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Immobilien 538

- als Referenzimmobilie 400

- erwartete 296

- erweiterte 296
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- potenzielle 297
- urspriingliche 296
Immobilienaktiengesellschaften 3
Immobilienanzeigen-Pyramide 95
Immobilienbérsen 76, 117, 163, 438
Immobilienbiiro 483
Immobilienfonds 3
- offene und geschlossene 13
Immobilienmarketing
- Teildisziplin des 15
Immobilienmarketing-Award 455
Immobilienmarktberichte
- mit dem Stadtteil befassend 179
Immobilienmiérkte
- regionale 128
Immobilien-Pipeline 300
Immobilienportale 7, 19, 154, 436
Immobilien-Research 125, 127, 135
- Entwicklungsabschnitte des 126
Immobiliensachverstindige 5
Immobilienschild 490
Immobilienscout-Bewertungen 399
Immobilienumsétze 140
- pro Einwohner 140
Immobilien-Verkaufsschilder 573
Immobilienverwalter 21,80, 130, 131, 251,
574, 619, 630
Immobilienverwaltungen 3, 12, 622, 624, 625
Immobilienverwaltungs-Marketing 623, 629
- derivates 621
- origindres 621, 622
Immowelt 414
IMV 62
Indexierung des Mietzinses bei der Gewerbe-
raumvermittlung 507
Indikatoren des Immobilien-Research 140
Individualisierung 196
Industriegrundstiicke 556
Industriegiitermarketing 11
Industrie- und Handelskammern 139
Influencer 545
Infobriefe 179
Informationen {iber den Kunden 548
information overload 226
Informationsbausteine 382
Informationsbriefe 459
Informationsdichte 133, 134
Informationsfluss 68
Informationssubstitute 414
Informationsveranstaltungen fiir
Verwaltungsbeirite 630
Informationszeitungen 459

Inhalte der Firmenprospekte 155

Innenaufnahmen 358

Innendienst 70

Innendienstkosten 26

Inserat 446, 447

Inserateteil 331

Inserattext 445

Insolvenz von Lehman Brothers 17

Instagram 423, 426, 428, 433

instant buyer-Programme 432

Interessentengruppen 589

Interessentenmakler 66

Interieur 545

internationale Filialisten mittleren Genres
512

Internet 90

Internet-Auftritt 476

- fiir das Projekt 567

Internetbewertungen 412

Internet-Handel 537, 538

Internetshops 538

Interruption Marketing 80

Interviewer 138

Investitionsgiiter 74

Investitionsgiitermarketing 11

Investment 14

Investment-Hype 16

Investoren 543, 550, 558

Involvement 86, 87

IP-Adresse 420

iPhone 441

IVD 110, 114, 132

1VD24 59, 117

ivd24.de 438

J

Journalisten 222

K

Kaltakquise 201, 202, 214, 316
kalte Adressen 186

Kanada 174

Kanile 421

Kapitalanleger 18, 131, 320, 353, 620, 621
Kapitilchen 356
Kapitalgeber 564
Kapitalsammelstellen 128
Kauf

- habitualisiert 11

Kaufer

— des spiteren Mittelfelds 590
- potenzielle 622, 623
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Kaufhauser 511, 525, 546
Kaufinteressenten

— abgelehnte 417

Kaufkraft 100

Kaufkraftindex 145
Kaufmotive 193

Kaufreue 400

- nach der Verwalterbestellung 628
Kaufrisiko 83

- subjektiv empfundenes 83
Kaufwiderstinde 388
Kegelbahnen 559
Kernaufgaben des Marketings 20
Kernbausteine 106
Kernleitbild 113

Ketten

- internationale 542
Keyword-Advertising 433
Keywords 437 ff.

Keyword Stuffing 434, 435
King's Cross 593
Kinowerbeeinspielungen 90
Kirche 572

KISS-Regel 336

Kleinstadt 134

Klima in der Anlage

- zwischenmenschliches 623
Knappheitswirtschaft 18
Knochen-Center 525

knock 432

Kommentare

- im Internet 414

- in Foren 154

- negative 419
Kommunikationsbeziehungen
direkte 78

mittelbare 78

- personliche 78

- unpersonliche 78
Kommunikationskonzept 441, 456, 496
Kommunikationsmafinahmen 239
Kommunikationsmittel 456
Kommunikationsmix 94

- origindrer 94
Kommunikationsmoglichkeiten
- im Dienstleistungsbereich 79
Kommunikationspolitik 1, 24, 30, 77, 79, 440
Kompensation 420
Konditionenpolitik 57, 587
Konkurrenten 138
Konkurrenzanalyse 139, 140
Konkurrenzentwicklung 138

Konkurrenzschutz 533, 534, 555

Konkurrenzsituation 544

Konkurse 142

Konsumentensicht 261

Konsumentenverhalten der Kunden von
Gastronomiebetrieben 540

Konsumgiiter 74, 324

Konsumgiiterbereich 125

Konsumgiitermarketing 11

Konsumverhalten 133

Kontaktmailing 183

Kontaktmittler 211,212, 214

- aktiver 212

- aktiver/passiver 204

- passiver 212

Kontaktmdéglichkeiten 216, 217

Kontaktpartner 213, 215

Kontaktvermittlung 204

kontrolliertes Kommunizieren moglicher
Nachteile 345

Konvergenz von stationdrem und Online-
Handel 518

Konzentration der Filialisten 512

Konzept

- gastronomisches 544

Kooperationspartner 459

Krisen-PR 470

Kiiche

- offene 345

Kultur-Sponsoring 467

Kunden 120, 214

- aktuelle 255

- ehemalige 221, 457

- potenzielle 255

Kundenabwanderung 248, 295, 309

- als Chance 308

Kundenakquisition 20, 268

- (Suchauftrige) 152

Kundenanalyse 299

Kundenansprache

- personliche 352

Kundenansprechpartner

- zentrale 271

Kundenbefragungen 295, 304

Kundenbeschwerden als Chance 303

Kundenbewertung 413

Kundenbindung 425, 569, 614

Kundenbindungs-Aktivititen 303

Kundenbindungs-Mafinahmen 20

Kundenbindungs-Strategien 245

Kundenerwartungen 262, 265

Kundenfrequenz 133
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Kundengewinnungs-Strategien 245

Kunden-Informationsbriefe 457, 460

Kundenkontaktpunkte 277, 278, 592

- bei der Besichtigung eines Bautragerobjek-
tes 593

Kundenlauffrequenz 533

Kundenloyalitit 248

Kundennutzen 189, 192, 329, 335, 336, 340,
355, 366, 370, 373, 408, 638

- im Vermarktungsprozess 373

- statt karger Fakten 102

Kundenorientierter Aufbau des Exposés 372

Kundenriickgewinnung 311

Kundenriickgewinnungsprogramme 313

Kundenschwundanalyse 445

Kundenservice 260, 400

Kundenzeitungen 179, 457 ff., 462, 630

Kundenzufriedenheit 266

Kundenzufriedenheitstypen 264

Kununu.de 414

Kurzexposé 327

Kurzvideos 430

Kurzzeit-Hinweisschilder auf Besichtigungen
452

Kuvert 189

L

Liden 550

Ladenlokale 29, 134, 480, 483, 513
Ladenlokal-Lagen 511

Lagerplatze 556

Landing-Pages 436
Landschaftsgestaltung 382

Linge von Text und Headline 351
Larm durch nahen Spielplatz 350
Larmsituation 550
Laufkundschaft 511, 522
Lead-Portale 442

Leads 214, 431, 436, 442, 445
Lebensqualitit 609

Lebenszyklen 543, 557, 558

- von Gastronomieimmobilien 543
- von Sonder- bzw. Spezialimmobilien 557
Leerstinde 513, 537ff., 544, 554, 621
- strukturelle 526, 543
Leerstandsmanagement 20, 299
Leerstandsraten 143
Legitimationsfunktion 112
Leideform 336

Leistungen

— des Sponsors 234

- mittelbar ertragsorientierte 22

673

- unmittelbar ertragsorientierte 22

Leistungsinnovation 20

Leistungspflege 20

Leistungspolitik 22

Leistungsspektrum des Unternehmens 262

Leitbilder 106, 110

- Aufbau von 114

- erweitertes 113

- Identifikation mit dem 123

- Nachwort zum 122

Leitbilder = Wirkungsrichtungen 115

Leitbilderstellungsprozess 123

- Beispiel fiir einen 124

Lernen vom Kunden 299, 308

Lernen von und iiber Kunden 295

Lieferanten 210

Life-Style 100, 545

Lifestyle-Technik 341

Likes 425

Line of Visibility 275, 278, 630, 631

- aus Kédufer-/Mietersicht 277

- aus Verkéufer-/Vermietersicht 276

- bei der Akquisition von Verwalter-
vertragen 631

— der Immobilienverwaltung aus Mietersicht
632

Link Building 434, 435

LinkedIn 399, 426

Link Qualitdts-Analyse 434

Links 410, 435

Lions 222

Logistikimmobilien 14

Logo 108, 571

Lokalfunk 90

Lokalteile 468

London Court 530

Low-Involvement-Produkte 11

M

Magnet-Mieter 344, 522, 525
Mailing-Formen 183

Mailingliste 184

— Qualitat einer 184

Mailings 195, 316

- Betrachtungsreihenfolge bei 191

- fiir Immobilienunternehmen 181

- Steigerung der Werbewirkung von 194
Make-or-Buy-Entscheidung 434

Makler 111, 151

Maklerauftrag 153, 588
Makler-Bautriager-Verordnung (MaBV) 363
Maklerbewertung 414
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Maklereinschaltquote 508

Maklereinschaltungsgrad 93

Makler-Empfehlung.de 415

Maklerkonkurrenz

- potenzielle 6

Maklerkooperation 76, 163

Maklerprogramm 28, 131

Maklerprovision 277

Makler- und Bautréigerverordnung (MaBV)
367

Maklerverbund 23, 76, 117

Maklerverkauf 564

Maklervertrag 59

Maklervertragsbedingungen 23

Makrolage 131

Makrostandort 131, 564

Mingelriigen 614

Maremagnum Shopping-Center 531

Marken 571

Markenbildung 430

Markenfithrung

- digitale 404

Markenprodukte 571

Marketing

- atypische 454

- auch nach dem Kauf 614

- auftragserhaltendes 401

- bestandserhaltendes 625, 627 ff.

- bestandserweiterndes 625, 628, 629

— derivates 21, 90, 94, 97, 158, 184, 363, 620,
621, 623

- des Verwaltungsunternehmens 620

- doppeltes 21, 620

- fiir Immobilienverwaltungen 619

- immobilienwirtschaftlicher Dienstleistun-
gen 80

- origindres 21, 90, 97, 158, 183, 463, 620,
621, 623
- vertragserhaltendes 401

Marketing-Aktionen

- atypische 449ff.

Marketing-Controlling 188

Marketing-Erfolgskontrolle 15

Marketingmafinahmen

- direkte 155

- von Immobilienunternehmen 151

Marketing-Mix 14, 21, 25, 29, 471

- Rolle des Sponsorings im 230

Marketing-Mix auf Basis der 7P

- erweitert 30

Marketingstofirichtung 97

Marketingunterschiede zwischen Wohn- und
Gewerbeimmobilien 93

Marketingziele 151

Marketing-Zielgruppe 450

Markt

- uberregionaler 128

Marktanalysen 15, 128, 132, 146

Marktaustrittsbarrieren 9

Marktbeobachtung 128

Marktberichte 126, 136, 427

Marktberichterstatter 121

Marktdaten 222

Marktdeterminanten 132

- von Angebot und Nachfrage 130

Marktdiversifizierung 126

Markteinflussfaktoren 129

Markteintrittsbarrieren 9

— fiir neue Wettbewerber 246

Marktforschung 256, 326, 564

Marktforschungsmethoden 131

Markthallen 529, 577

- von Covent Garden 578

Marktindikatoren 140

Marktmonitor Immobilien 347, 395ff., 404,
411,413,443

Marktpotenziale 130, 132

Marktteilnehmer

- potenzielle 256

Markttransparenz 76

Marktvorfeld 129

Massen-Besichtigungen 418

Materialisierung 84

- auflerhalb des Betriebs liegender Faktoren
84

- interner Faktoren 85

Matterport 433

Maizenatentum 226, 228, 229, 234, 237

Media Markt 525

Medienauswertungsdienst 471

Medienhafen 581

Medienvertreter 222

Mesostandort 320

Metadaten 437

Metapher 339, 340

Methode der kritischen Ereignisse 278

Methoden-Know-how 138

Michael Bauer Research 145

Mieter 622

- als Kunden 122

- in der Anlage 623

- potenzielle 622, 623
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Mieter-Mixes 14, 344, 522, 535, 546, 575,
576, 578, 579

Miethausverwalter 622

Mietinteressenten 547

- abgelehnte 417

Mietniveau 520

Mietvertrage 396

- Befristung der 507

Mietvertragslaufzeiten 543

Mikrolage 131

Mikrostandorte 131, 320, 490, 547, 564

Mitarbeiter

— freie 27,28,71

Mitarbeiterbeteiligung 28

Mitarbeiterbindungsprogramme 28

Mitarbeiterfluktuation 71

- in der Immobilien-Branche 26

Mitarbeitergewinnung 430

Mitarbeitermotivation 123

Mitarbeiterschulung 28

Mitarbeiterwechsel 272

Mitarbeiterweiterbildung 28

mixed-use 538

MLP 176

Modelle 609

Moment-of-Truth-Konzept (MOT) in der
Immobilienwirtschaft 320

Moments-of-Truth 275, 278, 319

Monitoring 426

Motivationsfunktion 112

Motivauswahl 356

Motive des Lesers 192

Motiven fiir einen Immobilienkauf 193

Motivstruktur 132

Multiplex-Kinos 134, 299, 557, 560

Multiplikatoren 622, 633

Multi-Problem-Immobilien 343

Multisensorales Konsumerlebnis 386

Mundpropaganda 250, 401

- negative 302, 399

- positive 628

Musical-Technik 341

Musical-Theater 557, 560

Muster eines Mafinahmenplans 627

Musterwohnungen 81, 382, 388, 566, 593,
599, 601, 604, 607, 608, 610

mymuesli 520

N

Nachbarschaft 604
Nachfassschreiben 225
Nachfolgermangel 542

Nachfragetiberhinge 585

Nachkaufmarketing

- eingesetzter Marketing-Mafinahmen 397

Nachkauf-Marketing 255, 395, 398, 400, 405,
411, 457

Nachkaufphase 267

Nachnutzung frei werdender Kaufhduser 525

Nachteilbewiltigungsstrategien 349

Nachteile

- der Immobilie 343, 346

- kontrolliert kommunizieren 343, 348

Nachverdichtung 513

Nachweistatigkeit 508

Nachwort 113

Name

- marketingtrachtiger 570

Namensrechte fiir ein attraktives Objekt 574

Nearbank-Segment 9

Nebenflichengrofien 519

Nebenkernlagen 513, 519, 537, 543

Negativbewertungen 415

Netflix 560

Networking 204

Netzwerke 209

- soziale 428

Netzwerkorganisationen 209

Neubaumafinahmen 499

Neubauprojekte 573

Neubauvertrieb 430

Neuentwicklungen von Centern 522

Newington 604

New Work 430

Niemeyer Oscar 582

Nominalgiiter 3

Nonbank-Bereich 9

Notartermin 399, 401

Notarvertrag 396

- digitaler 433

Nutzerwechsel 143

Nutzungsform 558

Nutzungskonzepte 22, 149

Nutzwertanalyse 149

o

Oberpollinger 545

Objektakquise 26, 28, 425
Objektakquisition 127, 152, 428, 445, 491
Objekt-Akquisitionsbemithungen 476
Objektakquisitionsziel 95
Objektanalyse 64

Objektanbieter 6

Objektauswahlpolitik 23, 30
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Objektbegehung 149

Objektberatungspolitik 60, 70

Objektdatenbank 132

Objekte

- gemischt genutzte 522

- zur wohnlichen Eigennutzung 363

Objektmakler 66

Objektnachfrager 7

Objektnamen 571

Objektpolitik 22, 31

Objekt-Postings 425

Objekt-PR 465

Objektpreisberatung 64

Objektpreisberatungspolitik 64

Objektqualitat 261

Objektsuchanzeigen 95ff., 158ff., 173

Objektsuchhinweise

- integrierte 172

Objekttypen 128

Objekt und Erscheinungsbild des Unterneh-
mens 356

Objektunterlagen 548

Objektvermarktung 428, 548

Objektvertrieb 127

Objektwerbeplan 24

Objektwerbung 24, 77, 89, 91

Offene Stellen 144

Offentlichkeit

— breite 621ff.

Offentlichkeitsarbeit 24, 78, 89, 151

Offentlichkeitsarbeit als Chance 638

offerpad 432

Offline-Aktivititen 418

Offline-Immobilienmarketing 403

Offline Marketing 80

Off-Market-Deals 563

Offnungszeit des Ladenlokals 532

Okologische Fragen

- 513

Oko-Sponsoring 241, 242

Ombudsleute 118

Online-Angebot 92

Online-Angebotsanzeigen 94

Online-Bewertungsportale 414

Online-Companies 538

Online-Customer Journey 133

Online-Handel 514, 519, 536, 541

Online-Immobilienmarketing 403

Online-Kanile 518

Online-Konkurrenz 514

Online-Marketing 80, 153, 428

Online-Medikamentenhandel 515

Online-Reputation 414, 417

- von Immobilienunternehmen 411
Online-Strategie 426
Online-Unternehmen 537
Online-Werbung 568
On-Site-Marketing 590, 591, 593
Opendoor 432

Open House 379, 389

Open House-Aktionen 451
Optionsrecht 507
Ordnungsprinzip 475, 476
Organisation

- der gesamten Kernprozesse 25
- des Auflendienstes 23
Orientierungsfunktion 112
overselling 190

Owned Media 403, 404

P

Paare 608

Paddington Central 602
Page Rank 434

Page Views 409

Paid 403

Paid Media 404

Palais am Obelisk 579, 580
Parkhausdaten 149
Parkmaoglichkeiten 593
Parkplatze

- abzulésende 550

Passage 531
Passantenfrequenz 511, 522
Passantenstopper 478
Passantenzdhlungen 149
Pendlerverhalten 144
Permision Marketing 80
Personal 25, 27, 30
Personalauswahl 272,273
Personalauswahlprozess 28
Personalbereich 273
Personalfluktuation 272,273
Personalpolitik 27, 273
Personengruppen-orientierte Farmings 176
Personifizierung 84, 166

- externer Faktoren 85

- interner Faktoren 85
Personlichkeit als Symbolfigur 341
Phantasiefenster 474
Phantom-Updates 434, 435
Phasen des Bautriger-Marketings 568
Phasenschema 326

Physical Facilities 25
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PillPack 515

Pitch 617

PKW 319

Place 25

Plakatfenster 474

Platzierungskonzepte fiir den ,,Anchor® 523,
524

Podcasts 427

Point of Sale 566

Pop-Up-Gastronomie 544

Pop-Up-Restaurants 544

Pop-up-Stores 513, 514

Postamter 577

Post Content-Ara 438

Post-Mortem-Analyse 139

Posts 424

Post-Sale-Selling 252, 457, 622

Post-Selling-Phase 614

Post Skriptum 190

potenzielle Standorte 364

PR 470

- auf Basis von Marktdaten 464

- firmenbezogene 464

- objektbezogene 464

Prdambel 111, 113

PR-Aktion 466, 469, 470

PR-Arbeit 468, 472

Prisentation der Immobilie 380

Prdsentation des zu bebauenden Grund-
stiicks 591

Prisenz im Bereich Social Media 406

Preis

- marktgerechter 62

Preisanalyse 149

Preisberatungspolitik 60, 70

Preisdifferenzierung 55

Preis-Dumping 248, 635, 637

- von Immobilienverwaltungen 634

Preiselastizitaten 131

Preisgestaltung 611

Preislimit 387

Preispolitik 23, 30, 586, 634

Preissuchmaschinen 433

Preistransparenz 81

Preistreppeneffekt 586

Preisvergleichsportale 433

Premium-Strategie-Argumentation 491

PR-Erfolgskontrolle 471

Pressearbeit 179, 462, 465, 638

Pressegesprach 464

Pressekonferenzen 471

Pressemeldungen 156, 467 ff., 573, 630

Pressesprecher 470

Presseverteiler 467, 471

Price 25

Pricing-System 567

Primédrmarktforschung 131, 135

PR im Bereich Immobilienwirtschaft 462

Print-Angebotsanzeigen 94, 321

Printmedien 469

PR-Mafsnahmen 468

PR-Material 469

Probleme bei der Provisionszahlung 250

Problem-Frequenz-Relevanz-Analyse 307

Problem-Fritherkennung 416

Problemimmobilien 343, 344

Problemimmobilienmarketing 15

Problemkenntnisanforderungen an Verkau-
fer 73

Problemlésungen 372

Problempravention 415, 416

Process 25

Product 25

Produktaffinitdten 229

Produktionsbetriebe 556

Produktionsimmobilien 14

Produktlebenszyklen der Immobilien 540

Produktnutzung 330

Produktpolitik 22, 29

Produktreihe 574

- bei Fertighausherstellern 569

Produktwerbung 232

Programmbkinos 560

Projekte 459

Projektentwickler 3, 565, 574

Projektentwicklungen 147, 148, 525ff., 564,
574

Promotion 25

property stigma 344

PropTech 5,7,19

Prospekt 610

Prospekte des Immobilienunternehmens 97

Provision 586

Provisionsbasis 72

Provisionspolitik 23

- origindre 57

Provisionsteilung 77

Prozess-Dimension 262

Prozesse (Process) 30

Prozesspolitik 25

PR-Referent 470

PR-Stil 472

PR-Text 469
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PR-Themen im Bereich Immobilienwirt-
schaft 464

PR-Veranstaltungen 204

PR-Ziele 468

Psychologische Rezeption 86, 87

Public-Relations 24, 78

Pure-Online-Company 518, 520

Q

Qualitit des Verwaltungsbestandes 625

Qualititsdimensionen 261

Qualitdtsempfinden 590

Qualitatserfiilllungsgrad 268

Qualititserwartungen eines Immobilienkun-
den 262

Qualitétstransparenz 81

Qualitdt und Kundenservice 260, 295

Quality Content Broker 434

Quality Link Building 435

Queen Victoria Building 529, 583

Querschnittsfunktionen 15

R

Rahmenbedingungen 622 ff.

Rankings 437

RATER-Technik 279

Raumaufteilung

- flexible 549

Raumaufteilungsoptionen 554

Reaktion bei Problemen 416

Realgiiter 3

Recht auf freie Meinungsduflerung 415, 419

Redfin 433

Reduktion der Personalfluktuation 28

Referenzanlagen 627

Referenzkunden 85, 628

Refurbishment 147, 148, 522, 574

Reime 339, 340

REITs 3

Reiziiberflutung 450

Reklamationen und Beschwerden als Chance
302

Rekonstruktion eines Beziehungsnetzwerkes
224

Relation Baugenehmigungen und -fertigstel-
lungen 141

Relationship Marketing 204

Rendering 92, 355

Renovierungskosten 621

Renovierungsiiberhang 349, 573

Renovierungsverpflichtungen 554

Reporting 626
Reputation im Netz 416
Reputationsrisiken 418
Research 150
- abhéngiges 125
- unabhingiges 126
Research-Phase 148
Research-Produkte 134
Research-Unternehmen 138
Research-Wissen 138
Response List 185
Ressourcen-Planung 426
Restanten 565, 567, 617
Restanten-Marketing 567
Restanten-Prophylaxe 567
Restanten-Wohnungen 588
Restaurant-Ketten 542
Restaurant-Konzepte 543
Restaurants 81
- stationdre 541
Retail-Besonderheiten bei Shopping-Centern
522
Return on Customer Recovery 314
Rezeption 87
- psychologische 86
Rheinpfalztester 415
Rhythmus 339
Risiken 543
- 0konomisches 557
risk-share-Modelle 539
Roboter 545
Roboter-Restaurants 545
Root Cause-Analyse 306
Rotary 222
Routinekomponente 263
Riickbauverpflichtungen 554

S

Sachgut in Verbindung mit Dienstleistungen
81

Sachkundenachweis 10

Sachleistung

- reine 81

Sachleistungszwitter 81

Sachverstindige 10, 21, 105, 251, 457

Sachverstandiger fiir Immobilien 80

SAGA 115

Sanierungsmafinahmen 634

Saturn 525, 526

S-Bahn-Trasse 348

Schadensbegrenzung durch eigene PR-Arbeit
468
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Schadensbegrenzungs-Strategie 420

Schaltintervalle 324

Scharnierzonen zwischen 1 a/b und 2 a-La-
gen 512

Schitzer-Strategie 171

Schaufenster 291, 473, 475, 477, 4801f., 484,
598

Schaufensterfront 520

Schaufenster-Gestaltungstypen 473

Schaufensterwerbung 473

Scheckbuch-Sponsoring 242

Scheinselbststandigkeit 28, 71

Schilder 451ff., 476, 486 ff., 497 {f., 604, 611,
626

- an Immobilien 90

- individualisierte 491

Schliissel-Mieter 578

Schmahkritik 420

Schnéppchenjager 590

Schreibstil

- passiver 336

Schriftart und Schriftbild 195

Schrifttypen 357

Schuhgeschifte 512

Schulungsmafinahmen 75

schwarze Bretter 629

Scoring-Modelle 548, 567

Scout 414

Search Engine Advertising (SEA) 433 ff.

Search Engine Optimization (SEO) 433, 434

Search Engine Result Pages (SERPs) 433

Search Qualities 82

Second-Moment-of-Truth (SMOT) 319, 320

Secret-Sale 424

Sekunddrmarktforschung 131, 132, 135ff.

Selbstausbau 349

Selbstnutzer 620

Seminare 630

- fiir die Beirdte 629

SEO 427, 435, 436, 438

SEO-Agenturen 435

SEO-Ranking 436

SEO-Spezialisten 435

Serienbriefe 181

Service-Felder 268

Serviceleistungen 26

Servicequalitat 261, 262, 265, 268, 274, 637

Share-Deals 16, 140

Shopping-Center 14, 149, 344, 522 ff., 533

Shot Tower 527, 528

Showroom 607

Shuttle-Bus 612

Sicherheit-Features 596

Silent Shoppers 278

Singles 608

Single-User-Immobilie 298

Singularisierung der Haushalte 141

Slice-of-Life-Technik 341

Social Dining-Plattformen 542

Social Media 411

Social-Media-Aktivititen 425

Social Media-Bereich 404

Social Media-Einsatz in der Immobilienwirt-
schaft 404

Social-Media-Kampagnen 573

Social-Media-Kanal 423

Social-Media-Kanile 399, 463

Social Media-Marketing 443

Social-Media-Nutzung durch Immobilien-
unternehmen 405

Sockelmiete plus Umsatzkomponente 531

Sonderimmobilien 14, 557, 558, 561, 573

Sondervergiitung 623

Sonderwiinsche 568

Sortimentspolitik 22

Sozialpflichtig Beschaftigte 144

Sozial-Sponsoring 241, 242

Spam E-Mails 187

Sparkassen 9, 176

Specialty-Center 578

Spezialimmobilien 14, 134, 557, 558, 573

Spezialisierung 162

Spezial-Know-how 617

Spezifika der Immobilie

— gestalterische 579

Sponsor 215

Sponsoring 151, 203, 226, 228, 229, 234

- faktisches 228

- Kultur 233

- Kunst 233

- Oko 233

- sonstiges 233

- Sport 233

- Zielrichtung des 231

Sponsoring-Angebote 235

Sponsoring-Arten 232

Sponsoring-Auswahl 235

- Filtersystem zur 236

Sponsoring-Ebene 231

Sponsoring-Erfolgskontrolle 242

Sponsoring-Felder 233

Sponsoring-Typen

- immobilienwirtschaftliche 231

Sponsorships 229, 235
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Sporteinrichtungen 557

Sport-Sponsorships 449

Squash-Anlagen 559

Staffelmietvertrige 507

Staging 20, 358

Standardschilder 491

Standardwohnungen 608

Standesregeln des IVD 118

Standort 574 ff.

- historischer 577

Standortanalyse 15, 146

Standortanpassungen 538

Standortauswahl 147

Standortbegehung 149

Standortbewertung 149

Standort-Marketing 465, 620

Standort-PR 465

Standort- und Marktanalyse (STOMA) 564

Stapelfenster 474

Staplereinsatz 555

Startfoto 333

- der Immobilie 329

Steigerung des Traffics 422

Steigerungsformen 338

Stellplatzablosen 550

Stellplatze 550

Steuerung der Kundenerwartungen 268

stigma 344

Stimmungs- oder Gefiihlsbilder 341

STOMA 15, 146, 148, 150

- in vier verschiedenen Phasen 147

STOMA-Analyse-/Bewertungsphase 149

Story-Anzeigen 332

Strategien-Baum bei negativen Bewertungen
419

Streaming-Dienste 560

Streben nach kognitiver Konsistenz 83

Stress

- kognitiver 83

Streulagen 511, 513

Streuverluste 328

Studien 427

subjektives Qualitatsempfinden des Kunden
261

subjektives Warte-Empfinden des Kunden
270

Sub-Mix-Felder Prozesse 25

Subprimekrise 17

Subscriber 403, 407

Substitutionsgefahr 8

Suchanzeigen 160

Suchauftrige 66

Sucheigenschaften 82
Suchergebnisse

- organische 434

Suchlisten 154
Suchmaschinen 408
Suchmaschinenebene 154
Suchmaschinen-Werbung 433
Superlative 338

Supermairkte 522, 525, 534
Supermarkt-Einkauf 518
Super-Speedy Clearing Services 515
Surface Hub 430

Survey Monkey 133

T

Tag der offenen Tiir (,,Open House®) 379,
389, 463

Tags 438

Tagungen 630

Tatform 336

Tatigkeitsfelder

- immobilienwirtschaftliche 3

Tatigkeitsspektrum 475

Tatsachenbehauptungen

- unwahre 420

Taylor Wimpey 597

Teaser 423

Technical Assistance Research Programs 302

Technische Kompetenz 342

Teildisziplinen des Immobilienmarketings
12

Teilmarkte 128

Telefonzentrale 271

Telegrafenamter 577

Tennisanlagen 134, 559

Terminvereinbarung von Besichtigungen 26

Testimonial 85, 194

Testimonial-Anzeigen 170

Testimonial-Werbung 342

Testmailing 194

Textanzeigen

- gestaltete 321

- reine 321

Texten von Immobilienangeboten 328

Textilkaufhduser 525

Text-Schild 490

Text-Technik 332

The Chairman’s Wife Syndrome 228

Themen

- fiir Kunden-Informationsbriefe 458

- fiir Kundenzeitungen 458

Themenparks 559
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Therapie 54 579 Use Time 409

Third-Moment-of-Truth (TMOT) 320 USP-Checkliste 330

Tiefe UWG 378

- rdumliche 358

Timing 393 M

Tippgeber 179, 211, 212, 214, 296 Verdnderungen (Alterspyramide)

Tipps - demografische 178

- fiir die Fahrt zur Immobilie 379 Verbandsmitgliedschaft 86

- fiir gute Immobilien-Fotos 357 Verbesserung der wissenschaftlichen Grund-

Titelbild 369 lagen 126

top-down 123 Verbindungslinien Sponsor/Gesponserter

Tourismus 86 229

Trainingsmafinahmen 75 Verbot der Kaltakquise 398

Transaktionskosten 621 Verbundwerbung 459

Transparenz einer Dienstleistung 81 Verdecktes Mézenatentum 227

Treffen im Biiro des Immobilienunterneh- Vereine 179,210

mens 379 Vergleiche 338

Trikotwerbung 234 Vergleichsobjekte 62

Tripadvisor 415 Vergleichsverfahren 142

Twitter 403, 429 Vergiitung

Typografie 356 - bei Immobilienunternehmen 72
— der (Vertriebs-)Mitarbeiter 71

Y - des Immobilienverwalters 635

tiberbauen 513 Vergiitungssystem 26, 28, 71

Uberschrift 331, 356 Verhandlungsbasis 337

- der Anzeige 366 Verkauferpersonlichkeiten 74

Ubersichtsfenster 473 Verkiufertypen 74

Uberzeugung 388 Verkiufertypologie 74

UEO - User Experience Optimization 434, - von Blake/Mouton. 75

439 Verkaufsanzeigen 172, 437, 573

Umfeld 544 - integrierter Objektsuchhinweise 172

- der Marktforschung 127, 128 Verkaufsbiiros 600, 601, 604, 605, 607

Umnutzungen 538, 539, 577 - schwimmendes 602

Umsatzmiete 507 Verkaufscontainer 601

Umschlagshiufigkeit 8, 177 Verkaufsfille

Umsteiger 608 - nachgelagerte 564, 565

Umstrukturierung 147, 148, 574 Verkaufsforderung 70, 72, 75

Umweltvertraglichkeit 556 Verkaufsmailing 184

Umweltzertifizierung 238 Verkaufspersonal 271

Unique Selling Proposition (USP) 330, 570 Verkaufsprovision 565

Unique User 409 Verkaufsschilder 178, 414, 452, 486, 491, 493,

Unsicherheit abbauen 627 502

Unterlassungserklarung 420 Verkaufswiderstinde 389

- strafbewehrte 377 Verkauft-Hinweise 481

Untermietzuschldge 532 Verkehrsanbindung 556

Unternehmenskommunikation 429 Verkehrswert 64

Unternehmensphilosophie 24 Verldngerungsoption 507

Untersuchungsbedarf 148 Vermarktungskanile 615

Untertitel 438 Vermarktungszeiten 71

USA 174 Vermarktungsziel 95

User Comments 426 Vermietungsanzeigen 573

User Experience Optimization 435, 439 - integrierter Objektsuchhinweise 172



682 Stichwortverzeichnis

Vermietungsmarketing 14

Vermietungsschilder 573

Vermietung von Grofiflichen 546

verpackungsfrei 513

Verstofle

- wettbewerbsrechtliche 377

Vertragslaufzeit 59, 624

Vertrauenseigenschaften 82, 83

Vertrieb

- externer 587

- frithzeitig einschalten 585

- lber eigene Vertriebsabteilung 589

- von Bautrdgerobjekten 565

Vertriebsabteilung 616

Vertriebsauftrige 616

Vertriebskanal 422

Vertriebsmitarbeiter 326

Vertriebspolitik 23

Vertriebsteams 14, 568, 585

Vertriebsvertrag 587

Verwalterauftrag 624

Verwaltergebithren 622, 623

Verwaltervergiitung 624

Verwaltervertragslaufzeit 622

Verwalterwechsel 630

Verwaltung 627

Verwaltungsbeirite 118, 620, 621, 629, 630

Verwaltungsbestand 620, 625

Verwaltungsmarketing

- Phasenschema des 627

Verwertungskonzepte 22

Videoclips 430

Videos 477

Videosequenzen 469

Vier-Felder-Matrix

- der Marketing-Ausrichtung 80

— der unterschiedlichen Kommunikations-
beziehungen 78

Vier-Felder-Sponsoring-Matrix 232

Virtual Reality 92, 320, 547, 566

Virtual Reality-Brille 430

Visitenkarte 476

Volkszahlung vom Mai 1987 132

Vorbereitung von Besichtigungen 382

Vorgingerverwaltung 634

Vorkauf-Phase 568

Vorkontakte 179

Vor-Ort-Recherchen 149

Vorstadtkinos 560

Vorstellung des Verwalters auf der WEG-
Versammlung 631

Vorstellungsmailing 183

Vorverkauf 564, 600
Vorvermietungen 564, 600
Vorwirtsintegration 140
VR-Brille 430, 600

VR (Virtual Reality) 430

W

Wanderungsbewegungen 143

Wanderungssaldo 141

Wanderungsstatistik 132

Warenhéuser 511, 538

Wartezeiten 270

Webinare/Webinar-Mitschnitte 427

Webseitenbetreiber 439

WEG-Anlagen 629

WEG-Beirite 631

Wege zu den Hauptzielgruppen 629

WEG-Versammlungen 121, 628, 629, 632 ff.

- eine vielfach vernachlissigte Chance 632

- zusitzliche 635

WEG-Verwalter 21, 272

Weg zur Immobilie 602

Weihnachtskarte 462

Weiterempfehlungen 92, 221, 395, 628

Weiterempfehlungsverhalten 264

Weltfinanzkrise 17

Werbeagenturen 14

Werbeaktionen 447

Werbeaufwendungen einer Immobilien-
verwaltung 619

Werbeerfolg 446

Werbeerfolgskontrolle 445

Werbeetats 89

Werbegemeinschaft 534

Werbegeschenke 179

Werbekosten 88

- Beteiligung an 587

Werbelehre 88

Werbemedien 90

Werbemittel 24, 88, 90, 94

- Einsatz von 97

Werbetexte

- humorvolle 340

Werbetrager 24, 89, 90, 460

werblicher Overkill 338

Werbung 1, 24, 88, 89, 151, 447

- an Gebéduden und Héuserfronten 293

- formale Planung der 88

- fiir das Folgeobjekt 500

Wertermittlung 149

Wertschopfungsprozess 512

Wettbewerbskrifte 6
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Wettbewerbsrecht 340, 368

WhatsApp 79

White Paper 185, 427

Whole Foods 518, 519, 538

Wiederbestellung 628

Wiederholungsgeschifte 92, 247

Wiedervereinigung 18

Wirtshéduser 540, 541

Wissenschaftlicher Nachweis 342

Wohnflache 141

Wohnimmobilien 92, 134

Wohnungen 537

- altmodische 350

- behindertengerechte 301, 346

- in der Stadt gelegen, aber laut 350

— sehr kleine 349

Wohnungsbesichtigungen 391, 392

Wohnungseigentiimer 121

Wohnungseigentiimer-Versammlungen 632

Wohnungsgenossenschaften 418

Wohnungsunternehmen 12, 105, 108, 118,
272,417, 457

Wohnungsvermittlung 7

Wohnungszahlung vom Mai 1987 132

Word of Mouth (WOM) 154

Wortbilder 339

Worterzahl fiir besondere Objekttypen 352

X
Xing 399, 628

Y

Yelp 414, 434, 628
YouTube-Account 403
YouTube-Kanal 421

Z

Zahlmaschinen
- integrierte 149

Zihlsysteme 149

Zahlungsfluss

- Immobilie 67

- Maklerprovision 67

Zeitfenster des Nachkaufmarketings 397

Zeithorizont des Brandings 576

Zensus 132

zentralen Produktnutzen (USP) kommuni-
zieren 330

Zero-Moment-of-Truth (ZMOT) 320

Zertifizierung 86

Zielgruppen 90, 97, 102, 112, 239, 341, 366,
428, 544, 608

- Bestimmung von 69

Zielgruppenabgrenzung 98, 100, 346

Zielgruppenabgrenzungsstrategie 101

Zielgruppenansprache 91

Zielgruppenauswahl 15

Zielgruppenbesitzer 212

Zielgruppeneingrenzung 89, 446

Zielgruppenorientierung 366

Zielgruppenselektion 96, 348

Zielgruppenverdichtung 99, 100, 184

Zielgruppenzuordnung 132

Zielgruppe sind die ehemaligen Kunden 255

Zieltriade 625

— bei der Akquisition von Verwaltungsbe-
stainden 622

Zielvereinbarungssysteme 28

Zillow 432

Zinsrechner 427

zufriedene Kunden dazu zu motivieren, Be-
wertungen abzugeben 416

Zufriedenheitstypen 264

Zuwege 601

Zwischennutzung 514

Zwischennutzungsobjekte 559



