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– Abmahnung I.1 35
– Abrufmengenabhängige Lizenzgebühr I.1 38
– Abtretungsverbot I.1 13
– Außerordentliche Kündigung I.1 34
– Begriff Lichtbildwerke gem. § 2 Abs. 1 Nr. 5

UrhG I.1 2
– Beschränkung auf bestimme Website I.1 14
– Bestimmungslandprinzip I.1 17
– Demonstrationsabrufe I.1 38
– Eigentumsvorbehalt I.1 15
– Einspeicherung in Website I.1 5
– E-Mail-Adressen I.1 27
– Europäische Union I.1 16
– Exklusive Online-Verwertungsrechte I.1 40
– Exklusivitätsdauer I.1 41
– Garantie des Lizenznehmers I.1 30
– Geoblocking-Maßnahmen I.1 17
– Geolocation-Maßnahmen I.1 17
– Geotargeting-Maßnahmen I.1 17
– Grafiken I.1 2
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.1 29
– Inhaltsverantwortlicher I.1 12
– IP-Adressen I.1 17
– IPTC/XMP I.1 17
– Kennzeichen I.1 21
– Kontrollabrufe I.1 25
– Lieferfrist des Werkstücks I.1 23
– Lizenzdauer I.1 33
– Lizenzgebühr I.1 37
– M2Trade I.1 13
– Nutzungsarten I.1 18 f.
– Nutzungsdaten I.1 26
– Nutzungsrechte I.1 4
– Pauschallizenzgebühr I.1 38
– Periodische Zahlungen I.1 38
– Persönlichkeitsrecht des Urhebers I.1 20
– Probeabrufe I.1 38
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.1 28
– Rücktritt I.1 36
– Störerhaftung I.1 7
– Take Five I.1 13
– Unterlizenzierungsverbot I.1 13
– Urheberinformationen I.1 24
– Urheberrechtliche Zweckübertragungstheo-

rie I.1 3
– Veränderungen I.1 20
– Vergütung I.1 15
– Veröffentlichung I.1 31
– Vertragsdauer I.1 32
– Vertragsgegenstand I.1 1
– Vervielfältigung I.1 7
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– Verwertungsrecht I.1 6, 20
– Verwertungsumfang I.1 11
– Verzugszins I.1 39
– Werkstücksübergabe I.1 23
– Zahlungsverzug des Lizenznehmers I.1 15
– Zweitverwertung I.1 8 ff.
Blue-Pencil-Test
– AGB-Kontrolle A.II. 2
Börsengesetz (BörsG)
– Handelsplattform L.3 1
Bring your own device
– Lizenzierung C.1 11
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
– Datenschutz M.1 9a; M.4 1
Bundling
– OEM-Software-Vertrag D.6 6
Button
– Begriff J.3 1
– Regelungsgegenstand J.3 1
Button-Vertrag J.3
– Haftung des Seitenbetreibers J.3 4
– Rechtsnatur J.3 2
Buy-out-Klauseln
– Individualsoftwareerstellung C.3 23
– Inhaltskontrolle nach §§ 307 BGB C.3 23
BYOD-Programm
– Begriff M.5 1
– Regelungsgegenstand M.5 1
– Risiken M.5 1
– Vorteile M.5 1

Caching
– Begriff J.1 9b
Close-Antrag F.4 5
Cloud-Computing H.7
– Art. 29-Datenschutzgruppe H.7 2
– Begriff H.7 2
– Communication as a Service (CaaS) H.7 2
– Datenschutz H.7 13
– Geheimhaltung H.7 13
– Grid-Computing H.7 13
– Hybrid Cloud H.7 2
– Infrastructure as a Service (IaaS) H.7 2
– Kontrollpflichten H.7 13
– Marktortprinzip H.7 13
– Platform as a Service (PaaS) H.7 2
– Private Cloud H.7 2
– Public Cloud H.7 2
– Servicemodelle H.7 2
– Software as a Service (SaaS) H.7 2
– Verantwortlicher H.7 13
– Zweck H.7 2
Cloud-Computing-Vertrag H.7
– Anbindung ans Internet H.7 5
– Anwendbares Recht H.7 14
– Buchführungspflichten H.7 6
– Buchhaltung H.7 6
– Datenschutz H.7 13

– Datensicherheit H.7 6
– Deliktische Ansprüche H.7 14
– Erreichbarkeit der Software und des Speicher-

platzes H.7 7
– Firewalls H.7 6
– Geheimhaltung H.7 13
– Haftung H.7 11b
– Intrusion-Detection-Systeme H.7 6
– Intrusion-Prevention-Systeme H.7 6
– Kündigung H.7 12
– Mängelhaftung H.7 11a
– Nutzungsrechte H.7 4
– Nutzungsrechte an der Software H.7 4
– Providerauswahl H.7 6
– Prüfpflicht H.7 8
– Rechtsnatur H.7 2
– Schriftform H.7 15
– Softwareaktualisierung H.7 3
– Softwareüberlassung H.7 3
– Speicherplatz H.7 5
– Störerhaftung H.7 8
– Überwachungssysteme H.7 6
– Verfügbarkeit der Leistung H.7 7
– Vergütung H.7 10
– Vertragslaufzeit H.7 12
– Vervielfältigungsrecht H.7 4
– Zugang des Kunden H.7 9
– Zulässigkeit der Inhalte H.7 8
– “Maximum Downtime” H.7 7
Combined Dispute Boards
– F&E-Vertrag D.7 26
– Konsortialvertrag D.7 26
– Research-and-Development-Agreement

D.7 26
Communication as a Service (CaaS)
– Begriff H.7 2
– Telekommunikationsgesetz (TKG) H.7

13
Content
– Animation I.7
– Bilder I.1
– Datenbanken I.10
– Filme I.6
– Fotos I.1
– Hörbücher I.3; I.4; I.5
– Kauf I.
– Musik I.3; I.4; I.5
– Rich Media I.6; I.7
– Software I.9
– Texte I.8
– Videos I.6
Contentkauf I.
Cookies
– Begriff K.2 9
COPE
– Lizenzierung C.1 11
Copyleft-Effekt
– Individualsoftwareerstellung C.3 24
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– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 17
CPU-Klausel
– Softwarekauf C.1 9
– Softwaremiete C.4 6
Customizing
– Rechtsnatur C.2 1

Data Provider Agreement D.9
Datenbank
– Abgrenzung von Datenbankwerken I.10 2
– Begriff I.10 2
– Beschaffenheit I.11 4
– Einfache ~ I.10 2
Datenbank-Online-Lizenzvertrag I.10
– Abbildungen I.10 16
– Abmahnung I.10 30
– Abtretungsverbot I.10 9
– Außerordentliche Kündigung I.10 29 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.10 11
– Beschränkung auf bestimme Website I.10 10
– Bestimmungslandprinzip I.10 13
– Einspeicherung in Website I.10 5
– E-Mail-Adressen I.10 22
– Europäische Union I.10 12
– Exklusivität I.10 34
– Exklusivitätsdauer I.10 35
– Garantie des Lizenznehmers I.10 25
– Haftungsfreistellung I.10 24
– Inhaltsverantwortlicher I.10 8
– Kennzeichen I.10 16
– Kontrollabrufe I.10 20
– Lizenzdauer I.10 28
– Lizenzgebühr I.10 31
– Namensnennung I.10 17
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.10 14 f.
– Nutzungsdaten (§ 15 TMG) I.10 21
– Nutzungsrechte I.10 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.10 4, 6
– Pauschalisierte Verzugszinsen I.10 33
– Periodische Zahlungen I.10 32
– Rechteeinräumung I.10 3
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.10 23
– Regelungsgegenstand I.10 1
– Übergabe von Werkstücken I.10 18
– Unbekannte Nutzungsarten I.10 14 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.10 9
– Urheberrechtsinformationen I.10 19
– Veröffentlichung I.10 26
– Vertragsdauer I.10 27
– Vervielfältigungsrecht I.10 4, 7
– Vorauszahlung I.10 32
Datenbankwerk
– Abgrenzung von einfachen Datenbanken

I.10 2
– Begriff I.10 2
Datenbereitsteller-Vereinbarung D.9
– Abgeleitete Daten D.9 8

– Anonymisierungspflicht D.9 16
– Beendingung der Vereinbarung D.9 30
– Datenqualität D.9 10
– Datenschutzrechtswidriger Zustand D.9 15
– Datenverzerrung D.9 12
– Geschäftsgeheimnisse D.9 6
– Gewährleistungsrechte D.9 13
– Immaterialgüterrechtliche Schutzfähigkeit

(trainierter) Algorithmen D.9 7
– Informationspflicht D.9 14
– Interessenausgleich D.9 6
– Kündigung durch Datenbereitsteller D.9 26
– Rechte des Datenempfängers D.9 9
– Schadcode D.9 11
– Schriftform D.9 28
– Vergütung D.9 17
– Verschlüsselungstechniken D.9 19
– Vertraulichkeit D.9 18
– Vorrang gegenüber KIaaS-Vertrag D.9 4
– Zuordnungsschwierigkeiten Weiterverarbei-

tung bereitgestellter Daten D.9 27
Daten-Kaufvertrag H.6
– Beschaffenheit H.6 5
– Bestimmungsgemäße Auswertung H.6 2
– Change of Control H.6 26
– Dateninhalt H.6 1
– Datenschutz H.6 6, 18
– Gefahrtragung H.6 11
– Geheimnisschutz H.6 13
– Gerichtsstand H.6 27
– Geschäftsgeheimnis H.6 15
– Gewährleistung H.6 7
– Mangelhaftigkeit der Daten H.6 20
– Minderung H.6 19
– Nutzungsbefugnis H.6 12
– Pfandrecht H.6 9
– Rechte gegen Dritte H.6 10
– Rücktritt H.6 24
– Rügeobliegenheit H.6 21
– Verkäuferbeschränkung H.6 14
– Vermischung H.6 20
– Vertragssprache H.6 28
– Vervielfältigungsverbot H.6 8
Datenlizenz
– Adresshandel I.11 1
Datensätze
– Beschaffenheit I.11 5
Datenschutz
– Adresshandelsvertrag I.11 2 ff.
– Affiliate-Vertrag J.6 16 f.
– AGB für B2B-Marktplatz K.3 19
– AGB gegenüber Unternehmern (B2B) K.2 9
– AGB gegenüber Verbrauchern (B2C) K.1 13
– AI Agreement D.9 2
– Allgemeine Rechenschaftspflicht nach Art. 5

Abs. 2 DS-GVO D.9 22
– Alternierende Telearbeit M.6 7
– Anwendbares Recht K.3 19b; M.1 9
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– Arbeitnehmer~ M.4 1
– Auftragsverarbeitung H.3
– Beschäftigtendatenschutzgesetz M.1 9b;

M.3 8
– Betriebsvereinbarung über E-Mail-, Intranet-

und Internetnutzung M.1 9
– Bewertungsportal J.9 7
– Binding Corporate Rules H.7 13
– Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) M.1 9a;

M.4 1
– Cloud-Computing-Vertrag H.7 13
– Cookies K.2 9
– Einwilligung H.2 2
– Europäische Datenschutzgrundverordnung

(DS-GVO) M.4 1
– Hardwarewartung B.4 9
– Internationaler Kontext D.9 23
– KI-Vertrag D.9 2
– Kontrollrechte des Arbeitgebers M.1 10;

M.2 3
– Marktortprinzip K.3 19b
– Niederlassungsprinzip K.3 19b
– Online Bezahlsysteme L.1 18
– Onsite-Live-Chat J.8 8
– Personenbezogene Daten J.8 8; J.9 7; K.3 19a
– Sicherungsmaßnahmen M.5 4
– Suchmaschinenmarketing (SEM) J.7 9
– Telekommunikationsgesetz (TKG) M.1 9c
– Telemediengesetz (TMG) M.1 9b
– Territorialprinzip H.7 13
– Trennung von privaten und dienstlichen Da-

ten M.5 3
– Verschlüsselungssysteme M.5 4
Datenschutzerklärung H.1
– Aktualität H.1 15
– Automatisierte Entscheidungsfindung H.1 14
– Betroffenenrechte H.1 13
– Cookies H.1 7
– Datenschutzbeauftragter H.1 4
– Datensicherheit H.1 12
– Datenübermittlung in Drittländer H.1 10
– Dauer der Datenspeicherung H.1 11
– Geltungsvorrang der DS-GVO H.1 2
– Google Analytics H.1 8
– Kontaktformular H.1 6
– Logfile H.1 5
– Profiling H.1 14
– Rechtsgrundlage der Verarbeitung H.1 1
– Transparenz H.1 1
– Verantwortlicher H.1 3
– Verständlichkeit H.1 1
– Verstoß gegen Informationspflichten H.1 1
– Website Aufruf H.1 5
– Website Besuch H.1 5
– Youtube H.1 9
Datensicherheit
– AGB für B2B-Marktplatz K.3 19
– Alternierende Telearbeit M.6 7

– Cloud-Computing-Vertrag H.7 6
– Online Bezahlsysteme L.1 18
Datensicherung
– Aufwand B.2 23
Datenverarbeitung
– Adresshandelsvertrag I.11 6
– Auftragsverarbeitung H.3
– Bestandsdaten (§ 14 TMG) K.3 19d aa
– Einwilligung H.2 2; J.8 8; J.9 7; K.3 19d dd
– Freiwilligkeit der Einwilligung H.2 6
– Gesetzliche Erlaubnistatbestände des Art. 6

Abs. 1 DS-GVO K.3 19d
– Koppelungsverbot H.2 6
– Nutzungsdaten (§ 15 TMG) K.3 19d aa
– Personenbezogene Daten H.2 3
– Pflichten des Plattformbetreibers K.3 19
– Verbot mit Erlaubnisvorbehalt K.3 19c
– Widerrufsrecht H.2 5
– Wirksamkeit der Einwilligung H.2 4
Datenverlust
– Haftung B.2 23
Dauerschuldverhältnisse
– Kündigung A.III. 10
– Preisanpassungen A.III. 8
Demoversionen
– Softwarekauf C.1 9
DENIC
– Aufgabe und Tätigkeit F.1 1, 4
– Dispute-Antrag F.2 10
– Domainvertrag F.6
– Technische Einträge F.1 15
Dienstanbieter
– Begriff (§ 2 Nr. 1 TMG) K.3 5
Dienstvertrag
– Abgrenzung vom Werkvertrag (§ 631 BGB)

D.1 2
Direktvertrieb des Herstellers
– Vertragshändlervertrag Software C.6 8 f.
Disclaimer
– Werbebannervertrag J.1 15
Dispute Boards
– F&E-Vertrag D.7 22
– Konsortialvertrag D.7 22
– Mitglieder D.7 23
– Mitgliederbestellung D.7 24
– Research-and-Development-Agreement

D.7 22
– Überprüfung durch ICC D.7 25
DISPUTE-Antrag
– DENIC F.1 4
Dispute-Antrag
– Aufhebung F.3
– Dauer F.2 8
– Domainname F.2 4
– Domainvertrag F.2 12
– Eintrag F.2 3
– Formular F.2 1
– Glaubhaftmachung F.2 6
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– Kosten F.2 11
– Verantwortung der DENIC F.2 10
– Vorlage eines rechtskräftigen Titels F.2 7
– Vorzeitige Aufhebung des Eintrags F.2 9
DNS-Server
– Begriff F.1 2
Dokumentation
– Hardwarekauf B.1 4
– Hardwaremiete B.2 24
– Quell-Code-Hinterlegung C.8 5
– Softwarekauf C.1 4
– Softwaremiete C.4 2
– Softwarepflegevertrag C.7 5
– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 7
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) B.1 4
– Urheberrecht B.1 4
Domain F.
– Anforderungen an Namen F.1 7
– Begriff F.1 2
– Behinderung F.5 4
– Bewertung F.5 16
– Close-Vertrag F.4 3
– Dispute-Antrag F.2
– Domaingrabbing F.5 4
– Domainkaufvertrag F.5
– Domainlevel F.1 2
– Domainname Server F.1 2
– Domain-Pachtvertrag F.6
– Domain-Sharing-Vertrag F.7
– Hürden für neue Domains F.1 2
– Kaufvertrag F.5
– Kennzeichenfunktion F.1 8
– Löschung F.4 4
– Rechtsnatur F.1 8; F.6 1
– Second-Level-Domain F.1 2
– Top-Level-Domain F.1 2
– Übertragbarkeit F.5 1
– Übertragung F.5
– Übertragung der Domain bei Schutzrechtsver-

letzungen F.2 3
– Ungenutzte ~ F.1 9
– Verwechslungsgefahr F.1 9
– Whois F.1 6
Domainauftrag F.1
– Admin-C F.1 13 f.
– Anforderungen an Namen F.1 7
– Ausländischer Domaininhaber F.1 12
– Close-Antrag F.4 5
– Dauerschuldverhältnis F.1 5
– DENIC F.1 1, 4
– DNS-Server F.1 2
– Domainbedingungen F.1 6
– Domaininhaber F.1 11
– Domainname Server F.1 2
– Formular F.1 1
– Hohe Hürden für neue Top-Level-Domain
F.1 2

– ICANN F.1 3
– Kaufvertrag F.5
– Kennzeichenfunktion der Domain F.1 8
– Konnektierung F.1 5
– Löschung F.4 4
– Rechnungsanschrift F.1 10
– Rechtsnatur F.1 5
– TCP/IP F.1 2
– Technische Einträge F.1 15
– Technischer Ansprechpartner F.1 16
– Ungenutzte Domain F.1 9
– Vergabe von Domains F.1 3
– Vertragspartner F.1 6
– Zonenverwalter F.1 17
Domain-Kaufvertrag F.5
– Anzahlung F.5 18
– Bedingungen der DENIC F.5 20
– Bewertung der Domain F.5 16
– Bezeichnung der Domain F.5 8
– DENIC F.5 9
– Domaingrabbing F.5 4
– Eintragung in Datenbank F.5 19
– Fälligkeit des Kaufpreises F.5 18
– Formular F.5 2 f.
– Gewährleistung F.5 21
– Handel F.5 1
– Inhaber der Domain F.5 6
– Inhaberwechselschreiben F.5 13
– Kaufpreis F.5 16
– Mitwirkungspflichten des Verkäufers F.5 11
– Nebenkosten F.5 17
– Regelungsgegenstand F.5 5
– Registrierung F.5 10
– Schutzrechte Dritter F.5 21
– Übertragbarkeit F.5 1
– Übertragung der Domain F.5 12
– Whois F.5 10
Domain-Pachtvertrag F.6
– Abgrenzung vom Domainsharing F.6 1
– Admin-C F.6 16
– Beendigung des Vertrages F.6 15
– Eintragung in DENIC-Datenbank (“Whois”)

F.6 12
– Fälligkeit F.6 9
– Formular F.6 1, 2
– Gebrauchsrecht F.6 3
– Gewährleistung F.6 18
– Haftung für Inhalte F.6 20
– Mitwirkungspflichten des Verpächters bei

Providerwechsel F.6 14
– Nebenkosten F.6 10
– Pachtzins F.6 8
– Providerwechsel des Pächters F.6 13
– Rechte Dritter F.6 18
– Verteidigung der Vertragsdomain F.6 19
– Vertragsdauer F.6 11
– Vertragsgegenstand F.6 3
– ~ zwischen Providern und Kunden F.6 2
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Domainregistrierung
– ~ als Geschäftsbesorgungsnebenpflicht

G.1 36, 40
– ~ auf den Auftraggeber G.1 34 ff.
– Markenrechtsverletzungen G.1 34 f.
– Namensrechtsverletzungen G.1 34 f.
– Titelrechtsverletzungen G.1 34 f.
Domain-Sharing-Vertrag F.7
– Bedingungen der DENIC F.7 16
– Beendigung des Vertrages F.7 13
– Eintragung in der DENIC-Datenbank F.7 14
– Entgelt F.7 10
– Gemeinsame Rechtsverteidigung der Inhaber

F.7 9
– Gewährleistung des Domain-Inhabers F.7 7
– Haftung für Inhalte F.7 8
– Haftungsfreistellung F.7 11
– Kennzeichenrechte F.7 12
– Technischer Ansprechpartner F.7 15
– Übertragungsverbot F.7 6
– Verlinkte Inhalte F.7 11
Domainverträge F.
Download
– Musik-Webcast-Vertrag I.5 1
Due Diligence
– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 1,

16 f.

E-Commerce
– AGB für B2B-Marktplatz K.3
– Anbieterkennzeichnung K.1 14b
– Business-to-Business (B2B) K.1 2a; K.3 1
– Business-to-Consumer (B2C) K.1 2a; K.3 1
– Consumer-to-Consumer (C2C) K.1 2a
– Europäische Verbraucherrechterichtlinie

K.1 17a
– Lastschriftverfahren L.2 1
– Prozess- und Vollstreckungsrisiko K.1 14b
– Technische Umsetzung K.1 2b
– Verkaufsvarianten K.1 2a
– Zahlungsarten K.1 14a; K.2 13
– Zahlungsrisiken K.1 14b
E-Geld
– Begriff L.1 3
Eigentumsvorbehalt
– Einfacher ~ K.1 15; K.2 14
– Hardwarekauf B.1 13
– Softwarekauf C.1 18
– Verlängerter ~ K.2 14
Einweisung
– ~ als Nebenpflicht C.3 7
– Aufwand B.2 8
– Ausgestaltung B.2 8
Einwilligung
– Datenverarbeitung J.6 17
– Freiwilligkeit der ~ H.2 6
– ~ in die Verwendung personenbezogener Me-

dien H.2

– Koppelungsverbot H.2 6
– Schriftform H.2 2 ff.
– Widerruf J.8 8
Electronic Banking L.1
– Online Bezahlsysteme L.1
E-Mail-Nutzung
– ~ als arbeitsvertragliche (Hauptleistungs-)
Pflichtverletzung M.1 5

– Ausschließlich dienstliche ~ M.1 5
– Beschränkt private ~ M.1 5
– Betriebliche Übung M.1 7
– ~ durch Betriebsrat M.1 8
– Kündigung bei ausschließlich betrieblicher ~

M.1 11a
– Kündigung bei beschränkt zulässiger privater

~ M.1 11b
– Regelung der ausschließlich dienstlichen ~

M.2
– Steuerrecht (§ 3 Nr. 45 EStG) M.1 6
– Umfang M.1 5; M.2 2
Endnutzervereinbarung
– Wirksamkeit C.1 9
equivalent to new
– Hardwarekauf B.1 14
Erfüllungsort
– ~ bei Nacherfüllung C.1 26
Erstdokumentation
– Hardwaremiete B.2 24
Escrow C.8; s.a. Quellcode-Hinterlegung
EULA
– Wirksamkeit C.1 9
Europäische Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO)
– Datenschutz H.2 2 ff.; M.4 1

F&E-Vertrag D.7
– Arbeitsergebnisse – abgestufte Regelung

D.7 10
– „Arbeitsergebnisse“ D.7 4
– „Außervertragliche Ergebnisse“ D.7 6
– Datenschutz D.7 17
– Einstweiliger Rechtsschutz D.7 28
– Geheimhaltung D.7 16
– Gemeinsame Erfindung D.7 13
– Gerichtsstand D.7 27
– Gewährleistungsausschluss D.7 20
– Haftungsbeschränkung D.7 21
– Inhaltskontrolle nach §§ 307 BGB D.7 3
– „Know-how“ D.7 5
– Nichtangriffsklausel D.7 9
– Projektleiter D.7 8
– Rechtsrahmen D.7 2
– Regelungsgegenstand D.7 1
– Salvatorische Klausel D.7 31
– Schiedsklausel D.7 27, 29
– Schriftform D.7 30
– Schutzrechte, Trennung nach Arten D.7 11
– Unerlässlichkeit der Nutzung D.7 12
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– Vermarktung von Arbeitsergebnissen D.7 14
– Vermarktung von außervertraglichen Ergeb-

nissen D.7 15
– Veröffentlichung D.7 18
– „Vertrauliche Informationen“ D.7 7
– Vorveröffentlichung, schädliche D.7 19
– “Dispute Boards” D.7 22
Fehler
– Abgrenzung vom Mangel C.7 3
Fernabsatz von Waren und Dienstleistungen K.
Fernabsatzvertrag
– Begriff (§ 312c Abs. 1 BGB) K.1 17b; L.3 5
Fernmeldegeheimnis
– Onsite-Live-Chat J.8 8
Field of Use-Klauseln
– Softwarekauf C.1 9
Filme
– Film-Online-Lizenzvertrag I.6
– Kleine Münze I.6 1 f.
– Leistungsschutzrecht I.6 1 f.
– Urheberrecht I.6 1 f.
Film-Online-Lizenzvertrag I.6
– Abmahnung I.6 36
– Abtretungsverbot I.6 11
– Außerordentliche Kündigung I.6 35 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.6 13
– Beschränkung auf B2C-Websites I.6 17
– Beschränkung auf bestimme Website I.6 12
– Beschränkung auf gesetzliche Schutzfrist

I.6 40
– Bestimmungslandprinzip I.6 16
– Download I.6 1
– Einspeicherung in Website I.6 5
– E-Mail-Adressen I.6 28
– Entstellungsschutz I.6 20
– Europäische Union I.6 15
– Exklusivität I.6 42 f.
– Exklusivitätsdauer I.6 43
– Filmhersteller I.6 2
– Garantie des Lizenznehmers I.6 31
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.6 30
– Inhaltsverantwortlicher I.6 10
– Insolvenz des Lizenznehmers I.6 14
– Insolvenzverfahren I.6 37
– Kontrollabrufe I.6 26
– Leistungsschutzrechte I.6 2
– Leistungsschutzrechtsinformationen I.6 25
– Lizenzdauer I.6 34
– Lizenzgebühr I.6 39
– Musik I.6 1
– Nachverhandlungspflicht I.6 19
– Namensnennung I.6 22
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.6 18 f.
– Nutzungsdaten I.6 27
– Nutzungsrechte I.6 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.6 4, 6

– Pauschalisierte Verzugszinsen I.6 41
– Rechterückfall bei Erfüllungsverweigerung
I.6 37

– Rechterückfall bei Nichtzahlung I.6 14
– Rechtseinräumung I.6 3
– Rechtsgarantie des Rechteinhabers I.6 29
– Regelungsgegenstand I.6 1
– Streaming I.6 1
– Übernahme von Streams I.6 24
– Umsatzbeteiligung I.6 39
– Unbekannte Nutzungsarten I.6 18 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.6 11
– Urheberpersönlichkeitsrecht I.6 20
– Urheberrecht I.6 1
– Urheberrechtsinformationen I.6 25
– Veröffentlichung I.6 32
– Vertragsdauer I.6 33
– Vervielfältigungsrecht I.6 4, 7
– Verwertungsgesellschaft GÜFA I.6 1
– Verwertungsumfang I.6 9
– Vorauszahlung I.6 39
– Vorbestehende Werke I.6 1
– Widerrufsvorbehalt I.6 38
– Zahlungsverzug des Lizenznehmers I.6 14
Fonds
– Geschlossene ~ L.3 1
Forschung und Entwicklung D.
Fotografien
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 2
Freigabe
– Abgrenzung von der Abnahme C.3 13
– Verweigerung der ~ C.3 14
Freistellungsklausel
– Softwarekauf C.1 20
– Softwaremiete C.4 6
Freizeichnung D.1
Fristsetzung
– Ausschluss der Entbehrlichkeit C.6 36

Garantiehaftung
– Softwarekauf C.1 20
Gefahrübergang
– Hardwarekauf B.1 10
Geheimhaltungspflicht
– Schulungsvertrag D.2 19 f.
Geheimhaltungsvereinbarung D.10
– Abfindung D.10 18
– AGB im IT-Bereich A.III. 6
– Anwendungsdauer D.10 14
– Arbeitnehmer D.10 9
– Auskunftspflicht D.10 3
– Begriff D.10 2
– Bestimmbarkeit des Geheimnisses D.10 5
– Datenschutz D.10 13
– Einreden D.10 16
– Einwendungen D.10 16
– Geheimhaltungsmaßnahmen D.10 1
– Geheimnisschutzerweiterung D.10 11
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– Gerichtsstand D.10 20
– Geschäftsgeheimnisgrundsatz D.10 1
– Maßgebliche Sprachversion D.10 21
– Maßnahmen des Begünstigten D.10 7
– Maßnahmen des Empfängers D.10 8
– Pflichtenkollision D.10 3, 12
– Rechte gegen Dritte D.10 15
– Schutzwürdiges Interesse D.10 6
– Unverhältnismäßigkeit D.10 17
– Vertragsstrafe D.10 19
– Zurechnung D.10 4
– Zweck D.10 10
Geheimnisschutz
– Alternierende Telearbeit M.6 7
GEMA
– ~-freie Musik I.4 45; I.5 1
Gerichtsstand
– Quell-Code-Hinterlegung C.8 23
Gerichtsstandsvereinbarung
– Hardwarekauf B.1 20
Geschäftsfähigkeit
– AGB gegenüber Verbrauchern (B2C) K.1 10f;

K.2 10
Geschlossene Fonds
– ~ als Publikumskommanditgesellschaften

L.3 1 f.
– Beteiligung L.3 2
– Rechtsform L.3 1 f.
Gewährleistungsausschluss
– F&E-Vertrag D.7 20
– Konsortialvertrag D.7 20
– Research-and-Development-Agreement

D.7 20
– Softwaremiete C.4 9
Gewerberecht
– B2B-Marktplatz K.3 4
Grafiken
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 2
Gruppenfreistellungsverordnung
– Vertragshändlervertrag Software C.6 18
Gutachtenvertrag D.3
– Abgrenzung zwischen Werk- und Dienstver-

trag D.3 2
– Abnahme D.3 22
– Erfüllungsgehilfen D.3 43
– Eskalationsstufen D.3 20
– Festpreis ohne Umsatzsteuer D.3 25 f.
– Fristen D.3 29
– Geschäftsgrundlagen D.3 5
– Kalkulation D.3 24
– Nutzungsrechte D.3 35 f.
– Pflichtenheft D.3 5
– Projektablauf D.3 9
– Regelungsgegenstand D.3 6 ff.

Haftung
– Verschuldensunabhängige ~ C.4 10

Haftungsausschluss
– AGB im IT-Bereich A.III. 2
Haftungsbeschränkung
– Beratungsvertrag D.1 29 f.
– Datenbeschädigung D.1 33
– Datenverlust D.1 33
– ~ in AGB C.4 11
– Softwaremiete C.4 9
– Softwarepflegevertrag C.7 30
– Summenmäßige ~ C.1 33
– Verlinkte Inhalte beim Domainsharingver-
trag F.7 11

– Vertragshändlervertrag Software C.6 41
Haftungsbeschränkungen
– AGB im IT-Bereich A.III. 4
– Körper- und Gesundheitsschäden A.III. 4
– Leicht fahrlässig verursachter Schäden

A.III. 4
– Schäden bei grobem Verschulden A.III. 4
– Summenmäßige Beschränkung A.III. 4
– Verkürzung der Verjährungsfrist A.III. 4
Handelsplattform
– Bietverfahren L.3 8
– Bindung der Teilnehmer L.3 10
– Börsengesetz (BörsG) L.3 1
– Festpreisverfahren L.3 8
– ~ für Anteile an geschlossenen Fonds L.3
– ~ für Zweitmarkt L.3 1
– Verfahrensart L.3 8
– Verfügbarkeit L.3 7
– Versteigerung (§ 156 BGB) L.3 9
Handy-Logo-Online-Lizentvertrag I.2
– Abrechnungsfehler I.2 38
– Buchprüfungskosten I.2 37
– Digitaler Vertrieb von Handy-Logos I.2 1
– Exklusivität I.2 41
– Exklusivitätsdauer I.2 42
– Lizenzgebühr I.2 33
– Logos I.2 2
– Nutzungsrechte I.2 4
– Pauschalierter Verzugszins I.2 40
– Schutzfrist I.2 39
– Teilung bei mehreren Rechtegebern I.2 36
– Umsatzbeteiligung I.2 35
– Veränderungen I.2 18
– Verwertungseinnahmen I.2 34
– Verwertungsumfang I.2 8
Hardware
– Ausfallrisiko B.2 14
– Austausch B.2 14
– Bereitstellung B.2 4 f.
– Installation B.2 5 ff.
– Lebensdauer B.2 14
– Neuwertige ~ B.2 3
– Spezifikationen B.1 8
– Standardisierung B.1 8
– Weiterveräußerung B.1 5
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Hardwarekauf B.1
– Aussagen zur Leistungsfähigkeit B.1 1
– Bedienungsanleitung B.1 4
– Beweisaufnahme B.1 20
– Beweislast bei Sachmängeln (§ 434 BGB)

B.1 16
– DGRI-Schlichtungsstelle B.1 19
– Dokumentation B.1 4
– Eigentumsvorbehalt B.1 13
– Einbau und Montage B.1 18
– equivalent to new B.1 14
– Feststellung des Know-how B.1 1
– Gefahrübergang B.1 9, 10
– Gerichtsstandsvereinbarung B.1 20
– Inventarverzeichnis B.1 6
– IT-Sicherheitsanforderungen B.1 17
– Kartellrechtliche Besonderheiten B.1 2
– Kaufähnliche Leistungen B.1 7
– Leistungsort B.1 9
– Lieferfristen B.1 11
– Lizenzbedingungen B.1 5
– Mindestmengen B.1 11
– Mindestvertragslaufzeit B.1 2
– Nacherfüllung B.1 18
– Nutzungsrechte B.1 5
– Nutzungsrechte über Gewährleistung hinaus

B.1 15
– Nutzungsumfang B.1 5
– Rahmenvertrag B.1 2
– refurbished B.1 14
– Rückgabe B.1 10
– Sachmängel (§ 434 BGB) B.1 14
– Schadensersatz B.1 11
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) B.1 4, 10, 12
– Vergaberechtliche Besonderheiten B.1 2
– Vor-Ort-Kleinlager B.1 10
– Werbeartige Aussagen B.1 1
– Werkvertragliche Leistungen B.1 7
Hardwareleasing B.3
– Abtretung der Mängelgewährleistungsansprü-

che B.3 12
– Aufstellanleitung B.3 4
– Bedienungsanleitung B.3 4
– Beratungspflichten des Lieferanten B.3 2
– Betriebssystemsoftware B.3 10
– Gefahrübergang B.3 7
– Images B.3 11
– Installationsanleitung B.3 4
– Leasingratenzahlungsbeginn B.3 9
– Lieferfristen B.3 8
– Mängelgewährleistung B.3 3, 5
– Mängelghaftungsansprüche B.3 5
– Mängelhaftung B.3 3
– Nutzung nach Vertragsende B.3 6
– Risikovorsorge B.3 11
– Sicherungskopien B.3 11
– UN-Kaufrecht B.3 3

– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377
HGB) B.3 9

– Vertragsnummer B.3 1
Hardwaremiete B.2
– Änderungsdokumentation B.2 24
– Anlage zum Mietvertrag B.2 3
– Aufrechnung B.2 16
– Aufrechterhaltung der Gebrauchstauglich-

keit B.2 19
– Aufstellanleitung B.2 4
– Auftragsdatenverarbeitung nach Art. 28

DS-GVO B.2 21
– Austauschgeräte B.2 12
– Bedienungsanleitung B.2 4
– Bereitstellung einer Ersatzsache B.2 22
– Datenlöschung B.2 27
– Datensicherung B.2 23, 27
– Dokumentation B.2 24
– Einweisung B.2 8
– Ersatzteile B.2 12
– Ersatzvornahme B.2 25
– Erstdokumentation B.2 24
– Exit Management B.2 14, 25
– Fernwartung B.2 21
– Gefahrübergang B.2 6
– Hardwareaustausch B.2 22
– Hauptleistungspflicht B.2 12
– Images B.2 11
– Insolvenz des Mieters B.2 17
– Insolvenz des Vermieters B.2 17
– Installationsanleitung B.2 4
– Inventarliste B.2 9
– Kennzeichnung der Mietsachen B.2 17
– Kündigung B.2 25 f.
– Leistungsort B.2 6
– Lizenzbedingungen B.2 10
– Mietrahmenvertrag B.2 13
– Mietsachen B.2 2 f.
– Mietschein B.2 3
– Mietvertrag als Rechnung B.2 1
– Mietzahlungsbeginn B.2 13
– Mietzahlungspflicht B.2 13
– Mietzins B.2 12
– Minderungssätze B.2 20
– Mindestvertragslaufzeit B.2 14
– Sachmängelbeseitigung B.2 20
– Schulung B.2 8
– Service Level Agreement B.2 23
– Servicearbeiten B.2 19
– Serviceleistungen B.2 12
– Sicherungskopien B.2 11
– Umsatzsteuerangaben B.2 1
– Versicherung B.2 18
– Vertragsende B.2 27
– Vertragsnummer B.2 1
– Vertragsstrafen B.2 20
– Vollstreckungsmaßnahmen gegen den Mie-
ter B.2 17
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– Vorsteuerabzug B.2 1
– Zahlungssicherheit B.2 15
– Zahlungsverzug B.2 15
– Zugang des Vermieters B.2 7
– Zurückbehaltungsrecht B.2 16
– Zusatzleistungen B.2 12
– Zutritt des Vermieters B.2 7
Hardwareverträge B.
Hardwarewartung B.4
– Abnahmefiktion B.4 13
– Anerkannte Regeln der Technik B.4 4
– Ausgeschlossene Leistungen B.4 10
– Bedeutung B.4 1
– Begriff B.4 2
– Fristen B.4 14
– Insolvenzrisiko B.4 16
– Instandsetzung B.4 6
– Kalkulationsrisiko B.4 10
– Kaufvertrag B.4 7
– Leistungsbeschreibung B.4 3
– Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

B.4 11
– Mitwirkungsleistungen des Auftragnehmers

B.4 11
– Mitwirkungspflichten B.4 11
– Nacherfüllungsansprüche B.4 17
– Notfallplanung B.4 16
– Reaktionszeiten B.4 6
– Remote-Zugriff B.4 9
– Schadensersatzansprüche B.4 17
– Schadensersatzrisiko B.4 16
– Schutzrechte B.4 15
– Technische Richtlinien B.4 3 f.
– Teiletausch B.4 7, 8
– Unternehmensinterne Sicherheitsanforderun-

gen B.4 11
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) B.4 12
– Verjährung B.4 17
– Vertragliche Leistungspflichten B.4 10
– Wartungsfähiger Zustand B.4 5
– Werkvertrag B.4 7
– Wiederherstellung der Soll-Funktionalität

B.4 6
Herstellerlizenzvertrag
– Einbeziehungskontrolle nach § 305 Abs. 2
BGB C.6 13

– Vertragshändlervertrag Software C.6 13
Hörbuch-Download-Lizenzvertrag I.4
– Abmahnung I.4 39
– Abtretungsverbot I.4 13
– Außerordentliche Kündigung I.4 38
– Bedingung vollständiger Zahlung I.4 16
– Beschränkung auf B2C-Websites I.4 20
– Beschränkung auf bestimme Website I.4 14
– Beschränkung auf gesetzliche Schutzfrist

I.4 49
– Bestimmungslandprinzip I.4 19

– Betroffene Schutzrechte I.4 2
– Buchprüfung I.4 47
– Einspeicherung in Website I.4 5
– Einwendungsfrist für Abrechnungsfehler

I.4 48
– E-Mail-Adressen I.4 30
– Exklusivität I.4 51 f.
– Exklusivitätsdauer I.4 52
– Garantie des Lizenznehmers I.4 33
– GEMA-freie Musik I.4 45
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.4 32
– Insolvenzverfahren I.4 40
– Künstlerpersönlichkeitsrechte I.4 23
– Leistungsschutzrecht I.4 1 f.
– Leistungsschutzrechtsinformationen I.4 28
– Lizenzdauer I.4 37
– Lizenzgebühr I.4 42
– Mehrere Rechtegeber I.4 46
– Nachverhandlungspflicht I.4 22
– Namensnennung I.4 25
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.4 21 f.
– Notenbild I.4 15
– Nutzungsdaten I.4 29
– Nutzungsrechte I.4 1, 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.4 4, 6
– Pauschalisierte Verzugszinsen I.4 50
– Promotionsmaßnahmen I.4 35
– Rechteeinräumung I.4 3
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.4 31
– Rechterückfall bei Erfüllungsverweigerung

I.4 40
– Rechterückfall bei Nichtzahlung I.4 17
– Regelungsgegenstand I.4 1
– Textbild I.4 15
– Übergabe von Werkstücken I.4 27
– Umsatzbeteiligung I.4 44
– Unbekannte Nutzungsarten I.4 21 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.4 13
– Urheberpersönlichkeitsrechte I.4 23
– Urheberrecht I.4 1 f.
– Urheberrechtsinformationen I.4 28
– Veröffentlichung I.4 34
– Vertragsdauer I.4 36
– Vervielfältigungsrecht I.4 4, 7
– Verwertungseinnahmen I.4 43
– Verwertungsgesellschaften I.4 24
– Verwertungsumfang I.4 11
– Widerrufsvorbehalt I.4 41
– Zweitverwertung I.4 8 ff.
Hosting
– Begriff E.2 2; J.1 9b
Hostingvertrag E.2
– Abgrenzung vom Housingvertrag E.2 2
– Datenschutz E.2 17
– Datensicherung E.2 4
– Datenübergabe E.2 12
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– Haftungsprivileg E.2 7
– Hardwareanpassung E.2 5
– Mängelhaftung E.2 13 ff.
– Öffentliche Zugänglichmachung E.2 7
– Rechte Dritter E.2 7
– Regelungsgegenstand E.2 2
– Softwareanpassung E.2 5
– Sperrung von Inhalten E.2 8
– Verfügbarkeit der Leistung E.2 3
– Zugangscodes E.2 6
Hotline
– Rechtsnatur C.7 15
– Softwarepflegevertrag C.7 15
Housing
– Begriff E.3 1
Housingvertrag E.3
– Abgrenzung vom Hostingvertrag E.3 1
– AGB-Änderung E.3 20
– Anbindung ans Internet E.3 3
– Betrieb E.3 5
– Datenschutz E.3 11
– Datensicherung E.3 7
– Datenübermittlung E.3 3
– Fernwartung E.3 5
– Haftung E.3 18 f.
– Haftungsprivileg E.3 10
– Kündigung E.3 16
– Leistungsverweigerungsrecht E.3 10
– Obhutspflichten E.3 8
– Preisliste E.3 15
– Rechtsnatur E.3 8
– Regelungsgegenstand E.3 1
– Rücknahmepflicht des Kunden E.3 17
– Rücknahmerecht des Kunden E.3 14
– Schutzpflichten des Kunden E.3 9
– Server-Racks E.3 2
– Sperrung von Inhalten E.3 10, 12
– Überlassung an Dritte E.3 13
– Verfügbarkeit E.3 4
– Verwahrungsvertrag E.3 8
– Wartung E.3 5
– Zahlungsverzug E.3 16
– Zugang zum IT-System E.3 6

Implementierung
– Beratungsvertrag D.1
Impressum G.3
– AGB gegenüber Unternehmern (B2B) K.2 5
– Angaben nach § 5 TMG G.3
– DS-GVO G.3 2
– Informationspflichten G.3 2 f.
– ODR-Verordnung G.3 2
– Rundfunkstaatsvertrag (RStV) G.3 3b
– Verordnung über Informationspflichten für

Dienstleistungserbringer G.3 3a
– Zweck G.3 1
Individualsoftwareerstellung C.3
– Abnahmefiktion C.3 19

– Abwerbeverbot C.3 37
– ~ als Nebenpflicht C.3 6
– ~ als Werklieferungsvertrag C.3 1
– ~ als Werkvertrag (§ 631 BGB) C.3 1
– Ausschlussfrist C.3 31
– Beendigung der Zusammenarbeit C.3 2
– Benutzerdokumentation C.3 5
– Beweislast C.3 32
– Business Continuity Planning C.3 9
– Buy-out-Klauseln C.3 23
– Change Management C.3 16
– Copyleft-Effekt C.3 24
– Einweisung C.3 7
– Erfüllungsort C.3 34
– Fälligkeit der Leistung C.3 11
– Fälligkeit der Vergütung C.3 22
– Festpreisauftrag C.3 2
– Freigabe C.3 13
– Freigabeverweigerung C.3 14
– Fristen C.3 12
– Fristenzusagen C.3 12
– Funktionstauglichkeit C.3 29
– Funtkionstauglichkeit eines Werkes C.3 4
– Geheimhaltung C.3 38
– Haftung C.3 35
– Inhaltskontrolle nach §§ 307 BGB C.3 23
– Installation C.3 6
– Konzeption als Dienstvertrag (§ 611 BGB)

C.3 3
– Konzernklausel C.3 25
– Leistungsabschnitte C.3 2
– Leistungsänderungen C.3 16
– Leistungsänderungen durch den Auftrag-

geber C.3 15
– Leistungsänderungen durch den Auftragneh-

mer C.3 16
– Mängelhaftung C.3 36
– Miturheber C.3 23
– Mitwirkungsleistungen C.3 10
– Mitwirkungsobliegenheiten C.3 10
– Mitwirkungspflichten C.3 10
– Notfallplanung C.3 9
– Nutzungsrechte C.3 23, 26
– Open-Source-Software C.3 24
– Parametrisierung C.3 6
– Pflichtenheft C.3 4
– Praxisgerechtes Testszenario C.3 18
– Projektleitung C.3 8
– Quellcode C.3 17
– Rechtsnatur C.3 1
– Scheinmangel C.3 33
– Schriftform C.3 12
– Schulung C.3 7
– Schutzrechtsverletzungen C.3 27
– Softwarebestandteile C.3 24
– Test C.3 17
– UN-Kaufrecht C.3 39
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– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377
HGB) C.3 28

– Vergütung C.3 20 f.
– Vergütung ohne ausdrückliche Abrede

C.3 20
– Vergütungsfälligkeit C.3 22
– Verjährung C.3 30
– Vertragsänderung C.3 16
– Vertragssprache C.3 40
– Wasserfall-Methode C.3 2, 16
– Zeitplan C.3 11
Informationsträger
– nicht-rivale ~ I.11 2
Infrastructure as a Service (IaaS)
– Begriff H.7 2
– Telemediengesetz (TMG) H.7 13
– Vergütung H.7 10
Inhaltskontrolle AGB A.
Insolvenz
– ~ des Mieters B.2 17
– ~ des Vermieters B.2 17
– Hardwaremiete B.2 17
– Kündigung von Dauerschuldverhältnissen

A.III. 10
– Quell-Code-Hinterlegung C.8 20
Insolvenzverfahren
– Hörbuch-Download-Lizenzvertrag I.4 40
– Musik-Download-Lizenzvertrag I.4 40
– Musik-Webcast-Vertrag I.5 47; I.6 37
Installationsanleitung
– Hardwareleasing B.3 4
– Hardwaremiete B.2 4
– Softwarekauf C.1 4
– Softwaremiete C.4 3
Internetnutzung
– ~ als arbeitsvertragliche (Hauptleistungs-)
Pflichtverletzung M.1 5

– Ausschließlich dienstliche ~ M.1 5
– Beschränkt private ~ M.1 5
– Betriebliche Übung M.1 7
– ~ durch Betriebsrat M.1 8
– Kündigung bei ausschließlich betrieblicher ~

M.1 11a
– Kündigung bei beschränkt zulässiger privater

~ M.1 11b
– Regelung der ausschließlich dienstlichen ~

M.2
– Steuerrecht (§ 3 Nr. 45 EStG) M.1 6
– Umfang M.1 5; M.2 2
Interstitials
– Begriff J.4 3
Intranetnutzung
– ~ als arbeitsvertragliche (Hauptleistungs-)

Pflichtverletzung M.1 5
– Ausschließlich dienstliche ~ M.1 5
– Beschränkt private ~ M.1 5
– Betriebliche Übung M.1 7
– ~ durch Betriebsrat M.1 8

– Kündigung bei ausschließlich betrieblicher ~
M.1 11a

– Kündigung bei beschränkt zulässiger privater
~ M.1 11b

– Regelung der ausschließlich dienstlichen ~
M.2

– Steuerrecht (§ 3 Nr. 45 EStG) M.1 6
– Umfang M.1 5; M.2 2
Inventarliste
– Hardwaremiete B.2 9
Inventarverzeichnis
– Hardwarekauf B.1 6
IT-Projekte D.
– Beratungsvertrag D.1
IT-Sicherheit
– Sicherungsmaßnahmen M.5 4
– Verschlüsselungssysteme M.5 4

Joint Controller
– Adresshandelsvertrag I.11 8
Joint Controller Agreement H.4
– Anlaufstelle betroffener Personen H.4 15
– Auditrechte H.4 26
– Aufsichtsbehörde H.4 11
– Belehrung über Pflichten H.4 18
– Beschäftigte H.4 18
– Brexit H.4 13
– Bußgeld H.4 4
– Datenschutz H.4 6
– Datenschutzfolgeabschätzung H.4 21
– Freistellungspflicht H.4 27
– Gemeinsame Verantwortlichkeit H.4 1 ff.
– Gesamtschuldnerische Haftung H.4 28
– Hinzuziehung weiterer Verarbeiter H.4 25
– Innenverhältnis H.4 7
– Kooperationsprinzip H.4 19
– Laufzeit H.4 30
– Meldefrist bei Datenschutzverletzung
H.4 20

– Rechenschaftspflicht H.4 17
– Schadensersatzansprüche H.4 27
– Schriftform H.4 29
– Techniche und organisatorische Maßnah-

men H.4 23
– Transparenz H.4 14
– Überprüfung H.4 10
– Vebotsprinzip H.4 9
– Verantwortlichkeiten H.4 16
– Verarbeitung in Drittländern H.4 12
– Verarbeitungsverzeichnis H.4 22
– Vereinbarungsabschluss H.4 4
– Vereinbarungskern H.4 8
– Vergütungsansprüche H.4 5
– Verpflichtungen H.4 16
– Zukünftige Verarbeitung H.4 24
– Zweck H.4 1
Joint Controllership
– Adresshandelsvertrag I.11 9
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Karenzentschädigung
– ~ für Exklusivität G.1 66
Kartellrecht C.6 8, 16
– B2B-Marktplatz K.3 3
– Hardwarekauf B.1 2
– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 22
– Vertragshändlervertrag Software C.6 18
Kauf
– Hardware B.1
Kaufvertrag
– AGB gegenüber Verbrauchern (B2C) K.1
– Software C.1
– Vorausleistungspflichten A.III. 7
Key-User
– Begriff C.7 18
KIaaS-Vertrag
– Laufzeit D.9 25
KI-Systeme
– Abgeleitete Daten D.9 8
– AGB D.9 5
– Anonymisierungspflicht D.9 16
– Bereitstellung D.9 3
– Datenqualität D.9 10
– Datenschutzrechtswidriger Zustand D.9 15
– Datenverzerrung D.9 12
– Geschäftsgeheimnisse D.9 6
– Gewährleistungsrechte D.9 13
– Immaterialgüterrechtliche Schutzfähigkeit

(trainierter) Algorithmen D.9 7
– Informationspflicht D.9 14
– Interessenausgleich D.9 6
– Rechte des Datenempfängers D.9 9
– Schadcode D.9 11
– Schriftform D.9 28
– Verfügungsbefugnis D.9 5
– Vergütung D.9 17
– Verschlüsselungstechniken D.9 19
– Vertraulichkeit D.9 18
– Zuordnungsschwierigkeiten Weiterverarbei-
tung bereitgestellter Daten D.9 27

KI-Vertrag D.9
– Datenempfänger als Auftragsverarbeiter

D.9 2
– Datenschutz D.9 2
– Machine Learning D.9 1
– Vertragstypologische Einordnung D.9 1
Konsortialvertrag D.7
– Arbeitsergebnisse – abgestufte Regelung

D.7 10
– „Arbeitsergebnisse“ D.7 4
– „Außervertragliche Ergebnisse“ D.7 6
– Datenschutz D.7 17
– Einstweiliger Rechtsschutz D.7 28
– Geheimhaltung D.7 16
– Gemeinsame Erfindung D.7 13
– Gerichtsstand D.7 27
– Gewährleistungsausschluss D.7 20
– Haftungsbeschränkung D.7 12

– Inhaltskontrolle nach §§ 307 BGB D.7 3
– „Know-how“ D.7 5
– Nichtangriffsklausel D.7 9
– Projektleiter D.7 8
– Rechtsrahmen D.7 2
– Regelungsgegenstand D.7 1
– Salvatorische Klausel D.7 31
– Schiedsklausel D.7 27, 29
– Schriftform D.7 30
– Schutzrechte, Trennung nach Arten D.7 11
– Vermarktung von Arbeitsergebnissen D.7 14
– Vermarktung von außervertraglichen Ergeb-

nissen D.7 15
– Veröffentlichung D.7 18
– „Vertrauliche Informationen“ D.7 7
– Vorveröffentlichung, schädliche D.7 19
– “Dispute Boards” D.7 22
Kontaktdaten
– Beratungsvertrag D.1 12 f.
Konzernklausel
– Individualsoftwareerstellung C.3 25
– Softwarekauf C.1 9
Kundenbindungsvertrag J.5
– Adressaten des Bonusprogramms J.5 6
– AGB J.5 2
– Ausnahmen von der Bonusgewährung J.5 9
– Bedingungen J.5 10
– Bereichsspezifische Werberegeln J.5 7
– Bezeichnung der Prämien J.5 11
– Bezeichnung des Bonusprogramms J.5 4
– Bonusprogramme J.5 1
– Bonuspunkte J.5 8
– Datenschutz J.5 14
– Einlösefristen J.5 13
– Haftung J.5 15
– Kundenkarten J.5 1
– Kündigung J.5 17
– Mehrparteiensysteme J.5 1
– Programmänderungen J.5 16
– Rabattgewährung J.5 8
– Sogwirkung J.5 5
– Transparenzgebot J.5 12
– Vertragsgegenstand J.5 3
– Wettbewerbsrecht J.5 5
Kündigung
– Form B.2 26
– Vertragshändlervertrag Software C.6 42
Künstliche Intelligenz
– Begriff D.9 1

Lastschrifteinzug
– Erstattungsanspruch L.2 4
Lastschriftmandat
– Begriff L.2 3
– Wirksame Erteilung L.2 5
Lastschriftverfahren
– Bedeutung L.2 1
Leasing
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– Anwendbarkeit des Mietrechts C.5 1
– Finanzierungs~ C.5 1
– Rechtsnatur C.5 1
– Sale-and-lease-back C.5 1
– Software C.5
– Steuerrecht C.5 1
– ~ von Software C.5
Leistungsbeschreibungen
– AGB im IT-Bereich A.III. 2
Leistungsschutzrecht
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 2
– Musik-Download-Lizenzvertrag I.4 1 f.
– Musikhomepagelizenzvertrag I.3 1 f.
– Musik-Webcast-Vertrag I.5 1 f.
– Webcast I.5 30
Lichtbildwerke
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 2
Lieferfristen
– Hardwarekauf B.1 11
Lieferverpflichtungen
– Erstlieferung B.1 3
– Spezifikation mit Mindestabnahmeverpflich-

tung B.1 3
– Spezifikation ohne Mindestabnahmever-

pflichtung B.1 3
Lizenz
– Softwarekauf C.1 9
Lizenzbedingungen
– Hardwarekauf B.1 5
– Hardwaremiete B.2 10
Lizenzierung
– Bring your own device C.1 11
– COPE C.1 11
Logos
– Begriff I.2 2

Mängelrüge
– Schriftfor C.6 34
– Vertragshändlervertrag Software C.6 34
Marken
– Aufrechterhaltung G.2 6
– Einfache Lizenz G.2 4
– Lizenzgebühr G.2 8
– Metataglizenzvertrag G.2
– Schutztatbestände G.2 7
– Verteidigung G.2 6
Markenlizenz
– Einfache ~ G.2 4
– Inhaltliche Beschränkung G.2 5
Markenrecht
– Metataglizenzvertrag G.2
– Metatags G.2 3
– Suchmaschinenmarketing (SEM) J.7
6

Marketing
– Adresshandelsvertrag I.11 3
Marktordnung
– Begriff K.3 7

Metatag-Lizenzvertrag G.2
– Aufrechterhaltung der Marke G.2 6
– Einfache Markenlizenz G.2 4
– Regelungsgegenstand G.2 1
– Registereintragungen G.2 2
– Verteidigung der Marke G.2 6
Metatags
– ~ als markenmäßige Benutzung G.2 3
– Begriff G.2 1
– Markenrechtsverletzungen durch ~ G.2 3
– Musikhomepagelizenzvertrag I.3 16
– Problematik G.2 1
Mietsicherheit
– Hardwaremiete B.2 15
Minderung
– Aufrechnungsverbot B.2 16
Mindestabnahmemengen
– Hardwarekauf B.1 2
Mindestmengen
– Hardwarekauf B.1 11
Mindestvertragslaufzeit
– Hardwarekauf B.1 2
Mitbestimmung
– Hardwarewartung B.4 9
Mobile App-Erstellung D.5
– Datenschutz D.5 5
– Ersatz für Web-Auftritt D.5 4
– Erstellung D.5
– Erstellungsvertrag D.5
– Fehlerberichte D.5 3
– In-App-Rechtsgeschäfte D.5 8
– Rechtsdienstleistungen D.5 7
Mobile-App-Erstellung
– Besonderheiten D.5 1
– Technische Sicherheit D.5 6
– Technische Vorgaben D.5 2
Mobile-App-Erstellungsvertrag
– Abnahmefiktion D.5 9
– Datensicherung D.5 14
– Haftung D.5 13
– Nutzungsrechte D.5 10
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) D.5 12
– Verjährung D.5 11
Musik-Download-Lizenzvertrag I.4
– Abmahnung I.4 39
– Abtretungsverbot I.4 13
– Außerordentliche Kündigung I.4 38
– Bedingung vollständiger Zahlung I.4 16
– Beschränkung auf B2C-Websites I.4 20
– Beschränkung auf bestimme Website I.4 14
– Beschränkung auf gesetzliche Schutzfrist

I.4 49
– Bestimmungslandprinzip I.4 19
– Betroffene Schutzrechte I.4 2
– Buchprüfung I.4 47
– Einspeicherung in Website I.4 5
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– Einwendungsfrist für Abrechnungsfehler
I.4 48

– E-Mail-Adressen I.4 30
– Exklusivität I.4 51 f.
– Exklusivitätsdauer I.4 52
– Garantie des Lizenznehmers I.4 33
– GEMA-freie Musik I.4 45
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.4 32
– Inhaltsverantwortlicher I.4 12
– Insolvenzverfahren I.4 40
– Künstlerpersönlichkeitsrechte I.4 23
– Leistungsschutzrecht I.4 1 f.
– Leistungsschutzrechtsinformationen I.4 28
– Lizenzdauer I.4 37
– Lizenzgebühr I.4 42
– Mehrere Rechtegeber I.4 46
– Nachverhandlungspflicht I.4 22
– Namensnennung I.4 25
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.4 21 f.
– Notenbild I.4 15
– Nutzungsdaten I.4 29
– Nutzungsrechte I.4 1, 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.4 4, 6
– Pauschalisierte Verzugszinsen I.4 50
– Promotionsmaßnahmen I.4 35
– Rechteeinräumung I.4 3
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.4 31
– Rechterückfall bei Erfüllungsverweigerung
I.4 40

– Rechterückfall bei Nichtzahlung I.4 17
– Regelungsgegenstand I.4 1
– Textbild I.4 15
– Übergabe von Werkstücken I.4 27
– Umsatzbeteiligung I.4 44
– Unbekannte Nutzungsarten I.4 21 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.4 13
– Urheberpersönlichkeitsrechte I.4 23
– Urheberrecht I.4 1 f.
– Urheberrechtsinformationen I.4 28
– Veröffentlichung I.4 34
– Vertragsdauer I.4 36
– Vervielfältigungsrecht I.4 4, 7
– Verwertungseinnahmen I.4 43
– Verwertungsgesellschaften I.4 24
– Verwertungsumfang I.4 11
– Widerrufsvorbehalt I.4 41
– Zweitverwertung I.4 8 ff.
Musik-Homepage-Lizenzvertrag I.3
– Abmahnung I.3 28
– Abtretungsverbot I.3 8
– Außerordentliche Kündigung I.3 27 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.3 10
– Betroffene Schutzrechte I.3 2
– Einspeicherung in Website I.3 5
– Garantie des Lizenznehmers I.3 23

– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers
I.3 22

– Inhaltsverantwortlicher I.3 7
– Künstlerpersönlichkeitsrechte I.3 14
– Leistungsschutzrecht I.3 1 f.
– Leistungsschutzrechtsinformationen I.3 19
– Lizenzdauer I.3 26
– Lizenzgebühr I.3 30 f.
– Metatags I.3 16
– Namensnennung I.3 17
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten I.3 13
– Notenbild I.3 9
– Nutzungsdaten I.3 20
– Nutzungsrechte I.3 1, 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.3 4, 6
– Periodische Zahlungen I.3 31
– Rechteeinräumung I.3 3
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.3 21
– Regelungsgegenstand I.3 1
– Streaming I.3 1
– Textbild I.3 9
– Unbekannte Nutzungsarten I.3 13
– Unterlizenzierungsverbot I.3 8
– Urheberpersönlichkeitsrechte I.3 14
– Urheberrecht I.3 1 f., 18
– Urheberrechtsinformationen I.3 19
– Veröffentlichung I.3 24
– Vertragsdauer I.3 25
– Vervielfältigungsrecht I.3 4
– Verwertungsgesellschaften I.3 15
– Widerrufsvorbehalt I.3 29
Musik-Webcast-Vertrag I.5
– Abmahnung I.5 46
– Abtretungsverbot I.5 16
– Aufzeichnungsformat I.5 7
– Aufzeichnungsrecht I.5 8
– Außerordentliche Kündigung I.5 45 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.5 19
– Benutzung von Aufnahmegeräten I.5 32
– Beschränkung auf B2C-Websites I.5 22
– Beschränkung auf bestimme Website I.5 17
– Bestimmungslandprinzip I.5 21
– Betroffene Schutzrechte I.5 4
– Download I.5 1
– Einspeicherung in Website I.5 10
– E-Mail-Adressen I.5 36
– Europäische Union I.5 20
– Exklusivität I.5 52 f.
– Exklusivitätsdauer I.5 53
– Garantie des Lizenznehmers I.5 39
– Geheimhaltung von Titeln I.5 51
– GEMA-freie Musik I.5 1
– Gesellschaft zur Verwertung von Leistungs-

schutzrechten (GVL) I.5 1
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.5 38
– Inhaltsverantwortlicher I.5 15
– Insolvenzverfahren I.5 47
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– Kontrollabrufe I.5 34
– Künstlerpersönlichkeitsrechte I.5 25
– Kürzungen I.5 11, 12
– Leistungsschutzrecht I.5 1
– Leistungsschutzrechtsinformationen I.5 33
– Liveübertragung I.5 11
– Lizenzdauer I.5 44
– Lizenzgebühr I.5 48 f.
– Namensnennung I.5 28
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.5 23 f.
– Notenbild I.5 18
– Nutzungsdaten I.5 35
– Nutzungsrechte I.5 1, 6
– Öffentliche Zugänglichmachung I.5 1, 13
– On-Demand-Abruf I.5 1
– Pauschalisierte Verzugszinsen I.5 50
– Periodische Zahlungen I.5 49
– Promotionsmaßnahmen I.5 42
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.5 37
– Rechterückfall bei Erfüllungsverweigerung

I.5 47
– Rechtseinräumung I.5 5
– Regelungsgegenstand I.5 1
– Sendung I.5 13
– Streaming I.5 1, 3
– Textbild I.5 18
– Titelauswahl I.5 2
– Übergabe von Werkstücken I.5 32
– Übernahme von Streams I.5 31
– Unbekannte Nutzungsarten I.5 23 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.5 16
– Urheberpersönlichkeitsrechte I.5 25
– Urheberrecht I.5 1
– Urheberrechtsinformationen I.5 33
– Veröffentlichung I.5 40 f.
– Vertragsdauer I.5 43
– Vervielfältigung durch Aufzeichnung I.5 9
– Vervielfältigungsrecht I.5 6 ff.
– Verwertungsgesellschaften I.5 26
– Verwertungsumfang I.5 14
– Zugangsrecht I.5 32
– Zustimmung zur Veröffentlichung I.5 41

Nacherfüllung
– ~ durch Patches C.6 35
– Fehlschlagen der ~ C.6 36
– Fristsetzung C.6 36
– Softwarekauf C.1 21
– Software-Pflegevertrag C.7 26
Namensnennung
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 22
– Datenbank-Online-Lizenzvertrag I.10 17
– Text-Online-Lizenzvertrag I.8 21
Netiquette
– Begriff J.1 9c
Nutzungsrechte
– Abtretbarkeit G.1 23

– AGB im IT-Bereich A.III. 3, 5
– Animation I.7
– Aufschiebend bedingte Übertragung C.3 26
– Ausschließliche ~ G.1 21
– Beratungsvertrag D.1 35
– Bilder I.1
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 4
– Buy-out-Klauseln C.3 23
– Cloud-Computing H.7 4
– CPU-Klausel C.1 9; C.4 6
– Datenbanken I.10
– Demoversionen C.1 9
– Erwerb I.
– Filme I.6
– Fotos I.1
– Handy-Logo-Online-Lizentvertrag I.2 4
– Hardwarekauf B.1 15
– Hörbücher I.3; I.4; I.5
– Individualsoftwareerstellung C.3 23
– Konzernklausel C.1 9
– Miturheber C.3 23
– Musik I.3; I.4; I.5
– Netzwerklizenz C.5 12
– OEM-Klausel C.1 9
– Private Nutzung C.1 9
– Rich Media I.6; I.7
– Software I.9
– Softwareleasing C.5 12
– Softwaremiete C.4 5
– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 2 ff.
– Testversionen C.1 9
– Texte I.8
– Überlassung C.6 7
– Updates C.1 9
– Videos I.6
Nutzungsrechteerwerb I.
Nutzungsvertrag
– ~ als Dienstvertrag (§ 611 BGB) K.3 9, 17
– Rechtsnatur K.3 9

OEM-Klausel
– Softwarekauf C.1 9
OEM-Klauseln
– Softwarekauf C.1 9
OEM-Software-Vertrag D.6
– Ausübungspflicht D.6 12
– Bundling D.6 6
– Certificate of Authenticity D.6 8
– Dekompilierungsrecht D.6 5
– Echtheitszertifikate D.6 8
– Erschöpfungsgrundsatz D.6 3
– Kundenbetreuung D.6 13
– Lizenzen D.6 7
– Lizenzrechte D.6 3
– Marketing D.6 9
– Regelungsgegenstand D.6 1, 2
– Schulung D.6 13
– Sicherungskopie D.6 4

Sachverzeichnis

1089



– Unbundling D.6 3
– Urheberrechtsvermerk D.6 11
– Veröffentlichung D.6 10
– Vertragszweck D.6 1
– Werbung D.6 9
– Zweckübertragungstheorie (§ 31 Abs. 5

UrhG) D.6 3
On-Demand-Abruf
– Musik-Webcast-Vertrag I.5 1
Online Bezahlsysteme
– AGB für ~ L.1
– Bankgeheimnis L.1 19
– Datenschutz L.1 18
– Datensicherheit L.1 18
– Erlaubnispflicht L.1 3
– Gerichtsstand L.1 23
– giropay-Bezahlung L.1 13
– Kartengeld L.1 3
– Missbrauch L.1 6 f.
– Netzgeld L.1 3
– Pay-now-Verfahren L.1 9
– Prepaid-Verfahren L.1 9
– Überweisungsverfahren L.1 14
– Zahlungsdienste-Aufsichtsgesetz (ZAG) L.1 3
Online-Advertorials J.10
– ~ als typengemischter Vertrag J.10 3
– Beseitigungsansprüche J.10 2
– E-Commerce-Richtlinie J.10 13
– Erkennbarkeitsgebot J.10 9
– Exklusivität J.10 12
– Gerichtsstand J.10 14
– Gesetz gegen den Unlauteren Wettbewerb
(UWG) J.10 1

– Haftung J.10 10
– Haftung im Außenverhältnis J.10 10
– Haftung im Innenverhältnis J.10 10
– Herkunftslandprinzip J.10 13
– Imagewahrung J.10 11
– Internationales Privatrecht J.10 13
– Irreführungsverbot (§ 5a Abs. 6 UWG) J.10 9
– Leistungsinhalt J.10 4
– Leistungstermin J.10 5
– Marktumfeld J.10 1
– Mitwirkungspflichten J.10 6
– Nutzungsrechte J.10 7
– Online-Advertorial J.10 9
– Regelungsgegenstand J.10 2
– Rücktritt J.10 5
– Telemediengesetz (TMG) J.10 1
– Trennungsgebot J.10 9
– Überlassene Produkte J.10 6
– Unterlassungsansprüche J.10 2
– Vergütung J.10 8
– Vertragstyp J.10 3
– Wettbewerbsrecht J.10 9
– Zweck J.10 1
Onlinebanking L.1
– Online Bezahlsysteme L.1

Online-Glückspiel
– Online-Werbung J.2 3
Online-Werbung
– Beachtung des Wettbewerbs- und Werbe-

rechts J.2 3
– Werbebeschränkungen J.2 3
Onsite-Live-Chat J.8
– ~ als Fernabsatzvertrag J.8 3
– ~ als Mietvertrag (§ 535 BGB) J.8 3
– Anwendbarkeit des Telemediengesetzes

(TMG) J.8 8
– Auftragsdatenverarbeitung (Art. 28

DS-GVO) J.8 8
– Chatregeln J.8 4
– Datenschutz J.8 8
– Einwilligung J.8 8
– Haftung J.8 9
– Interessenabwägung J.8 8
– Internationales Privatrecht J.8 11
– Marktumfeld J.8 1
– Nutzungsrechte J.8 5
– Opt-in-Verfahren J.8 8
– Rechtsnatur J.8 3
– Steuerfragen J.8 6
– Vergütung J.8 6
– Vertragsgegenstand J.8 2
– Vertragslaufzeit J.8 10
– Virtuelles Hausrecht J.8 4
– Vorangekreuzte Click-Boxen J.8 8
– Wettbewerbsrecht J.8 7
– Zweck J.8 1
Open-Source-Software
– Individualsoftwareerstellung C.3 24
– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 17
Opt-in-Verfahren
– Onsite-Live-Chat J.8 8

Patch
– ~ als Nacherfüllung C.6 35
– Begriff C.7 9
– Softwarepflegevertrag C.7 9
– Testumgebung C.7 9
PayPal
– AGB für Online Bezahlsysteme L.1 1 ff.
Pflichtenheft
– Erstellung des ~ als Werkvertrag (§ 631

BGB) C.3 4
– Rechtsnatur C.3 4
Platform as a Service (PaaS)
– Begriff H.7 2
– Telemediengesetz (TMG) H.7 13
– Vergütung H.7 10
Pop-up
– Begriff J.4 3
Preisanpassungen
– Dauerschuldverhältnisse A.III. 8
Privacy-Shield-Abkommen
– Cloud-Computing H.7 13
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Private Nutzung
– Lizenzierung C.1 11
Projekt
– Beratungsvertrag D.1
Providerverträge E.

Quellcode
– Individualsoftwareerstellung C.3 17
– Metatags G.2 1
– Übergabe C.2 17; C.3 17
Quellcode-Hinterlegung C.8
– Dokumentation C.8 5
– Eigentumsübertragung C.8 12
– Entwickler C.8 4
– Entwicklungstools C.8 3
– Erneute Hinterlegung C.8 6
– Geheimhaltung C.8 22
– Geheimhaltungsinteresse des Herstellers

C.8 1
– Gerichtsstand C.8 23
– Herausgabegründe C.8 19
– Hinterlegungsgegenstände C.8 2
– Insolvenz des Herstellers C.8 1, 4, 20
– Kosten C.8 1
– Kosten bei Verlust C.8 8
– Kündigung des Pflegevertrages C.8 18
– Liquidation C.8 20
– Möglichkeiten C.8 1
– Neuverschlüsselung C.8 11
– Objektcode C.8 3
– Software Escrow C.8
– Treuhänder C.8 10
– Übergabepflicht des Treuhänders C.8 16
– Überprüfung C.8 21
– Übersetzung der Software C.8 15
– Umarbeitungsrecht C.8 13
– Verbreitungsrecht C.8 14
– Verschlüsselung C.8 9
– Vertragssprache C.8 24
– Vervielfältigungsrecht C.8 13
– Verwahrung C.8 7
– Zeitlich begrenzte Geheimhaltung C.8 17
– Zweck C.8 1

Rahmenbetriebsvereinbarung zum Arbeitneh-
merdatenschutz M.4
– Auskunftsanspruch der Arbeitnehmer M.4 5
– Auskunftsrechte der Arbeitnehmer M.4 5
– Benachrichtigungsanspruch der Arbeitneh-

mer M.4 5
– Beschäftigtendatenschutz M.4 1
– Datenschutz M.4 1
– Kontrollrechte des Betriebsrates M.4 4
– Löschung von Arbeitnehmerdaten M.4 3
– Mitbestimmung des Betriebsrates M.4 2
– Rechte der Arbeitnehmer M.4 5
– Regelungsgegenstand M.4 1

Rahmenvertrag
– Hardware B.1
Reaktion
– Software-Pflegevertrag C.7 8
Rechenfehler
– Beratungsvertrag D.1 26
Rechnerwolke
– Begriff H.7 2
refurbished
– Hardwarekauf B.1 14
Regelung der ausschließlich dienstlichen Nut-
zung von E-Mail, Internet und Intranet M.2
– Allgemeines Persönlichkeitsrecht M.2 3
– Datenschutz M.2 3
– Interessenabwägung M.2 3
– Kontrollrechte des Arbeitgebers M.2 3
– Missbrauch M.2 4
– Regelungsgegenstand M.2 1
– Verhaltensbedingte Kündigung M.2 4
Research-and-Development-Agreement D.7
– Arbeitsergebnisse – abgestufte Regelung

D.7 10
– „Arbeitsergebnisse“ D.7 4
– „Außervertragliche Ergebnisse“ D.7 6
– Datenschutz D.7 17
– Einstweiliger Rechtsschutz D.7 28
– Geheimhaltung D.7 16
– Gerichtsstand D.7 27
– Gewährleistungsausschluss D.7 20
– Haftungsbeschränkung D.7 21
– Inhaltskontrolle nach §§ 307 BGB D.7 3
– „Know-how“ D.7 5
– Nichtangriffsklausel D.7 9
– Projektleiter D.7 8
– Rechtsrahmen D.7 2
– Regelungsgegenstand D.7 1
– Salvatorische Klausel D.7 31
– Schiedsklausel D.7 27, 29
– Schriftform D.7 30
– Schutzrechte, Trennung nach Arten D.7 11
– Vermarktung von außervertraglichen Ergeb-

nissen D.7 15
– Veröffentlichung D.7 18
– „Vertrauliche Informationen“ D.7 7
– Vorveröffentlichung, schädliche D.7 19
– “Dispute Boards” D.7 22
Risikomanagement
– Beratungsvertrag D.1 39
Rücktritt
– Softwareleasing C.5 17

Sachmängel (§ 434 BGB)
– Beweislast B.1 16
– Beweislastumkehr B.1 16
– Hardwarekauf B.1 14
Sachmängelbeseitigung
– Hardwaremiete B.2 20 ff.
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Safe-Harbor-Abkommen
– Cloud-Computing H.7 13
Salvatorische Klausel
– AGB A.I. 4
Schadensersatz
– Datenverlust bei Beratungsleistung D.1 34
– Hardwarekauf B.1 11
– Pauschalisierter ~ G.1 54; I.1 39; I.4 50
Schiedsabrede
– AGB-Kontrolle A.II. 4
Schiedsvereinbarung D.8
– Begriff D.8 2
– Datenschutz D.8 8
– Eilschiedsrichter D.8 12
– Einstweiliger Rechtsschutz D.8 11
– Entscheidungsbefugnis D.8 5
– Form D.8 3
– Kosten D.8 14
– Ort des Schiedsverfahrens D.8 7
– Rechtsvorschriften D.8 9
– Schadensersatz D.8 13
– Schiedsfähigkeit D.8 4
– Schiedsrichter D.8 6
– Sitzstaatsgrundsatz D.8 7
– UNIDROIT Principles D.8 10
– Verfahrensart D.8 6
– Zuständigkeit D.8 5
Schiedsverfahren
– Abgrenzung vom Gerichtsverfahren D.8 1
– Begriff D.8 1
– ~ in IT-Projektverträgen D.8
Schiedsverfahrensabrede
– ~ in IT-Projektverträgen D.8
Schlichtung
– Softwarekauf C.1 31
– Standardsoftwareanpassung C.2 30
Schulung
– ~ als Nebenpflicht C.3 7
– Aufwand B.2 8
– Ausgestaltung B.2 8
– Softwarekauf C.1 6
Schulungsvertrag D.2
– Abgrenzung zwischen Werk- und Dienstver-

trag D.2 2
– Anzahlung D.2 15
– Corporate-Identity-Vorgaben D.2 11
– Customizing D.2
– Geheimhaltungspflicht D.2 20 ff.
– Gutachten D.2
– Leistungsort D.2 9, 12
– Nebenkosten D.2 16
– Salvatorische Klausel D.2 23
– Schulungsziele D.2 7
– Stornierung D.2 17
– Teilnehmerzahl D.2 5
Schutzrechte
– Domainkaufvertrag F.5 21
– Trennung nach Arten D.7 11

Score Music I.6 1
Selektives Vertriebssystem
– Vertragshändlervertrag Software C.6 17, 21
SEPA-Basislastschriftverfahren L.2
– Begriff L.2 2
Service Level Agreement
– Hardwaremiete B.2 23
Share Deals
– Adresshandelsvertrag I.11 2
Sharing
– Domain-Sharing-Vertrag F.7
Smartphone
– Webdesignvertrag G.1 14
Social Media
– Bedeutung der Beiträge M.3 11
– Beseitigungsansprüche M.3 3
– Betriebliche Nutzung M.3 8
– Betriebsgeheimnisse M.3 6
– Geschäftsgeheimnisse M.3 6
– Glaubwürdigkeit M.3 10
– Meinungsfreiheit (Art. 5 Abs. 1 GG) M.3 5
– Öffentliche Zugänglichmachung M.3 7
– Persönliche Meinungen M.3 5
– Private Nutzung M.3 8
– Qualität der Beiträge M.3 11
– Recht am eigenen Bild M.3 7
– Relevanz der Beiträge M.3 11
– Schadensersatzansprüche M.3 3
– Strafrecht M.3 3
– Transparenzgebot M.3 4
– Unterlassungsansprüche M.3 3
– Urheberrecht M.3 7
– Verantwortung der Arbeitnehmer M.3 3
– Verschulden M.3 3
– Vertraulichkeit M.3 6
Social Media Guidelines M.3
– Ansprechpartner M.3 14
– Besonnenheit M.3 9
– Fehler M.3 10
– Grundsätze des innerbetrieblichen Schadens-
ausgleichs M.3 3

– Haftungserleichterung M.3 3
– Irrtümer M.3 10
– Konsequenzen bei Verstößen M.3 12
– Kontrollrechte des Arbeitgebers M.3 8
– Offizielle Unternehmenskommunikation

M.3 13
– Rechtsnatur M.3 2
– Regelungsgegenstand M.3 1
– Überarbeitung M.3 15
– Überprüfung M.3 15
– Zweck M.3 1
Software
– Anpassung von Standard~ C.2
– Begriff I.9 2
– Erstellung von Individual~ C.3
– Gutachtenvertrag D.3
– Installation B.2 5
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– Kleine Münze I.9 2
– Leasing C.5
– Mietvertrag C.4
– Mietvertrag (§ 535 BGB) C.4
– Quell-Code-Hinterlegung C.8
– Schulungsvertrag D.3
– Schutzfähigkeit I.9 2
– Urheberrecht H.7 4
– Weiterverkauf gebrauchter ~ I.9 4
Software as a Service (SaaS) H.7
– Begriff H.7 2
– Telemediengesetz (TMG) H.7 13
– Vergütung H.7 10
Software Escrow
– Quell-Code-Hinterlegung C.8
Software Reseller Agreement C.6
Software Transfer Agreement C.9
Software-Download-Lizenzvertrag I.9
– Abbildungen I.9 16
– Abmahnung I.9 30
– Außerordentliche Kündigung I.9 29 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.9 11
– Beschränkung auf bestimme Website I.9 10
– Bestimmungslandprinzip I.9 13
– Einspeicherung in Website I.9 5
– E-Mail-Adressen I.9 22
– Europäische Union I.9 12
– Exklusivitätsdauer I.9 36
– Haftungsfreistellung I.9 24
– Inhaltsverantwortlicher I.9 8
– Kennzeichen I.9 16
– Kontrollabrufe I.9 20
– Lizenzdauer I.9 28
– Lizenzgebühr I.9 32 f.
– Namensnennung I.9 17
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.9 14 f.
– Nutzungsdaten (§ 15 TMG) I.9 21
– Nutzungsrechte I.9 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.9 4, 6
– Pauschalisierte Verzugszinsen I.9 34
– Periodische Zahlungen I.9 33
– Rechteeinräumung I.9 3
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.9 23
– Regelungsgegenstand I.9 1
– Sprachwerke I.9 2
– Übergabe von Werkstücken I.9 18
– Unbekannte Nutzungsarten I.9 14 f.
– Urheberrechtsinformationen I.9 19
– Veröffentlichung I.9 26
– Vertragsdauer I.9 27
– Vervielfältigungsrecht I.9 4, 7
– Widerrufsvorbehalt I.9 31
Softwaredownloadlizenzvertrag
– Exklusivität I.9 35 f.
Software-Entwicklung D.4
– Abnahmefiktion D.4 15
– Agile ~ D.4

– Begriffe D.4 3
– Entwicklungsteam D.4 10
– Freigabe D.4 11
– Fristen D.4 8
– Grundlagen D.4 5
– Kennzeichen agiler Projekte D.4 1
– Leistungsbeschreibung D.4 12
– Nutzungsrechte D.4 16
– Produkt Vision D.4 6
– Prozessbeschreibgung D.4 9
– Teilabnahme D.4 13
– Test D.4 14
– User Story D.4 4
– Vergütung D.4 23
– Vertragstyp D.4 2
– Zeitplan D.4 7
Software Escrow C.8,
s.a. Quellcode-Hinterlegung
Softwarekauf
– AGB-Recht C.1 1
– Auflösende Bedingung C.1 13
– Aufschiebende Rechteeinräumung C.1 12
– Benutzerkonto C.1 14
– Beschaffenheit C.1 7
– Beweiszeichen C.1 3
– CPU-Klausel C.1 9
– Demoversionen C.1 9
– Dokumentation C.1 4
– Eigentumsvorbehalt C.1 12, 18
– Endnutzervereinbarung C.1 9
– Erfüllungsort bei Nacherfüllung C.1 26
– EULA C.1 9
– Field of Use-Klauseln C.1 9
– Freistellung C.1 20
– Freistellungsklausel C.1 20
– Fristgebundene Mängelmeldung C.1 23
– Funtkionstauglichkeit C.1 7
– Garantiehaftung C.1 20
– Haftungsbeschränkung C.1 29
– Installation C.1 5
– Installationsanleitung C.1 4
– Kaufgegenstand C.1 2
– Konzernklausel C.1 9
– Lizenschlüssel C.1 3
– Lizenz C.1 9
– Lizenzierung C.1 11
– Nacherfüllung C.1 21, 26
– Nutzungsarten C.1 9
– Nutzungsbeschränkungen C.1 9
– Nutzungsrechte C.1 9
– Nutzungsrechte bei Nacherfüllung C.1 24
– Nutzungssperre C.1 8
– OEM-Klausel C.1 9
– OEM-Klauseln C.1 9
– Private Nutzung C.1 9, 11
– Rechtskauf C.1 2
– Rücknahme ohne Rücktritt C.1 19
– Sachkauf C.1 2
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– Sachmangel C.1 32
– Salvatorische Klausel C.1 30
– Scheinmangel C.1 25
– Schlichtung C.1 31
– Schuldrechtliche Bindung C.1 16
– Schulung C.1 6
– Schutzrechtsverletzungen C.1 17
– Sicherungskopie C.1 15
– Softwarekauf C.1 9
– Testversionen C.1 9
– UN-Kaufrecht C.1 32
– Updates C.1 9
– Urheberrechtliche Bindung C.1 16
– Verbreitungsrechts C.1 17
– Verjährung C.1 22
– Verjährung des Nacherfüllungsanspruchs

C.1 22
– Verjährung des Schadensersatzanspruchs

C.1 22
– Weitergabesperre C.1 17
– Zweit-Erwerber C.1 17
Softwareleasing C.5
– Abgrenzung von sonstigen Rechten C.5 16
– Abtretung der Mängelgewährleistungsansprü-

che C.5 14
– Änderung des Anschaffungspreises C.5 9
– Außerordentliche Kündigung C.5 21
– Besitzmittlungsverhältnis C.5 8
– Besonderheiten C.5 1
– Bindung an das Angebot C.5 2
– Gefahrübertragung C.5 6
– Haftungsbeschränkung C.5 19
– Lieferant als Erfüllungsgehilfe C.5 3, 15
– Mängelgewährleistung C.5 1, 14
– Netzwerklizenz C.5 12
– Nutzungsrechte C.5 12
– Offenlegung der Vermögensverhältnisse

C.5 23
– Parteiwechsel C.5 4
– Rechteeinräumung C.5 12
– Rechteübertragung C.5 6
– Refinanzierungskonditionen C.5 10
– Rücktritt C.5 17
– Sale-and-lease-back C.5 1, 4
– Schadensersatz C.5 22
– Softwarepflege C.5 13
– Steuerliche Änderungen C.5 11
– Steuerrecht C.5 1
– Übernahmebestätigung C.5 7
– Übertragung von Rechten C.5 5
– UN-Kaufrecht C.5 24
– Urheberrecht C.5 12
– Vermietung C.5 12
– Verpflichtung C.5 13
– Verschuldensunabhängige Haftung C.5 15
– Versicherung des Leasinggutes C.5 20
– Vertragssprache C.5 25
– Zurückbehaltungsrecht C.5 18

Softwaremiete C.4
– Abgrenzung vom Softwarepflegevertrag

C.4 9
– Abgrenzung vom Urheberrecht C.4 1
– Beschaffenheitsvereinbarung C.4 8
– CPU-Bindung C.4 6
– CPU-Klausel C.4 6
– Dokumentation C.4 2
– Freistellungsklausel C.4 6
– Gewährleistung C.4 9
– Gewährleistungsausschluss C.4 9
– Grundmiete C.4 4
– Installation C.4 3
– Lizenzvertrag C.4 1
– Miete C.4 4
– Nutzungsrechte C.4 5
– Pflegeverträge C.4 9
– Schutzrechtsverletzungen C.4 6
– Software auf Hardware des Vermieters C.4 1
– Softwareweiterentwicklung C.4 9
– Staffelmiete C.4 4
– Vergütung C.4 4
– Verschuldensunabhängige Haftung C.4 10
– Vertragssprache C.4 12
– Weitergabesperre C.4 6
Softwarepflegevertrag
– Anwendbares Recht D.6 23
– Buchprüfung D.6 18
– Geheimhaltung D.6 21
– Haftung D.6 20
– Informationspflicht D.6 22
– Lizenzabrechnung D.6 17
– Lizenzgebühr D.6 16 f.
– Mängelgewährleistung D.6 19
– ~ mit Kunden, Vermittlung D.6 15
– ~ mit Lizenznehmer D.6 14
– Verteidigungspflicht D.6 22
Software-Pflegevertrag C.7
– Abgrenzung vom Überlassungsvertrag C.7 2
– Ausgeschlossene Leistungen C.7 16
– Ausschluss der Rückabwicklung C.7 33
– Datenschutz C.7 32
– Dauer der Fehlerbeseitigung C.7 8
– Dokumentation C.7 5
– Drittanbieter C.7 1
– Einbaufälle C.7 28
– Einheit mit Überlassungsvertrag C.7 33
– Erfüllungsort C.7 34
– Fehlerbehebung bei Gelegenheit C.7 12
– Fehlerbeseitigung C.7 3
– Fehlerdefinition C.7 3
– Fehlerklassen C.7 7
– Fehlerklassifizierung C.7 7
– Fehlerumgehung C.7 11
– Fernzugriff auf IT-System C.7 10, 20
– Garantiehaftung C.7 6
– Haftungsbeschränkung C.7 30
– Hauptleistungspflicht C.7 3
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– Hotline C.7 15
– Kettengewährleistungen C.7 27
– Key-User C.7 18 f.
– Klassifizierung C.7 13
– Kollision mit Mängelgewährleistung aus

Überlassungsvertrag C.7 2
– Kostenpauschale C.7 23
– Nacherfüllung C.7 26
– Neueste Softwareversion C.7 17
– Nutzungsarten C.7 31
– Nutzungsbeschränkungen C.7 31
– Nutzungsrechte C.7 31
– Patch C.7 9
– Pflichtenprogramm C.7 4
– Pflichtverletzung C.7 13
– Preisanpassungsklausel C.7 25
– Reaktionszeiten C.7 8
– Reaktionszeiten für Fehlerbeseitigungen

C.7 8
– Rechtsnatur C.7 1
– Scheinmangel C.7 21
– Übliche Pflegekosten C.7 23
– UN-Kaufrecht C.7 35
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) C.7 22
– Vergütung C.7 2
– Verjährung C.7 29
– Vertragssprache C.7 36
– Vollmacht C.7 19
– Vorauszahlungspflicht C.7 24
– Weiterentwicklung der Software C.7 14
Softwareüberlassung
– Escrow-Vereinbarungen B.3 11
– Software-Escrow-Vereinbarungen B.2 11
Softwareübertragungsvereinbarung C.9
– Copyleft-Effekt C.9 17
– Datenschutz C.9 6, 10 f.
– Dokumentation C.9 7
– Due Diligence C.9 1, 16 f.
– Fördermittel C.9 19
– Garantien C.9 14 f.
– Haftungsbeschränkung C.9 21
– Haftungsregime C.9 14
– Integration C.9 13
– Kartellrecht C.9 22
– Kaufgegenstand C.9 2
– Kaufpreiszahlung C.9 12
– Mängel C.9 18
– Nutzungsrechte C.9 2 ff.
– Open Source Software C.9 17
– Rechteeinräumung C.9 3
– Rechtsfolgen von Garantieverletzungen

C.9 21
– Rechtsnatur C.9 1
– Regelungsgegenstand C.9 1
– Rückruf C.9 20
– Softwareentwickler C.9 16
– Steuerrecht C.9 12

– Title-Garantien C.9 15
– Übergabe der Software C.9 6
– Überleitung von Verträgen C.9 8
– Übertragung Dokumente C.9 11
– Übertragung sonstiger Benutzerkonten

C.9 10
– Übertragung von Anbieterkonten C.9 9
– Übertragung von Informationen C.9 11
– Unbekannte Nutzungsarten C.9 5
– Urheberrechte C.9 4 f.
– Vertragsübernahme C.9 8
– Wettbewerbsverbot C.9 22
Softwareverträge C.
– Gebietsbeschränkungen C.6 23
– Kaufvertrag C.1
– Kundenkreisbeschränkungen C.6 23
– Vertragshändlervertrag Software C.6 18
– Wettbewerbsverbot C.6 23
Soziale Netzwerke
– Bedeutung M.3 1
– Social Media Guidelines M.3 1
Spezifikationen
– Hardware B.1 8
Sponsoring
– Vermarktungsvertrag J.4 3
Sprachwerke
– Kleine Münze I.8 2
– Schutzfähigkeit I.8 2
– Software-Download-Lizenzvertrag I.9 2
Standardisierung
– Hardware B.1 8
Standardsoftwareanpassung C.2
– Abwerbeverbot C.2 28
– ~ als Werkvertrag (§ 631 BGB) C.2 1
– Anpassung von Geschäftsprozessen an die

Software C.2 5
– Aufwandsersatz bei Scheinmängeln C.2

26
– Beratungsleistungen C.2 3
– Change Management C.2 12
– Customizing C.2 1
– Einheit der Rechtsgeschäfte C.2 23
– Erfolgsbezogene Leistungen C.2 4
– ERP-Anwendungen C.2 1
– Fristen C.2 10
– Geheimhaltung C.2 29
– Geltendmachung von Mängeln C.2 25
– Haftungsbeschränkung C.2 27
– Leistungsabschnitte C.2 2
– Leistungsänderungen des Auftragnehmers

C.2 13
– Mitwirkungspflichten C.2 8
– Notfallplanung C.2 7
– Nutzungsrechteabgleich C.2 16
– Nutzungsrechtsübertragung C.2 18
– Parametrisierung C.2 1
– Projektleitung C.2 9
– Quellcode C.2 17
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– Rechtsnatur C.2 1
– Rücktrittsrecht C.2 21
– Schlichtung C.2 30
– Schriftform C.2 11
– Softwareänderung C.2 1
– Teilabnahmen C.2 6
– Teilrücktritt C.2 22
– Übergabe der Software C.2 14
– UN-Kaufrecht C.2 31
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) C.2 20
– Vergütungsteilleistungen C.2 15
– Verjährung C.2 24
– Vertragseinheit C.2 1
– Vertragssprache C.2 32
Sticky Ads
– Begriff J.4 3
Stornierung
– Schulungsvertrag D.2 17
Strafrecht
– Social Media M.3 3
Streaming
– Musik-Homepage-Lizenzvertrag I.3 1
– Musik-Webcast-Vertrag I.5 1, 3
– Übernahmerecht I.5 31; I.6 24
Stundensatz
– Beratungsvertrag D.1 21
Suchmaschine
– Begriff J.7 1
Suchmaschinen
– ~eintrag G.1 48
– Metatag-Lizenzvertrag G.2 1
– Metatags G.2 1
– ~optimierung G.1 48
Suchmaschinenmarketing (SEM) J.7
– Datenschutz J.7 9
– Exklusivität J.7 8
– Leistungsstörungen J.7 4
– Markenrecht J.7 6
– Mitwirkungspflichten J.7 5
– Nutzungsrechte J.7 7
– Rechtliche Vorgaben J.7 6
– Regelungsgegenstand J.7 1 f.
– Schriftform J.7 10
– Vergütung J.7 3
– Zweck J.7 1
Superstitials
– Begriff J.4 3
Support
– Vertragshändlervertrag Software C.6 31

Tablet
– Webdesignvertrag G.1 14
Tagessatz
– Beratungsvertrag D.1 21
TCP/IP
– Begriff F.1 2

Tech-C
– Ansprechpartner beim Domainsharingver-

trag F.7 15
Technologietransfervereinbarung C.9
Telearbeit
– Bedeutung M.6 1
– Begriff M.6 1
Telekommunikation
– Abgrenzung von Telemedien H.2 1
Telekommunikationsdienste
– Abgrenzung von Telemediendiensten H.2 1
Telekommunikationsgesetz (TKG)
– Accessvertrag E.1 1
– Cloud-Computing H.7 13
– Datenschutz M.1 9c
Telemedien
– Abgrenzung von Telekommunikation H.2 1
– Begriff (§ 1 Abs. 1 TMG) H.2 1; K.3 5
– Messenger-Dienste H.2 1
Telemediendienste
– Abgrenzung von Telekommunikationsdiens-

ten H.2 1
Telemediengesetz (TMG)
– Accessvertrag E.1 1
– Cloud-Computing H.7 13
– Datenschutz K.3 19c; M.1 9b
– Impressum G.3
– Online-Advertorials J.10 1
– Onsite-Live-Chat J.8 8
– Werbebanner-Vertrag J.1 9b
Telemitarbeiter
– ~ als Angestellter M.6 2
– ~ als Arbeitnehmer M.6 2
– ~ als freier Mitarbeiter M.6 2
Testversionen
– Softwarekauf C.1 9
Text-Online-Lizenzvertrag I.8
– Abbildungen I.8 20
– Abmahnung I.8 35
– Abtretungsverbot I.8 12
– Außerordentliche Kündigung I.8 34 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.8 14
– Beschränkung auf bestimme Website I.8 13
– Bestimmungslandprinzip I.8 16
– Eigene Information I.8 1
– Einspeicherung in Website I.8 4
– E-Mail-Adressen I.8 26
– Entstellungsschutz I.8 19
– Exklusivität I.8 40 f.
– Exklusivitätsdauer I.8 41
– Garantie des Lizenznehmers I.8 29
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.8 28
– Inhaltsverantwortlicher I.8 11
– Kennzeichen I.8 20
– Kontrollabrufe I.8 24
– Lizenzdauer I.8 33
– Lizenzgebühr I.8 37 f.
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– Namensnennung I.8 21
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten

I.8 17 f.
– Nutzungsdaten (§ 15 TMG) I.8 25
– Nutzungsrechte I.8 3
– Öffentliche Zugänglichmachung I.8 3, 5
– Pauschalisierte Verzugszinsen I.8 39
– Periodische Zahlungen I.8 38
– Rechtegarantie des Rechteinhabers I.8 27
– Rechtseinräumung I.8 2
– Regelungsgegenstand I.8 1
– Übergabe von Werkstücken I.8 22
– Umsatzbeteiligung I.8 38
– Unbekannte Nutzungsarten I.8 17 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.8 12
– Urheberpersönlichkeitsrecht I.8 19
– Urheberrechtsinformationen I.8 23
– Veröffentlichung I.8 30 f.
– Vertragsdauer I.8 32
– Vervielfältigungsrecht I.8 3, 6
– Verwertungsgesellschaft Wort I.8 1
– Verwertungsumfang I.8 10
– Vorauszahlung I.8 38
– Waren- und Dienstleistungsfreiheit I.8 15
– Widerrufsvorbehalt I.8 36
– Zustimmung zur Veröffentlichung I.8 31
– Zweitverwertung I.8 7
Tippfehler
– Beratungsvertrag D.1 26
Training Contract D.2
Transparenzgebot
– AGB-Kontrolle A.II. 2
– Nutzungsrechte A.III. 3
TT-GVO
– Vertragshändlervertrag Software C.6 18

Überlassung
– Nutzungsrechte C.6 7
Überlassung auf Dauer
– Anwendbarkeit des Kaufrechts C.1 2
Überlassung auf Zeit
– Anwendbarkeit des Mietrechts C.4 1
– Rechtsnatur C.4 1
Überlassungsvertrag
– Einheit mit Softwarepflegevertrag C.7 33
Übernahmebestätigung
– Dokumentation C.5 7
– Inhalt C.5 7
Übersetzung
– ~ der Software C.8 15
– Form D.3 45
Umsatzsteuer
– Änderungen des Steuersatzes während der

Vertragslaufzeit D.1 27
Umsatzsteuerangaben
– Hardwaremiete B.2 1
UN-Kaufrecht
– Hardwareleasing B.3 3

– Individualsoftwareerstellung C.3 39
– Softwarekauf C.1 32
– Softwareleasing C.5 24
– Standardsoftwareanpassung C.2 27
Unternehmer
– Begriff K.2 1
Unterstützung
– Beratungsvertrag D.1
Untersuchungs- und Rügepflicht
– Hardwarekauf B.1 10
– Rechtsfolgen B.1 12
– Umfang der Prüfpflichten B.1 12
Updates
– Softwarekauf C.1 9
– Vertragshändlervertrag Software C.6 3
Upgrades
– Vertragshändlervertrag Software C.6 3
Urheberpersönlichkeitsrecht
– Bildonlinelizenzvertrag I.6 20
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 20; I.8 19
– Webdesignvertrag G.1 26
Urheberrecht
– Arbeitsspeicher I.1 7; I.3 4; I.5 6; I.6 7; I.7 7
– Beratungsvertrag D.1 38
– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 2
– Digital Rights Management I.3 18
– Digital Rights Management Systeme I.4 26;

I.5 29; I.6 23
– Entstellungsschutz G.1 27 f.; I.1 20; I.6 20;
I.8 19

– Kennzeichenrechte G.1 31
– Künstlerpersönlichkeitsrechte I.3 14; I.4 23;
I.5 25

– Leistungsschutzrechtsinformationen I.3 19;
I.4 28; I.5 33; I.6 25

– Musik-Homepage-Lizenzvertrag I.4 1 f.
– Musik-Webcast-Vertrag I.5 1 f.
– Namensnennung G.1 30
– Namensrechte G.1 31
– Objektcode C.8 13
– Quellcode C.8 13
– Schutzmechanismen I.3 18; I.4 26; I.5 29;
I.6 23; I.7 23

– Schutzrechte Dritter C.6 40
– Social Media Guidelines M.3 7
– Softwarekauf C.1 9
– Softwareübertragungsvereinbarung C.9 4 f.
– Titelrechte G.1 31
– Urheberpersönlichkeitsrecht G.1 26; I.1 20;
I.3 14; I.4 23; I.5 25; I.6 20; I.8 19

– Urheberrechtsinformationen I.1 24; I.3 19;
I.4 28; I.5 33; I.6 25; I.8 23; I.9 19; I.10 19

– Verbreitungsrecht bei Quell-Code-Hinterle-
gung C.8 14

– Webdesignvertrag G.1 18
– Weiterverkauf gebrauchter ~ I.9 4
– Zweckübertragungslehre (§ 31 Abs. 5 UrhG)

H.7 4
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User Experience (UX)
– Begriff G.1 1
User Interface (UI)
– Begriff G.1 1

Verbraucher
– Begriff K.1 2a
Vereinbarung „Bring Your Own Device“
(BYOD) M.5
– Arbeitszeit M.5 5
– Arbeitszeiten M.5 4
– Einzelvertragliche Regelung M.5 2
– Kontrollrechte M.5 6
– Kontrollrechte des Arbeitgebers M.5 4
– Mitbestimmung des Betriebsrates M.5 2
– Ruhezeiten M.5 4
– Sicherungsmaßnahmen M.5 4
– Trennung von privaten und dienstlichen Da-

ten M.5 3
– Verschlüsselungssysteme M.5 4
Verfügbarkeitsregelungen
– AGB im IT-Bereich A.III. 2
Vergaberecht
– Hardwarekauf B.1 2
Vergütung
– Individualsoftwareerstellung C.3 20 f.
Verjährung
– Softwarekauf C.1 22
– Verkürzung C.6 38
Vermarktungsvertrag J.4
– Affiliate-Marketing J.4 3
– Agenturleistungen J.4 4
– ~ als Geschäftsbesorgungsvertrag J.4 2
– Associate-Programm J.4 3
– Auftragsumfang J.4 3
– Geheimhaltung J.4 11
– Gerichtsstand J.4 12
– Haftung J.4 9
– Interstitials J.4 3
– Kundenschutz J.4 8
– Kündigung J.4 10
– Pop-ups J.4 3
– Provisionshöhe J.4 7
– Rechtsnatur J.4 2
– Rechtswahl J.4 12
– Regelungsgegenstand J.4 1
– Sponsoring J.4 3
– Sticky Ads J.4 3
– Superstitials J.4 3
– Unternehmensaufgaben J.4 5
– Vergütung J.4 6
– Vertragsdauer J.4 10
Vermarktungsverträge J.
Versicherung
– Hardwaremiete B.2 18
Vertikalbeschränkungen
– Vertragshändlervertrag Software C.6

18

Vertragsgestaltung mittels AGB
– Checkliste A.II. 1
Vertragshändlervertrag Software C.6
– Aktivierungspflicht C.6 26
– Alleinvertriebsrecht C.6 9
– Änderung der Vertragsprodukte C.6 4
– Änderungsvorbehalte C.6 1
– Ausgleichsanspruch (§ 89b HGB) C.6 47
– Ausschluss der Mängelgewährleistung C.6 37
– Außerordentliche Kündigung C.6 43
– Benachrichtigungspflicht des Herstellers C.6 4
– Bestellungen nach Kündigung C.6 44
– Bezugspflichten C.6 11
– Bezugsverpflichtung C.6 20
– Delkredererisiko C.6 32
– Direktbezugsverpflichtung C.6 19
– Direktvertrieb des Herstellers C.6 8 f.
– Eigentumsvorbehalt C.6 29
– Erfolgsprämien C.6 28
– Erschöpfungsgrundsatz C.6 14
– First-Level-Support C.6 31
– Gebietsbeschränkungen C.6 5, 23
– Gruppenfreistellung C.6 18
– Haftungsbeschränkung C.6 41
– Herstellerlizenzvertrag C.6 13
– Informationen über Endanwender C.6 12
– Inhaltskontrolle nach §§ 307 BGB C.6 1, 4,

42
– Insolvenzverfahren C.6 43
– Interessen der Vertragsparteien C.6 1
– Kartellrecht C.6 18
– Kettenverträge C.6 42
– Kopierschutz C.6 14
– Kundendienstleistungen C.6 2
– Kundenkreisbeschränkungen C.6 23
– Kündigungsfristen C.6 42
– Lieferantenregress C.6 39
– Lieferbedingungen C.6 25
– Lieferbeschränkung des Herstellers C.6 17
– Lieferbeschränkungen des Vertragshändlers

C.6 22
– Lieferort C.6 25
– Lieferpflicht des Herstellers C.6 16
– Lizenzpolitik C.6 15
– Mängelhaftung C.6 33
– Marktverantwortungsgebiet C.6 5
– Mehrwertdienste C.6 2
– Mindestabnahmemengen C.6 11
– Nacherfüllung C.6 35
– Nachvertraglicher Vergütungsanspruch

C.6 46
– Nicht ausschließliches Vertriebsrecht C.6 8
– Offenes Vertriebssystem C.6 1
– Ordentliche Kündigung C.6 42
– Patch C.6 35
– Preisänderung C.6 27
– Preisnachlässe C.6 28
– Produktaktivierung C.6 26
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– Produktpolitik C.6 15
– Programmsperre C.6 14
– Rabatte C.6 28
– Rechtsnatur C.6 1
– Rechtswahl C.6 48
– Registrierungspflicht C.6 26
– Schutzrechte Dritter C.6 40
– Second-Level-Support C.6 31
– Selektives Vertriebssystem C.6 17, 20, 22
– Sicherung der Kaufpreiszahlung C.6 29
– Softwareüberlassung C.6 6
– Treuepflicht des Herstellers C.6 8
– TT-GVO C.6 18
– Überlassung von Kundendaten C.6 12, 47
– Untersuchungs- und Rügepflicht (§ 377

HGB) C.6 34
– Updates C.6 3
– Upgrades C.6 3
– Verbot von Quer- und Rücklieferungen

C.6 21
– Verjährung C.6 38
– Verkauf der Vertragsprodukte C.6 47
– Verkauf nach Vertragsende C.6 44
– Vermittlung von Wartungsverträgen C.6 47
– Vertikalbeschränkungen C.6 18
– Vertragsgebiet C.6 5
– Vertragslaufzeit C.6 42
– Vertrieb C.6 2
– V-GVO C.6 18, 23
– Wartungsvergütung C.6 32
– Wartungsvertrag C.6 30, 45
– Wettbewerbsverbot C.6 24
– Workaround C.6 36
Vertragsstrafen
– AGB-Kontrolle A.III. 9
Vertragstyp
– Individualvereinbarungen A.III. 1
Vertriebsrecht
– Nicht ausschließliches ~ C.6 8
Vertriebssystem
– Offenes ~ C.6 1
Vervielfältigung
– Arbeitsspeicher I.1 7; I.3 4; I.5 6; I.6 7; I.7 7
– Besuch der Website I.1 7
Verwertungsrechte
– Gesellschaft für musikalische Aufführungs-

und mechanische Vervielfältigungsrechte
(GEMA) I.3 1 f.; I.4 1 f.; I.5 1 f.; I.6 1; I.7 1

– Verwertungsgesellschaft Wort I.8 1 f.
Verzug
– Pauschalisierter Schadensersatz G.1 54;

I.1 39; I.4 50; I.7 39; I.8 39
Video-Online-Lizenzvertrag I.6
– Abmahnung I.6 36
– Abtretungsverbot I.6 11
– Außerordentliche Kündigung I.6 35 f.
– Bedingung vollständiger Zahlung I.6 13
– Beschränkung auf B2C-Websites I.6 17

– Beschränkung auf bestimme Website I.6 12
– Beschränkung auf gesetzliche Schutzfrist

I.6 40
– Bestimmungslandprinzip I.6 16
– Download I.6 1
– Einspeicherung in Website I.6 5
– E-Mail-Adressen I.6 28
– Entstellungsschutz I.6 20
– Europäische Union I.6 15
– Exklusivität I.6 42 f.
– Exklusivitätsdauer I.6 43
– Filmhersteller I.6 2
– Garantie des Lizenznehmers I.6 31
– Haftungsfreistellung des Lizenznehmers

I.6 30
– Inhaltsverantwortlicher I.6 10
– Insolvenz des Lizenznehmers I.6 14
– Insolvenzverfahren I.6 37
– Kontrollabrufe I.6 26
– Leistungsschutzrecht I.6 1
– Leistungsschutzrechtsinformationen I.6 25
– Lizenzdauer I.6 34
– Lizenzgebühr I.6 39
– Musik I.6 1
– Nachverhandlungspflicht I.6 19
– Namensnennung I.6 22
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten
I.6 18 f.

– Nutzungsdaten I.6 27
– Nutzungsrechte I.6 4
– Öffentliche Zugänglichmachung I.6 4, 6
– Rechterückfall bei Erfüllungsverweigerung

I.6 37
– Rechterückfall bei Nichtzahlung I.6 14
– Rechtseinräumung I.6 3
– Rechtsgarantie des Rechteinhabers I.6 29
– Regelungsgegenstand I.6 1
– Streaming I.6 1
– Übernahme von Streams I.6 24
– Umsatzbeteiligung I.6 39
– Unbekannte Nutzungsarten I.6 18 f.
– Unterlizenzierungsverbot I.6 11
– Urheberpersönlichkeitsrecht I.6 20
– Urheberrecht I.6 1
– Urheberrechtsinformationen I.6 25
– Urheberschutzrechte I.6 2
– Veröffentlichung I.6 32
– Vertragsdauer I.6 33
– Vervielfältigungsrecht I.6 4, 7
– Verwertungsgesellschaft GÜFA I.6 1
– Verwertungsumfang I.6 9
– Vorauszahlung I.6 39
– Vorbestehende Werke I.6 1
– Widerrufsvorbehalt I.6 38
– Zahlungsverzug des Lizenznehmers I.6 14
Videos
– Kleine Münze I.6 1 f.
– Leistungsschutzrecht I.6 1 f.
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– Urheberrecht I.6 1 f.
– Video-Online-Lizenzvertrag I.6
Virenschutz
– Nachweis der Leistungsinanspruchnahme

E.1 6
Vorausleistungspflichten
– Kaufvertrag A.III. 7
– Werkvertrag A.III. 7
Vorsteuerabzug
– Hardwaremiete B.2 1

Wartung
– Preisbindung C.6 32
– Vergütung C.6 32
Wartungsvertrag
– Selbstständiger ~ C.6 30
– Vertragshändlervertrag Software C.6 30
Webcast
– Begriff I.5 1
– Leistungsschutzrecht I.5 30
Webdesign
– Begriff G.1 1
Webdesign-Vertrag G.1
– Ablehnungsanzahl G.1 9
– Ablieferung des Werkes G.1 17
– Abschlagszahlungen G.1 43
– Aufklärungspflichten G.1 46 f., 61
– Auflösungsoptimierung G.1 13
– Auskunftspflicht G.1 36, 40
– Auslagenersatz G.1 44
– Bedingung vollständiger Zahlung G.1 24
– Browseroptimierung G.1 13
– Demonstrationsrecht G.1 29
– Domain-Beschaffung G.1 33
– Domainregistrierung als Geschäftsbesor-
gungsnebenpflicht G.1 36

– Domainregistrierung auf den Auftraggeber
G.1 34 ff.

– Einzubindende Elemente G.1 6, 12
– Entstellungsschutz G.1 27 f.
– Erstellungsmaßstab G.1 11
– Exklusivität G.1 65
– Fehlerdefinition G.1 55
– Garantie des Auftraggebers G.1 59
– Haftung des Webdesigners für bekannte

Rechtsverstöße G.1 61
– Haftung des Webdesigners für das Konzept

G.1 60
– Haftungsbeschränkung G.1 56
– Haftungsfreistellung G.1 58
– Herausgabe verkörperter Inhalte G.1 64
– Inhaltsbeschaffung G.1 15, 45
– Karenzentschädigung für Exklusivität G.1 66
– Kennzeichenrechte G.1 31
– Konzeptfreigabe G.1 7
– Konzeption der Website G.1 4
– Konzeptvorschläge G.1 5
– Kündigungsrecht des Auftraggebers G.1 52

– Löschen elektronischer Inhalte G.1 63
– Markenrechtsverletzungen durch Domain-

registrierung G.1 34 f.
– Mobile Endgeräte G.1 14
– Nachfristsetzung G.1 51
– Namensnennung G.1 30
– Namensrechte G.1 31
– Namensrechtsverletzungen durch Domain-
registrierung G.1 34 f.

– Nicht erfasste Nutzungsarten G.1 25
– Noch nicht geschützte Nutzungsarten G.1 22
– Nutzungsrechte G.1 19 ff.
– Pauschalisierte Verzugszinsen G.1 54
– Pflichtverletzungen G.1 50
– Prototypen G.1 10 f.
– Providerauswahl G.1 39
– Rechenschaftspflicht G.1 36, 40
– Rechtebeschaffung G.1 16
– Rechtegarantie des Auftragnehmers G.1 57
– Rechtegarantie des Webdesigners G.1 57
– Rechtsnatur G.1 2
– Rechtsübergang bei Beendigung G.1 53
– Referenzrecht G.1 29
– Regelungsgegenstand G.1 1
– Smartphones G.1 14
– Source-Code G.1 32
– Speicherplatz G.1 38
– Substantiierungsobliegenheit des Auftrag-

gebers G.1 8 f.
– Suchmaschineneintrag G.1 48
– Tablets G.1 14
– Titelrechte G.1 31
– Titelrechtsverletzungen durch Domainregis-

trierung G.1 34 f.
– Unbekannte Nutzungsarten G.1 20
– Urheberpersönlichkeitsrecht G.1 26
– Urheberrecht an Webseiten G.1 18
– User Experience (UX) G.1 1
– User Interface (UI) G.1 1
– Vergütung G.1 41 ff.
– Vertraulichkeit G.1 62
– Vorlagefrist für Konzeptvorschläge G.1 49
– Wahrung fremder Vermögensinteressen

G.1 36, 40
– Webspace G.1 38
– Zusatzvergütung G.1 42
Webserver
– Webdesignvertrag G.1 38
Website
– Abgrenzung von der Webseite G.1 3
– Abgrenzung von der Website G.1 3
– Aufforderung zum Vertragsangebot K.1 10c
– Begriff G.1 3; J.1 3
– Domain F.6
– Haftung des Betreibers J.1 9a
– Haftung des Betreibers für Urheberrechtsver-

letzungen I.1 1; I.3 1; I.4 1; I.5 1; I.6 1; I.7 1;
I.8 1; I.9 1; I.10 1
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– Hostingvertrag E.2
– HTML J.1 3
– Impressum G.3
– Invitatio ad offerendum K.1 10c
– Onlinewerbemarkt J.1 3
– Rechte an ~ I.5 27; I.6 21; I.7 21
– Urheberrecht an ~ G.1 18
– Warenkorb K.1 10b
Websiteverträge G.
Webspace
– Webdesignvertrag G.1 38
Werbebanner
– Abnahme J.1 8
– Animiertes ~ J.1 4 f.
– Arten J.1 4
– Begriff J.1 4
– Dynamische Platzierung J.1 4
– Größe des Banners J.1 6
– HTML-~ J.1 4
– Mouse-Move-~ J.1 4
– Nanosite-~ J.1 4
– Platzierung J.1 4
– Rich-Media-~ J.1 4
– Statisches ~ J.1 4 f.
– Streaming-~ J.1 4
– Übermittlung des Banners J.1 7
Werbebanneraustausch-Vertrag J.2
– Haftung des Seitenbetreibers J.2 4
– Online-Werbung J.2 3
– Rechtsnatur J.2 2
– Regelungsgegenstand J.2 1
Werbebanneraustauschvertrag
– Spezialgesetzliche Einschränkungen J.1 3c
Werbebanner-Vertrag
– Belästigungsverbot J.1 9a
– Disclaimer J.1 15
– Erkennbarkeitsgebot J.1 9a
– Exit-Pop-ups J.1 9a
– Haftung J.1 13b
– Haftung des Seitenbetreibers J.1 11
– Herkunftslandprinzip J.1 15
– Kündigung J.1 14
– Mängelgewährleistung J.1 13a
– Maßgebliche Rechtsordnung J.1 15
– Nacherfüllungsanspruch J.1 13a
– Prüfpflicht des Accessproviders J.1 9c
– Prüfpflicht des Seitenbetreibers J.1 9c, 11
– Rechteeinräumung J.1 10
– Rechtsnatur J.1 2
– Regelungsgegenstand J.1 1
– Richtlinie zum elektronischen Geschäftsver-

kehr J.1 15
– Spezialgesetzliche Einschränkungen J.1 9c
– Störerhaftung J.1 9c
– Störerhaftung der Provider J.1 11
– Tausenderkontaktpreis (TKP) J.1 12
– Telemediengesetz (TMG) J.1 9b
– Trennungsgebot J.1 9a

– Vergütung J.1 12
– Verschulden J.1 13b
– Website J.1 3
– Wettbewerbsrecht J.1 9d, 15
– Zusammengesetzter Vertrag J.1 2
– Zweckübertragungsregel (§ 31 Abs. 5 S. 1

UrhG) J.1 10
Werbeformen
– Vermarktungsvertrag J.4 3
Werbeverträge J.
Werkvertrag
– Abgrenzung vom Dienstvertrag (§ 611 BGB)

D.1 2
– Vorausleistungspflichten A.III. 7
Wettbewerbsrecht C.6 1
– Bewertungsportal J.9 6
– Kundenbindungsvertrag J.5 5
– Onsite-Live-Chat J.8 7
– Werbebanner-Vertrag J.1 9d
Wettbewerbsverbot
– Vertragshändlervertrag Software C.6 24
Whois
– Registrierung beim Domainkauf F.5 10
Willenserklärung
– Abgabe K.1 10d
– Anfechtung K.1 10e
– Anscheinsvollmacht K.3 14
– Beschränkt Geschäftsfähiger K.1 10f
– Beweiswert K.1 10f
– Digitale Signatur K.1 10f
– Duldungsvollmacht K.3 14
– Fehlerhafte ~ K.1 10e
– Fernkommunikationsmittel K.1 10a
– ~ per Mausklick K.1 10d
– Wirksamkeit K.1 10d
– Zugang K.1 10d
Workaround
– ~ als Nacherfüllung C.6 36

Zahlungsdienst-Aufsichtsgesetz
– Begriff L.1 3
Zahlungsdienste
– Erlaubnispflicht L.1 3
Zahlungsverzug
– Hardwaremiete B.2 15
– Hörbuch-Download-Lizenzvertrag I.6 14
– Musik-Download-Lizenzvertrag I.6 14
Zertifizierung
– Sprachen D.3 21
Zinsen
– Pauschalisierte Verzugs~ G.1 54; I.1 39;

I.4 50; I.7 39; I.9 34; I.10 33
Zusatzvereinbarung über alternierende Tele-
arbeit M.6
– Arbeitsmittel M.6 4
– Arbeitsplatz M.6 4
– Arbeitsschutzrechtliche Vorschriften M.6 4 f.
– Arbeitszeit M.6 3
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– Aufwendungsersatzanspruch des Telemit-
arbeiters M.6 4

– Beendigung der Telearbeit M.6 8
– Büroraum M.6 4
– Datenschutz M.6 7
– Datensicherheit M.6 7
– Geheimnisschutz M.6 7
– Haftung des Telemitarbeiters M.6 6
– Haftungserleichterung M.6 6
– Home Office M.6 1
– Regelungsgegenstand M.6 1
– Ruhezeit M.6 3

– Unfallverhütungsvorschriften M.6 4
– Vertragstypus M.6 2
– Zeiterfassung M.6 3
– Zugangsrecht des Arbeitgebers M.6 5
Zweitverwertung
– ~ auf sonstige Art und Weise I.1 10; I.4 10;
I.8 9

– Bild-Online-Lizenzvertrag I.1 8 ff.
– Hörbuch-Download-Lizenzvertrag I.4 8 ff.
– ~ in Fernsehen I.1 9; I.4 9; I.6 8; I.8 8
– ~ in Rundfunk I.4 9; I.6 8; I.8 8
– Musik-Download-Lizenzvertrag I.4 8 ff.
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