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– Empathie 7 44
– Entscheidungsbaum 7 43
– Mediationsverfahren 7 34
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– Verbotene Rechtsberatung 10 18ff.
– Verfahrenskontrolle 7 75
– Verschwiegenheitspflicht 14 58ff.
– Vertrag 4 14ff.
– VO über Ausbildung von zeritifiziertem ~
14 87

– Warnhinweis bezüglich Rechtslagen 10 64
– Zeitplanung 6 24
– Zertifizierter ~ 11 13
– Allparteilichkeit 5 45ff.
– Macht 11 30ff.
– Neutralität 5 45ff.
Mediatorhonorar
– Abrechnung 11 68
– Absicherung 11 68
– Rechnungsstellung 11 68
Mediatorvertrag 4 14ff.
– Beispiel 4 22
– Haftungsregelung 4 24
– Stundenhonorar 4 24
Mehrparteienkonflikt 7 32
Metaplan-Technik 9 72
Methode 635 9 74
Michigan-Mediation 15 28ff.
– Begriff 15 29ff.
Mindmapping 9 66ff.
– Brainwriting 9 73ff.
– Gedankenkarte 9 70
– Metaplan-Technik 9 72
Mini-Diagnosen 7 51
Mini-Trial
– Begriff 1 11; 15 15
– Verfahrenablauf 15 17
Missbrauch
– Informationsgewinnung 13 42ff.
– Mediation 13 39ff.
– Präjudizwirkung 13 50
– Verschleppungsabsicht 13 40
Mitwirkungspflicht
– Durchsetzung 3 28ff.
Modellprojekt
– Richtermediation 3 84f.

Naming-Blaming-Claiming s. NBC
NBC 1 40
Neurolinguistisches Programmieren s. NLP
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Neutrale Standard-Methode 9 147 ff.
Neutralität
– Mediator 5 45ff.
NLP
– Begriff 2 234
– Pacing 2 234
Nonverbale Kommunikation 2 230 ff.
Normalisieren 7 62
Notarielle Urkunde 10 126ff.

Offenlegungspflicht 14 44ff.
Optionen 2 110; 9 4
– Bewertungsphase 9 52
– Bewertungspunkte 9 52
– Einigungspaket 9 61
– Konkretisierung 9 58
– PMI-Bewertungsmethoden 9 55ff.
– SWOT-Analyse 9 55ff.
Orientierungsphase
– Fünf-Phasen-Modell 1 41
– Konfliktbewältigung 1 41
Ortsbesichtigungen 8 33ff.

Pacing 2 234
Paraphrasieren 7 58
Pauschalhonorar 11 59ff.
Perspektivwechsel 7 184, 192 ff.
– „,Was passiert wenn…‘-Technik“ 7 207
– Hausaufgabe 7 209
– Meta-Ansicht des Konflikts 7 206
– Stühletausch 7 204
Pflichtmediation 3 22
PMI-Bewertungsmethoden 9 55ff.
Position
– Begriff 2 96ff.; 7 2 ff.
– Harvard-Konzept 2 93
Positionspapier 4 38
Principal 2 208 ff.
Provokation 9 41
Prozessrisikoanalyse 9 96ff.
– Begriff 9 97ff.
– Einigungsfenster 9 125
– Erwartungswert 9 98
– Juristische Fragestellungen 9 114
– Rationale Vergleichsentscheidung 9 106ff.
– Risikobewusstsein 9 110
– Risikoverhalten der Parteien 9 111
– Risk adjusted legal advice (RALA) 9 108
– Streuungsanalyse 9 126
Prozesualle Phase
– Fünf-Phasen-Modell 1 43
– Konfliktbewältigung 1 43
Psychotherapie
– Gesprächstechniken 1 53

RALA
– Risk adjusted legal advice 9 108
RATNA 8 76
Reaktive Abwertung 2 205 ff.

Reality Testing 8 103 ff.
Recht
– Entscheidungsmaßstab des Richters 8 42ff.
– Gesetzliche Wertung 8 61ff.
– Rolle in der Mediation 8 41ff.
– Vereinbarter Entscheidungsmaßstab 8 65ff.
Rechtberatung
– Verbotene 10 18ff.
Rechtsdienstleistungegesetz
– Verbot unqualifizierter Rechtsberatung 11 18
Reframing 7 193 ff.
– Du-Aussagen 7 201
– Ich-Botschaften 7 201
– Metapher 7 199
REM-Entscheider 2 166, 170
Richtermediation
– Modellprojekte 3 84f.
Risiken-Modell 11 35
Rollentausch 7 230
Round Table Mediation & Konfliktmanage-
ment der deutschen Wirtschaft 1 81

RTMKM
– Round Table Mediation und Konfliktmanage-
ment der Deutschen Wirtschaft 3 79

Rückschaufehler 2 176

Sachebene
– Erste Mediationsphase 6 4
Sachkonflikt 7 51
Sachverhaltsklärung 8 18ff.
– Know-how-Transfer 8 37ff.
– Screening 8 32
Sachverständigengutachten 8 20ff.
Salvatorische Klausel 10 79
Schadesnersatz
– Pauschalisierter ~ 10 117
Scheidungsmediation 1 72
Schiedsgerichtsverfahren
– Abgrenzung zu Mediation 1 21ff.
– Begriff 1 21
Schiedsgutachten
– Abgrenzung zu Mediation 1 23f.
Schiedsspruch
– Vereinbarter Wortlaut 10 130 ff.
Schlichtung
– Abgrenzung zu Mediation 1 25ff.
– Begriff 1 25
Schlichtungsklausel 3 9
Schluss-Schlussverhandlung 9 197
Schriftformvereinbarung 10 78
Schulmediation 13 27
Screening 8 32
Sechs-Hüte-Technik 9 92ff.
Selbstüberschätzung
– Systematische ~ 2 198
Selbstzertifizierung
– Prinzip der ~ 14 94
Sender/Empfänger-Problem
– Kommunikationstheorie 2 219 ff.
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Sensitivitätsanalyse 9 128
Separability Doctrine 3 17
Settlement Conference
– Begriff 1 11
Shuttle-Diplomatie 7 174
Shuttle-Mediation 7 155
Singapore-Convention 10 137
Singapur-Übereinkommen 14 105 ff.
Sittenwidrigkeit
– Vergleichsvertrag 10 90
Sitzordnung 4 61
– Namensschilder 4 64
SMART-Prinzip 10 60ff.
Spieltheorie 2 2; s. Verhandlungsdilemma
Stille-Post-Problem 7 174
Stillhalteabkommen 6 89
Stillhaltevereinbarung 6 88ff.
Strategiekonflikt 7 51
Streitbeilegungsklausel 10 80
Streitentscheidung
– Strukturdefizite rechtsfixierte ~ 8 47ff.
Streuungsanalyse 9 126 ff.
Strukturdenken 5 21ff.
Strukturieren 7 64
Stundenhonorar 11 56ff.
– Mediatorvertrag 4 24
Supervision 14 88
SWOT-Analyse 9 55ff.
Systemische Aufstellung
– Transformativ-therapeutische Mediation 1 54

Täter-Opfer-Ausgleich 13 27
Tätigkeitsverbot 14 49ff.
Tatsachengrab 6 86
Tauschgeschäfte 9 76ff.
Tipping Point 1 89
Transformativ-therapeutische Mediation
– Abgrenzung zu Verhandlungsmediation 1 52ff.
– Begriff 1 53
– Gesprächstechniken aus der Psychotherapie
1 53

– Konfliktlösungskompetenz 1 53
– Systemische Aufstellung 1 54
Transparenzproblem 2 189 ff.
– Informationsvermittlung 2 190
– Wissenstransfer 2 190
Treuhänderabreden
– Vergleichsvertrag 10 119

Überoptimistische Einschätzung 2 196 ff.
– Kontrollillusion 2 198
Umweltmediation
– Abgrenzung zu Mediation 1 61ff.
– Begriff 1 61
– Bürgerkonsens 1 61
Unangemessener Sprachgebrauch
– Drohung 7 25
– Emotionen 7 25
– Ich-Botschaften 7 25

Verbalisieren 7 61
Verfahrenskontrolle 7 75
– Als Abgrenzungskriterium der Verfahrensarten
1 33ff.

– Begriff 1 34
Verfahrensmanagement 4 28ff.
Verfahrensordnung 3 42ff.
– Ausdifferenzierung 6 43ff.
Verfahrenszufriedenheit 2 7ff.
Vergewisserungspflicht 14 28ff.
Vergleich
– Gem. § 779 BGB 10 88ff.
– Gerichtlicher ~ 10 136
– Gütestellen 10 135
Vergleichsgespräche
– Gerichtliche ~ 8 54ff.
Vergleichskonzept 10 39f.
– Grundsatzeinigung 10 39
Vergleichsvertrag 10 42ff., 148 ff.
– 5-W-Regel 10 56ff.
– AGB-Vorschriften 10 95
– Anerkennungsklausel 10 70
– Anfechtbarkeit 10 93
– Durchsetzung der Vertragspflichten 10 97
– Eingehungsbetrug 10 106
– Erledigungsklausel 10 74ff.
– Erzwingbarkeit 10 98ff.
– Formfehler 10 92
– Freiwillige Erfüllung 10 102
– Gesetzliche Verbote 10 90
– Gewährleistung der Vollständigkeit 10 16
– Inhaltiche Gestaltung 10 53ff.
– Mediationstypische Klauseln 10 70ff.
– Muster 10 149
– Nichterfüllung 10 104 f.
– Notarielle Urkunde 10 126 ff.
– One-Text-Verfahren 10 44
– Pauschalisierter Schadensersatz 10 117
– Reinschrift 10 47ff.
– Salvatorische Klausel 10 79
– Schriftformvereinbarung 10 78
– Schuldrechtliche Absicherungen 10 113
– Schuldrechtliche Anreize 10 113
– Sicherungsmaßnahmen 10 107 f.
– Sittenwidrigkeit 10 90
– SMART-Prinzip 10 60ff.
– Struktur 10 63ff.
– Treuhänderabreden 10 119
– Überwachung durch Mediator 10 121
– Verfallklausel 10 116
– Verstoß 10 104 ff.
– Vertragsgestaltung 10 87ff.
– Vertragssprache 10 84
– Vertragstrafe 10 114
– Vollstreckbarkeit 10 98ff., 125 ff.
Vergleichvertrag
– Erstellung 12 38
– Rolle des Anwalts 12 38
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Verhandeln
– Fairness 2 46ff.
– Harvard-Konzept 2 63ff.
– Intuitives ~ 2 56
– Kooperatives ~ 2 63ff.
Verhandlung
– Abbruch durch Mediator 10 12
– Distributive ~ 2 127
– Eckpunkte 9 2 ff.
– Eigendynamik 5 2
– Grundprinzipien 2 4 ff.
– Interessensbasierte ~ 2 101
– Positionsbasierte ~ 2 101
– Stillstand 9 180 ff.
Verhandlungsdilemma
– Dominante Strategie 2 73
– Gefangenendilemma 2 65
– Kooperationsgewinn 2 85
– Logikfalle 2 77ff.
– Lose-Lose 2 75, 83
– Vertrauen 2 85
Verhandlungsdynamik 9 21ff.
– „,Ja, aber‘-Argumentation“ 9 23
Verhandlungsebene
– Erste Mediationsphase 6 6
Verhandlungsforschung 2 1 ff.
– Begriff 2 2
– Spieltheorie 2 2
– Win-Win-Lösungen 2 2
Verhandlungsführung
– Problemzentrierte 2 105 ff.
Verhandlungskurve
– Kommunizierte ~ 2 36
– Tatsächliche ~ 2 36
Verhandlungsmediation
– Abgrenzung zu transformativ-therapeutische
Mediation 1 52ff.

– Begriff 1 52
– Verhandlungswissenschaft 1 52
Verhandlungsphase
– Fünf-Phasen-Modell 1 42
– Konfliktbewältigung 1 42
Verhandlungspsychologie 2 165 ff.
– Ankereffekt 2 178
– Bias 2 170
– Heuristiken 2 170 f.
– Homo oeconomicus 2 165
– Lose-Lose 2 167
– REM-Entscheider 2 166
– REM-Marktteilnehmer 2 165
– Rückschaufehler 2 176
– Social Proof 2 171
– Ultimatum-Spiel 2 166
– WYSIATI-Effekt 2 173
Verhandlungsstil 2 45
Verhandlungsstillstand 9 180 ff.
– Columbo-Trick 9 188
– Diskussion des BATNA 9 184
– Napoleons Russlandfeldzug 9 186

Verhandlungsstrategie 2 45
Verhandlungsthemen 7 224 ff.; 9 3
Verhandlungsvertrag
– Abschluss 6 1 ff.
– Einführung 6 1 ff.
– Verechtlichung 6 35
– Visualisuerung der Grundregeln 6 38ff.
Verhandlungswissenschaft 1 52
Verhandlungszufriedenheit
– „,Ja, einverstanden‘-Schwelle“ 2 12
– Quellen 2 7
Verjährungsfalle 3 36ff.
Verschwiegenheitspflicht 14 58ff.
Versöhnungsverfahren 1 84
Verteilungskämpfe 9 145 ff.
– Adjusted-Winner Methode 9 161 ff.
– Der eine teilt, der andere wählt 9 159 f.
Vertragsautor 10 13f.
Vertragspflichten
– Durchsetzung 10 97
– Eingehungsbetrug 10 106
– Freiwillige Erfüllung 10 102
– Nichterfüllung 10 104 f.
– Sicherungsmaßnahmen 10 107 f.
Vertragstrafe
– Vergleichsvertrag 10 114
Vertrauen 2 85
Vertraulichkeit 5 40ff.; 6 77ff.
– Need-to-Know-Basis 6 80
– Tatsachengrab 6 86
Virtuelle Konferenzräume
– Corona-Pandemie 4 59ff.
Visualisierung 2 235 ff.; 4 62
– Grundregeln 6 38ff.
– Interessen 7 234 ff.
Vollstreckbarkeit
– Internationale ~ 10 137
– Singapore-Convention 10 137
– Vergleichsvertrag 10 125 ff.

Wahrnehmungsperspektive 7 192
Wahrnehmungspositionen 7 185
Walt Disneys Arbeitszimmer 9 95ff.
Warnpflicht
– Bezüglich Rechtslage 10 6
WATNA 8 75,
Wirschaftsmediation
– Begriff 1 68
Wirtschaftsmediation s.a. Mediation
Wissenstransfer 2 190
Worst Case-Szenario 8 77
WYSIATI-Effekt 2 173

Zone of Possible Agreement s. ZOPA
ZOPA 2 32, 39
Zufall
– Entscheidungsmaßstab 9 155 ff.
Zwangsmediation 3 107
Zwangsschlichtung 3 22, 86
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