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5; 2.1.1, 11; 3.1.1, 8 f., 11 f.; 3.3, 2,
7; 4.1.3, 21 ff.; 21 ff.; 5.1.1, 2, 4, 6; 6; 6.1.1, 
16; 7.1.2, 4, 8,8, 26; 26; 26; 7.2.4, 7.2.4, 7.2.4, 9,9,9, 11,11, 13; 
7.3, 2 f.; 8.1.1, 8.1.1, 2; 2; 9.1.1, 9.1.1, 9.1.1, 3,3, 13 f.; 13 f.; 9.3, 9.3, 
6 f.; 10.1.1, 8; 8; 10.2.1, 10.2.1, 10.2.1, 12,12, 15 f.,15 f.,15 f., 18 f.,18 f.,
46; 10.3, 5 f.; 5 f.; 

Fachwissen 7.1.2, Fachwissen 7.1.2, Fachwissen 7.1.2, 1717
Fail fast! 2.3, 12
Fallback-Klausel 2.1.1, 5
FAQ 6.3, 6
FAQ-System
– digitales 3.2.1, 25
Festpreisbasis
– Abrechnung 3.2.1, 19
FIM-Standard 4.1.3, 18
Fintech 9.1.1, 11
Flow-Chart-Darstellung 4.1.3, 18 ff.
Forschungszentrum Informatik 

2.1.2, 22
Frage-Antwort-Katalog 9.1.1, 4
Fragenkatalog 2.2.1, 14 f., 17
Frageprozess 6.1.1, 15
Freigabeprozess 1.2.1, 4
– automatisierter 1.2.1, 1, 3 ff.
Frist 2.1.1, 6; 2.2.1, 21, 31
Führung 7.1.1, 1 ff.
– im digitalen Kontext 7.2.2, 1 ff. 

GAIA-X 2.1.2, 21 f.
Gain Sharing 1.1.1, 9
Genehmigungsprozess 10.2.1, 41
Gerichtsbarkeit 10.1.2, 19; 10.1.3, 18
Gerichtsverfahren 8.1.1, 6; 10.1.1, 9; 

10.1.2, 20
Gesamtvertrag
– Risikofaktor 1.2.1, 14
Geschäftsdaten 9.1.1, 12 f.
Geschäftsprozess 1.1.2, 28 ff.; 4.1.1, 

13
– Aktualisierung 4.1.1, 17
– Automatisierung 4.1.1, 21
– Digitalisierung 4.1.1, 19
– Gestaltung 4.1.1, 5 ff.
– Optimierung 4.1.1, 17 ff.
– Strukturierung 4.1.1, 14 f.
Geschäftsstrategie 8.2.1, 3 f., 7
Geschäftsverständnis 7.2.3, 14
Geschäftswert 3.1.2, 10
Gesellschaft für Informatik 2.1.2, Gesellschaft für Informatik 2.1.2, Gesellschaft für Informatik 2.1.2, 22
Gesetzgebungsprozess 10.1.2, Gesetzgebungsprozess 10.1.2, Gesetzgebungsprozess 10.1.2, Gesetzgebungsprozess 10.1.2, 27
Gesetzgebungsverfahren 10.2.1, Gesetzgebungsverfahren 10.2.1, Gesetzgebungsverfahren 10.2.1, Gesetzgebungsverfahren 10.2.1, Gesetzgebungsverfahren 10.2.1, 9
Global Law 10.1.3, Global Law 10.1.3, Global Law 10.1.3, Global Law 10.1.3, Global Law 10.1.3, 8 ff.8 ff.
Governance System 10.1.3, Governance System 10.1.3, Governance System 10.1.3, Governance System 10.1.3, Governance System 10.1.3, Governance System 10.1.3, Governance System 10.1.3, 30
GPT-3 3.2.3, GPT-3 3.2.3, GPT-3 3.2.3, GPT-3 3.2.3, 55
GPT-3,GPT-3,GPT-3,GPT-3,5 5 3.2.3, 3.2.3, 3.2.3, 3.2.3, 55
GPT-4 3.2.3, GPT-4 3.2.3, GPT-4 3.2.3, GPT-4 3.2.3, GPT-4 3.2.3, GPT-4 3.2.3, 5,5, 151515

Hackathon 3.2.1, 13
Haftung 2.2.1, 31
Haftungsklausel 1.2.1, 12; 2.2.1, 21; 

2.3, 4
Handelsverträge
– Standardisierung 7.2.3, 15
Handlungsalternativen 1.1.2, 41
Handlungsempfehlung 1.1.2, 16, 19,

35, 45, 49 f.; 8.2.2, 13
– für Wandel 7.1.2, 12 ff.
Hybrid
– Agil Contracted-Ansatz 4.2.1, 9 ff.

Industrialisierung 1.1.2, 2; 10.1.1, 8; 
10.1.2, 32

– Vertrag 2.2.1, 4
Industrie 4.0 3.2.1, 1
Industrieökonomik 10.1.2, 27
Informationssystem 10.1.2, 33
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Informationsüberf lutung 7.2.2, 5
Inkassounternehmen 3.1.1, 13
Innovation 3.2.1, 1 ff.; 7.2.3, 14; 

9.2.2, 10, 22, 33
– als Disziplin 3.2.2, 5 ff.
Innovation Ambassador 3.2.1, 14; 

9.2.2, 11
Innovation Framework 3.2.2, 4
Innovation Lab 3.2.1, 6 f., 13 f.
Innovationshemmer 
– Stundensatzabrechnung 3.2.1, 16 ff.
Innovationspotenzial 4.1.2, 1
Innovationsprojekt 3.3, 8
Innovationsprozess 3.2.2, 7
– Ordnungs rahmen 3.2.2, 10
Innovationsteam 3.2.2, 7, 10
Integrationsstrategie 9.2.2, 17
Intelligente Risikobereitschaft 

10.1.3, 10, 22, 24 f.
Intelligenter Vertrag 2.3, 1
Intercompany-Verträge 2.2.2, 6 ff.
Interdisziplinäres Team 2.2.1, 20; 

2.3, 10; 10; 7.2.1, 7.2.1, 22
Interessenkonf likt 8.2.1, Interessenkonf likt 8.2.1, Interessenkonf likt 8.2.1, Interessenkonf likt 8.2.1, Interessenkonf likt 8.2.1, 6 f.6 f.
Interkulturelle Intelligenz 10.3, Interkulturelle Intelligenz 10.3, Interkulturelle Intelligenz 10.3, Interkulturelle Intelligenz 10.3, Interkulturelle Intelligenz 10.3, Interkulturelle Intelligenz 10.3, Interkulturelle Intelligenz 10.3, 44
Internet of Things 6.1.1, Internet of Things 6.1.1, Internet of Things 6.1.1, Internet of Things 6.1.1, Internet of Things 6.1.1, 22,22, 24; 24; 

6.1.2, 3 ff.,3 ff., 99
Intrapreneurship 1.1.2, Intrapreneurship 1.1.2, Intrapreneurship 1.1.2, Intrapreneurship 1.1.2, Intrapreneurship 1.1.2, Intrapreneurship 1.1.2, Intrapreneurship 1.1.2, 2020
Investition 9.2.2, 32
Investitionen 3.1.2, 18
IT-Rahmenvertrag 10.1.3, 11
IT-Security 8.2.2, 16
IT-Sicherheit
– Mindeststandards 10.1.3, 33
Join 2.1.2, 22
Juristenausbildung 1.1.2, 59; 10.1.2, 

1 ff.,
– Leitbild 10.1.2, 5 ff.
– sieben Kernelemente 10.1.2, 11 ff.
– Status quo 10.1.2, 2 ff.

Kanban 7.1.1, 5 f., 11, 15; 7.2.1, 6,
10 ff.; 10.1.3, 23; 10.2.1, 33 ff.

Kanzleipartnerprogramm
– Gestaltung 8.3, 7
Kernkompetenz 3.1.1, 5 f.
Kerntrainingsmethode 7.2.2, 30 ff., 

38, 40

Key Performance Indikatoren
– vgl. KPIs
KI-Kompetenz 3.1.3, 12
KI-Tool 10.2.1, 44
Klausel 2.1.2, 7; 2.2.1, 7, 11 f., 14, 21, 

31
– risikorelevante 1.2.1, 14
Klauselbibliothek 9.1.2, 21
Klauseldatenbank 2.2.1, 12; 10.2.1, 

43
Klauselinhalt 1.2.1, 7
Klauselmuster 8.1.1, 6
Klauseloptimierung 6.2.1, 9 ff.
Klauselvariationen 1.2.1, 5, 16; 

6.2.1, 11
Knowledge-Management 10.2.1, 

14 ff.; 8.2.2, 22, 31
KnowledgeTools 4.1.3, 22
Kollaboration 1.1.2, 60 ff.; 8.2.2, 

1 ff., 14 ff., 31; 10.1.2, 32; 10.2.1, 52
– Zukunftsvisionen Zukunftsvisionen 8.2.2, 14 ff.
Kollaborationsplattform 1.1.2, Kollaborationsplattform 1.1.2, Kollaborationsplattform 1.1.2, 61; 

6.3, 6
Kollaborationssoftware 9.3, Kollaborationssoftware 9.3, Kollaborationssoftware 9.3, Kollaborationssoftware 9.3, Kollaborationssoftware 9.3, 8
Kollaborationstool 3.1.1, Kollaborationstool 3.1.1, Kollaborationstool 3.1.1, Kollaborationstool 3.1.1, Kollaborationstool 3.1.1, 15 ff.; 3.3, 

7; 7; 9.3, 9.3, 9.3, 8; 8; 10.2.1,10.2.1,10.2.1, 2, 13, 42;  2, 13, 42;  2, 13, 42; 
Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, Kollektive Intelligenz 7.2.2, 27, 41; 

7.3, 7.3, 7.3, 44
Kommunikation 1.1.2, 60 ff.; 7.1.2, 

15 ff.; 10.1.1, 10 ff.; 10.2.1, 52; 10.3, 
5

Kommunikationschannel 10.2.1, 52
Kommunikationsplattform 8.2.2, 15
Kommunikationsprozess 7.1.1, 4
Kommunikationstool 10.2.1, 7 ff.
Kompetenz 3.1.1, 5
Kompetenzen 1.1.2, 58 f.
Kompetenzprofil 1.1.2, 65
Kompetenzzuweisung 1.1.2, 54, 57
Komplexitätsgrad 10.1.3, 19
Komponentenmodell 5.1.1, 12
Konf liktanlaufstelle 5.1.1, 12
Konf liktbearbeitung 5.1.1, 4, 12; 

10.1.1, 9; 10.1.2, 20
Konf liktbearbeitungsverfahren 

5.1.1, 7, 8
– bestgeeignetes 5.1.1, 12
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Konf liktmanagement 5.1.1, 12; 5.3, 
1 ff.; 10.3 5

– Komponenten 5.1.1, 12
– Softwareanwendungen für ~ 5.3, 6
Konf liktmanagement-Hotline 5.3, 7
Konf liktmanagementkompetenz 

5.1.1, 4; 5.3, 3
Konf liktmanagementprozess 5.1.1, 

1
Konf liktmanagementsystem 10.1.1, 

9; 10.1.2, 20
– digital integriertes 5.1.1, 14
– technologiegestütztes 5.1.1, 1 ff.
Konf liktmanagementteam 5.1.1, 6
Konf liktmanager 5.3, 3
Konvenienz 3.1.1, 5 f.; 8.2.1, 13 ff.
Kosten
– Rechtsabteilung 1.3, 6
Kosteneinsparung 2.2.1, 3
Kosten-Nutzen-Analyse 3.1.1, 13; 

5.1.1, 4
Kosten-Nutzen-Relation 1.1.1, 2
Kostenoptimierung 8.2.1, Kostenoptimierung 8.2.1, 77
Kostenreduzierung 8.1.1, Kostenreduzierung 8.1.1, Kostenreduzierung 8.1.1, Kostenreduzierung 8.1.1, 22
Kostenwettbewerbsfähigkeit 7.2.3, Kostenwettbewerbsfähigkeit 7.2.3, Kostenwettbewerbsfähigkeit 7.2.3, Kostenwettbewerbsfähigkeit 7.2.3, Kostenwettbewerbsfähigkeit 7.2.3, Kostenwettbewerbsfähigkeit 7.2.3, 

15
KPI 1.2.1, 18; 7.1.2, 7.1.2, 7.1.2, 7.1.2, 25; 25; 10.1.3, 10.1.3, 10.1.3, 10.1.3, 171717
KPI-Ziele 10.1.3, KPI-Ziele 10.1.3, KPI-Ziele 10.1.3, 1717
Kreativitätstechnik 10.3, 5
Kriterien 
– für Legal-Tech-Unterstützung 2.2.1, 

31
Kultur 1.1.2, 54 ff.
Kulturelle Intelligenz 10.1.3, 17 f.
Kulturwandel 1.1.2, 57, 53 ff.; 7.1.1, 

17; 7.2.2, 37; 9.2.2, 38
Kundenerfahrung 9.2.2, 13
Kundengruppe 2.2.1, 21
Kundenmanagement 7.2.3, 15
Kundenorientierung 9.2.2, 13 ff.
Kundenservice 7.2.3, 17
Kundenvertrag 3.1.2, 25
Kundenzentriertheit 7.2.3, 1 ff.; 7.3, 

2
Kundenzentrierung 7.2.3, 21; 9.1.2, 

22
Kundenziele
– Reverse Engineering 5.1.2, 13 ff.

Kündigung 2.2.1, 31
Kündigungsmöglichkeit 2.2.1, 21
Künstliche Intelligenz 1.1.2, 36; 

2.2.1, 32; 3.1.2, 28; 3.1.3, 4; 3.2.3, 
1 ff.; 5.1.2, 11, 14, 16; 7.2.2, 3; 
8.2.2, 1, 27 f., 32; 9.1.1, 13; 10.1.1, 
7

– für die Sachverhaltsauswertung 
5.1.1, 11

Large Language Model
– vgl. LLM 
Laufzeit 2.2.1, 31
Lean UX 3.2.2, 10
Legal Analyst 9.2.2, 7
Legal Assistant 3.2.3, 19
Legal Bottleneck 1.1.2, 32
Legal Clinic 10.1.2, 42
Legal Design
– Begriff 4.1.2, 2 f.
– für digitale Verträge für digitale Verträge für digitale Verträge 2.2.1, 22 ff.
–– Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung 4.1.2, 22 ff., 

25; 7.1.2, 21; 10.1.2, 10.1.2, 31, 33
Legal Design Thinking 4.1.2, Legal Design Thinking 4.1.2, Legal Design Thinking 4.1.2, Legal Design Thinking 4.1.2, Legal Design Thinking 4.1.2, Legal Design Thinking 4.1.2, 1 ff.; 

10.1.3, 10.1.3, 10.1.3, 2222
–– in Rechtsabteilungen in Rechtsabteilungen in Rechtsabteilungen in Rechtsabteilungen in Rechtsabteilungen in Rechtsabteilungen 4.1.2, 4.1.2, 15 ff.; 
Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, Legal Design Workshop 4.1.1, 11
Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, Legal Designer 3.2.1, 10; 10; 10; 9.2.2, 9.2.2, 7; 

9.3, 7
Legal Digital Transformation 3.1.2, 

48
Legal Engineer 9.2.1, 9, 13; 9.2.2, 7; 

9.3, 7; 10.1.1, 8; 10.1.2, 32
Legal Industrie 9.2.2, 6
Legal Innovation 9.2.1, 1 ff.
Legal Managed Service Provider 

9.2.2, 25
Legal Matters 2.1.2, 10
Legal Operations 3.1.2, 7; 8.2.1, 3, 

20; 8.3, 4;
Legal Operations & Transformation 

Services 2.1.2, 6
Legal OS 3.2.3, 17; 4.1.3, 22
Legal Outsourcer 3.1.1, 13
Legal Outtasking 2.1.2, 6
Legal Playbook 9.1.1, 5
Legal Process 4.1.1, 3
Legal Process Design 4.1.1, 3
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Legal Process Manager 9.2.2, 7
Legal Process Outsourcer 8.2.1, 11
Legal Project Management- 

Möglichkeit 8.2.2, 31
Legal Project Manager 9.2.2, 7
Legal Prompt Engineering 3.2.3, 12
Legal Scrum Master Roundtable 

7.2.1, 34
Legal Service 2.1.2, 15; 7.2.4, 6, 9, 

11, 14
Legal Spend 8.2.1, 1 ff.; 8.2.2, 30
Legal Spend Management 4.2.1, 13
Legal Tech 1.1.1, 7, 9; 1.1.2, 9, 42; 

2.1.1, 1; 2.1.2, 1 ff., 6, 15; 3.1.1, 
11; 3.1.2, 7, 10; 3.2.1, 1 ff.; 3.2.2, 
10; 7.1.1, 1; 7.2.4, 1 ff.; 8.1.1, 1 ff.; 
9.1.1, 11, 13 f.; 9.2.1, 1; 9.2.1, 10,
20; 10.2.1, 2, 44

– als Basisberatungsprodukt 9.2.1, 15 f.
– beim Mandanten 3.2.1, 20 ff.
– Ziele 2.2.1, 2
Legal Technologist 9.2.2, 7
Legal Thinking 7.1.2, Legal Thinking 7.1.2, 2121
Legal Toolbox 1.1.2, Legal Toolbox 1.1.2, Legal Toolbox 1.1.2, Legal Toolbox 1.1.2, 313131
Legal Touchpoints 1.1.2, Legal Touchpoints 1.1.2, Legal Touchpoints 1.1.2, Legal Touchpoints 1.1.2, Legal Touchpoints 1.1.2, 31, 3331, 3331, 33
Legal Workf low 10.2.1, Legal Workf low 10.2.1, Legal Workf low 10.2.1, Legal Workf low 10.2.1, Legal Workf low 10.2.1, 3333
Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, Legal-Plus-Strategie 9.2.2, 1414
Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, Legal-Risk-Manager 7.2.1, 22
Legal-Spend-Management 9.2.1, 18
Legal-Tech-Anbieter 3.1.1, 13
Legal-Tech-Operations-Software 

3.2.1, 26
Legal-Tech-Tools 3.2.1, 16 f., 18
Legal-Tech-Unternehmen
– als Partner 8.1.1, 4
Legal-Tech-Unterstützung
– Kriterien 2.2.1, 31
Lego for Law 4.1.3, 24, 29
Lego für Verträge 2.3, 4
Leitfäden 9.1.1, 4
Lernende Geschäftsbeziehungen 

2.2.1, 31
Ligitator 5.1.1, 6
Liquid Legal Institute 2.1.2, 13 f.
Lizenz 10.2.1, 51
Lizenzgebühr 3.2.1, 16
LLM 3.2.3, 1 ff.
– Halluzinationen 3.2.3, 9

Lohnkosten 3.2.1, 16
Lösungsdesign
– Prozess 3.2.2, 31
Low-Coding-Plattform 4.2.1, 9, 20, 

24
Luminoius 3.2.3, 5

M&A 8.3, 2
M&A-Transaktion 5.1.1, 11
Machine Learning 2.2.1, 32
Machine Readable Legislation 

4.1.3, 30
Machinge Learning 3.2.3, 3
Management-Buy-In 2.3, 8
Managementperspektive 1.2.1, 18
Mandatskommunikation 9.2.1, 17 f.
Mandatsvereinbarung
– allgemeine 8.3, 10
Mandatsverwaltung 9.2.2, 29
Markenschutz 9.2.2, 20
Markentreue 7.2.3, Markentreue 7.2.3, Markentreue 7.2.3, 1
Marketing 3.1.1, Marketing 3.1.1, Marketing 3.1.1, 10
Marktanalyse 3.2.2, Marktanalyse 3.2.2, 8, 25 f.
Marktbewertung 1.2.1, Marktbewertung 1.2.1, Marktbewertung 1.2.1, Marktbewertung 1.2.1, Marktbewertung 1.2.1, 16; 6.2.1, 14
Marktmacht 6.2.1, Marktmacht 6.2.1, Marktmacht 6.2.1, Marktmacht 6.2.1, Marktmacht 6.2.1, 1010
Marktplatz Marktplatz Marktplatz Marktplatz 
– für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen 

3.1.3, 3.1.3, 3.1.3, 7 ff.7 ff.
Marktregistrierung
– Dienstleistungen zur ~ 3.1.3, 7
Marktwert 7.1.3, 3
Markup Language
– allgemeine juristische 2.1.2, 20
Maschinelles Lernen
– für die Sachverhaltsauswertung 

5.1.1, 11
Massenverfahren 5.1.1, 11; 10.1.2, 44
Master Data Management
– vgl. MDM
Matter Management 8.3, 10
Matter-Management-Lösung 2.1.2, 

7
MDM 6.1.2, 8
Mediation 5.1.1, 5; 5.1.2, 1; 5.3, 3; 

10.1.1, 11; 10.1.2, 20, 33
Mediationsausbildung 10.1.2, 32
Mediator 10.1.1, 11; 10.1.2, 33
Medienbruch 2.2.1, 19
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Meeting 7.2.2, 18 ff.
Mehrebenensysteme 10.1.2, 22 ff.
Mehrwert 1.1.2, 2, 11, 39, 45, 46 ff., 

56, 64; 10.1.3, 2, 21, 28; 10.2.1, 12, 
15, 34, 46; 7.1.1, 11; 8.1.1, 6; 9.1.1, 
12; 9.2.2, 18 ff., 25, 30, 39

– digitale Verträge 2.2.1, 2 ff.
Mentale Strategien 7.2.2, 27 ff.
Mentoring 10.1.3, 24
Methodenkompetenz
– technische 7.1.1, 6; 10.1.1, 2, 13
Methodenvielfalt 3.1.1, 9 f.
Mikrovereinbarung 2.1.1, 3; 2.2.1, 7, 

14, 17, 31; 2.3, 4; 10.1.1, 4; 10.1.2, 
29

Mindeststandards
– für IT-Sicherheit 10.1.3, 33
Mindset-Wandel
– durch Wissensvermitlung 3.2.1, 

12 ff.
Mini Trial 5.1.1, 5
Minimum Viable Product
– vgl. MVP 
Mini-Sprints-Ideen 3.2.1, Mini-Sprints-Ideen 3.2.1, Mini-Sprints-Ideen 3.2.1, Mini-Sprints-Ideen 3.2.1, 131313
Mitarbeiterentwicklung 1.1.2, Mitarbeiterentwicklung 1.1.2, Mitarbeiterentwicklung 1.1.2, Mitarbeiterentwicklung 1.1.2, Mitarbeiterentwicklung 1.1.2, 5959
MitverantwortlichkeitMitverantwortlichkeitMitverantwortlichkeit
– für Risiken und Chancen für Risiken und Chancen für Risiken und Chancen für Risiken und Chancen für Risiken und Chancen für Risiken und Chancen 8.2.1, 8.2.1, 8.2.1, 1212
Modalitäten
– der Zusammenarbeit 8.3, 10
Monte-Carlo-Analyse 5.3, 6
Multidisziplinarität 3.3, 5
Musterklausel 2.1.1, 11
MVP 3.2.2, 33 f.

Naix 2.1.2, 22
Natural Language Processing 3.2.3, 

3
NDA 2.3, 5
NDA-Prozess 4.1.2, 18
Nebenabrede 2.1.1, 6
Neota 4.1.1, 23
Net-Present-Value 5.1.1, 10
Net-Promoter-Score 7.2.3, 8
Netzwerkeffekt 3.1.2, 36
Neue Berufsbilder
– in der Kanzlei 9.2.1, 6 ff.
Next Law Firm 8.3, 8 ff.; 9.1.1, 1 ff.; 

9.2.2, 1 ff.

No-Code-KI 5.1.2, 19
No-Code-Plattform 4.1.3, 22 ff.; 

4.2.1, 20, 24
No-Code-Service-Automatisie-

rungsplattform 4.1.1, 22 f.
No-Coding-Plattform 3.2.1, 13; 

4.2.1, 9
Non-Compliance 2.2.1, 16
Non-Disclosure-Agreement 9.1.2, 

18 f.
Non-Standard 1.2.1, 7, 9
Normdesign 4.1.3, 27 ff.
Normerzeugungsprozess 10.1.2, 8
Normsetzung 10.1.2, 27 f.
Nutzerführung 2.2.1, 31

Online-Datenbank 10.1.2, 17
Online-Kommunikations-Tool 

3.1.1, 15 ff.
Online-Marktplatz
– für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen für juristische Dienstleistungen 

3.1.3, 3.1.3, 3.1.3, 3.1.3, 1 ff.1 ff.
–– für Rechtsberatungsleistungen für Rechtsberatungsleistungen 3.3, 

1010
Online-Publikationen 10.1.3, Online-Publikationen 10.1.3, Online-Publikationen 10.1.3, Online-Publikationen 10.1.3, Online-Publikationen 10.1.3, Online-Publikationen 10.1.3, 18
Online-Rechtsprodukte 9.3, Online-Rechtsprodukte 9.3, Online-Rechtsprodukte 9.3, Online-Rechtsprodukte 9.3, Online-Rechtsprodukte 9.3, Online-Rechtsprodukte 9.3, Online-Rechtsprodukte 9.3, 5
Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren Online-Streitbeilegungsverfahren 

5.1.1, 5.1.1, 5.1.1, 5.1.1, 55
OpenAI 3.2.3, 1
Open-Source 2.1.2, 20
Opportunität 1.1.2, 15 ff.
Opportunitätsbewertung 1.1.2, 41
Opportunitätsmanagement 1.1.2, 

1 ff.; 1.3, 2, 7
– Digitalisierung 1.3, 7
Optimierungspotenzial 1.1.2, 62
ORAr Modell 7.2.2, 25 f.
Organisation 2.3, 7 ff.; 7.1.1, 1 ff.
– datengesteuerte 3.1.2, 10
Organisationsdesign 7.2.3, 17
Organisationsexpertise 2.2.1, 7
Outlook 10.2.1, 31 ff.
Overtooling 10.2.1, 57

Partizipation 10.1.2, 35
Partnerkanzleien 8.3, 1 ff.
Populismus 10.1.3, 4
Präsenzmodus 7.2.2, 7 ff., 27
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Preise 2.2.1, 31
Preismodell
– ergebnisbasiertes 9.1.2, 8
Proaktivität 7.2.3, 14
Problemlöser 1.1.1, 3 f.; 1.3, 2, 6; 

3.1.1, 4 ff.; 5.3, 2 ff.
Problemlösungskompetenz 3.1.1, 

5 f.; 10.1.1, 2, 13
Process Lifecycle Management 

6.2.1, 4
Process Mining 6.2.1, 3 ff.
Produktdefinition 2.2.2, 13
Produkteinsatz 10.1.1, 8; 10.1.2, 32
Produktentwickler 9.3, 7
Produktentwicklung 3.3, 11; 10.1.1, 

8; 10.1.2, 32; 10.3 5
– Buy and  Make-Ansatz 4.2.1, 9 ff.
– kundenzentrierte 7.2.4, 9
– mandantenzentrierte 9.3, 6
Produkterstellungsprozess 9.2.1, 19
Produktionsablauf 9.2.1, 19
Produktivität 9.2.2, 27 f.
Produktivitätssteigerung 8.1.1, Produktivitätssteigerung 8.1.1, Produktivitätssteigerung 8.1.1, 2
Produktkalkulation 2.2.2, Produktkalkulation 2.2.2, Produktkalkulation 2.2.2, Produktkalkulation 2.2.2, Produktkalkulation 2.2.2, 1010
Produktlösung 9.3, Produktlösung 9.3, Produktlösung 9.3, Produktlösung 9.3, 55
Produktumfang 2.2.2, Produktumfang 2.2.2, Produktumfang 2.2.2, Produktumfang 2.2.2, 1313
Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, Professionelle Konvergenz 8.2.1, 

13 ff.
Profit Center 1.1.1, 2
Profit per Partner 9.2.2, 21 ff.
Profitabilität
– Grenzen 9.2.2, 24
Programmdesign 8.3, 4
Programmieren 10.3 5
Programmierer 9.3, 7
Programmierung
– Verträge 2.1.1, 7 ff.
Programmmanagement 8.3, 3
Projektinitiative 10.1.2, 43
Projektmanagement 7.2.4, 9; 7.3, 4; 

8.2.2, 20; 10.3, 5
Projektmanagementmethode 

10.2.1, 33
Projektmanager 10.1.3, 27
Projektsteuerung 10.2.1, 41
Prompt 3.2.3, 4, 11, 12 f.
Proof of Concept 3.2.2, 33 f.
Prozess des Lösungsdesigns 3.2.2, 31

Prozessabläufe 9.3, 7
Prozess-Automation 4.2.1, 1 ff.
Prozessbeschreibung 10.2.1, 15
Prozessdenken 10.1.2, 30
Prozessdesign 4.1.1, 1 ff.; 4.3, 7, 11
– Schrittfolge 4.3, 1 ff.
Prozesse
– Automatisierung 4.1.3, 1 ff.
Prozessgestaltung 4.1.1, 2
Prozessidentifikation 4.2.1, 6
Prozesskompetenz 10.1.1, 10; 

10.1.2, 33
Prozessmanagement 3.1.2, 25
Prozessmanagementsystem 4.1.1, 

27
Prozessmaxime 10.1.2, 19
Prozessrisikoanalyse 5.1.1, 9; 5.3, 3
Prozessverständnis 10.1.1, 14

Q&A-Dokumente 9.1.1, 7
Qualität 2.2.1, Qualität 2.2.1, Qualität 2.2.1, 9 f.
Qualitätskontrolleur 4.1.1, Qualitätskontrolleur 4.1.1, Qualitätskontrolleur 4.1.1, 6
Quick Steps 10.2.1, Quick Steps 10.2.1, 31 ff.
Quixy 4.1.1, Quixy 4.1.1, Quixy 4.1.1, 2323

Rabatt 2.2.1, Rabatt 2.2.1, Rabatt 2.2.1, Rabatt 2.2.1, 2121
RACI 4.1.1, RACI 4.1.1, RACI 4.1.1, RACI 4.1.1, RACI 4.1.1, RACI 4.1.1, RACI 4.1.1, 8
RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, RACI-Methode 4.1.1, 1414
Rating Faktor 4.2.1, 15
Reaktionsmodus 7.2.2, 4 ff., 25, 41
Rechnungsprüfung 8.2.2, 21
Rechnungsstellung 8.2.2, 21
Recht
– als Code 2.1.1, 8
– als Werkzeug 1.3, 3
Rechtsabteilung
– als Streitbeileger 5.3, 2
– Aufgabenstellung 1.1.2, 7; 7.2.3, 

13 ff.
– Business Partner 7.2.4, 14
– Digitalkompetenz 3.3, 6
– Führung 7.3, 1 ff.
– Handlungsempfehlung 1.1.2, 16, 19
– Kosten 1.1.1, 2, 4 ff.; 1.3, 6
– Kostenkontrolle 1.1.1, 5 ff.
– Kostentransparenz 1.1.1, 5 ff.
– kundenzentrierte 7.2.3, 1 ff.
– Legal Tech 7.2.4, 1 ff.
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– Mehrwert 1.1.1, 2 ff.
– Neuausrichtung 1.1.2, 11
– Organisation 7.3, 1 ff.
– Problemlöser 1.1.1, 3 f.; 1.3, 2, 6; 

3.1.1, 4 ff.; 5.3, 2 ff.
– Rolle 1.1.1, 1 ff.; 1.1.2, 4 ff.
– Wachstumstreiber 7.2.3, 9 ff.
– Zukunft 1.1.1, 1
– Zusammenarbeit mit Kanzleien 

8.1.1, 1 ff.
Rechtsabteilungsorganisation 9.1.1, 

6
Rechtsanspruch
– Zeitwert 5.1.1, 10
Rechtsanwendung 10.1.2, 11
– Automatisierung 4.1.3, 1 ff.
– praktische 3.1.1, 7
Rechtsbegriff 6.1.1, 7
– unbestimmter 4.1.3, 7
Rechtsberatung 4.3, 7; 7.1.2, 9
– Aufgabenstellung 3.1.1, 9
– Darstellungsform 3.1.1, 9
– digitale 3.2.2, 3.2.2, 1 ff.
– durch die digitale Rechtsabteilung durch die digitale Rechtsabteilung durch die digitale Rechtsabteilung durch die digitale Rechtsabteilung durch die digitale Rechtsabteilung 

3.1.1, 1 ff.
– Nächste Schritte Nächste Schritte 3.3, 3.3, 1 ff.1 ff.1 ff.
– Online-Marktplatz Online-Marktplatz Online-Marktplatz Online-Marktplatz 3.3, 3.3, 1010
– Umfrage 3.3, 3.3, 22
Rechtsberatung in Rechtsabteilun-

gen
– Zukunftsvisionen 3.1.1, 4 ff.
Rechtsberatungsangebot 9.2.2, 41
Rechtsberatungsdienstleistung 9.3, 

5
Rechtsberatungsplattform 8.2.2, 14
Rechtsberatungsprodukte 9.2.2, 37
Rechtsdienstleistung 3.1.1, 8; 9.1.2, 

5
Rechtsdienstleistungskosten 1.1.1, 

5 f.
Rechtsdogmatik 10.1.2, 31
Rechtsetzung 10.1.2, 31
Rechtsfragen 10.1.1, 2
Rechtsgebiete 10.1.1, 2
Rechtsgestaltung 10.1.1, 3 ff.; 10.1.2, 

28
Rechtsingenieur 4.1.1, 12
Rechtsmarkt 8.1.1, 4

– globaler 3.1.3, 12
Rechtspluralismus 10.1.2, 21
Rechtsprechung 10.2.1, 9
Rechtsprinzipien 10.1.2, 27, 31
Rechtsprodukte 9.3, 5 ff., 9
– Automatisierung 9.1.1, 7 ff.
– digitale 9.1.1, 1 ff.
– Digitalisierung 9.1.1, 7 ff.
– entwickeln 3.1.1, 8
– Standardisierung 9.1.1, 7 ff.
Rechtsprozesse 10.1.3, 14a
Rechtsrisiko 10.1.3, 9; 2.2.1, 12, 21
Rechtssicherheit 2.2.1, 13
Rechtsstandards 10.1.3, 14a
Rechtsstreitigkeit 5.1.2, 3 f.
– Unternehmer risiko 5.1.2, 7
Rechtsvergleichung 10.1.2, 21 ff.; 

10.1.3, 29
Regulatorisches Umfeld 8.2.1, 18 f.
Reporting 2.2.1, 20, 31
Resilienz 7.1.1, Resilienz 7.1.1, Resilienz 7.1.1, 17; 7.2.2, 36, 39; 

10.1.3, 10.1.3, 10.1.3, 10.1.3, 14a14a
Ressourcen 8.2.1, Ressourcen 8.2.1, Ressourcen 8.2.1, Ressourcen 8.2.1, 22 f.22 f.
Return on InvestmentReturn on InvestmentReturn on InvestmentReturn on InvestmentReturn on Investment
–– vgl. ROI vgl. ROI vgl. ROI vgl. ROI 
Reverse Engineering Reverse Engineering Reverse Engineering Reverse Engineering Reverse Engineering Reverse Engineering 
– Kundenziele Kundenziele Kundenziele Kundenziele Kundenziele Kundenziele Kundenziele 5.1.2, 5.1.2, 5.1.2, 5.1.2, 13 ff.13 ff.
Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, Review Phase 10.2.1, 2727
Revision 3.1.1, 10
Richtlinien 9.1.1, 7; 9.2.2, 13; 10.2.1, 

47
Risiko Dashboard 1.2.1, 17 ff.
Risiko- und Opportunitätsmanage-

ment 1.1.1, 1 ff.
Risikoabwägung 1.1.2, 45
Risikobereitschaft 1.3, 4
Risikobewertung 1.1.2, 41; 1.2.1, 5, 

14, 19
– digitale 1.2.1, 1, 11 ff.
Risikoermittlung 1.2.1, 14
Risikofaktor
– der Einzelklausel 1.2.1, 13
– des Gesamtvertrages 1.2.1, 14
Risikofolgenabschätzung 10.1.3, 9
Risikogehalt 1.2.1, 11
Risikogruppe 1.1.2, 41
Risikoidentifizierung 5.1.2, 14
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Risikomanagement 1.1.2, 1 ff., 10; 
1.3, 1 ff.; 3.1.1, 10; 7.2.3, 14, 17; 
8.2.1, 3 f.; 10.2.1, 41; 10.3, 5

– Digitalisierung 1.3, 7
Risikomanagementsystem 8.2.1, 16; 

9.2.2, 15
Risikomanager 1.1.1, 3 f.; 1.1.2, 1
Risikominderung 5.1.2, 14
Risikominimierung 1.2.1, 19; 2.2.1, 

3, 11 f.; 10.2.1, 40
Risikoparameter 1.1.2, 41
Risikoprofil
– Transparenz 1.2.1, 19
Risikoprovision 1.3, 7
Risikotoleranz 1.2.1, 18
Risikovermeidung 3.1.2, 26
Risikoverständnis 1.3, 4
Risikovorhersage 5.1.2, 14
ROI 2.1.1, 10 f.; 2.2.1, 2
– von digitalen Verträgen 2.1.1, 10 f.
Roundtable Mediation 5.1.1, 8, 13
Rulemapping 4.1.3, 1 ff., 15 ff.

SAG Legal App 2.2.2, SAG Legal App 2.2.2, SAG Legal App 2.2.2, SAG Legal App 2.2.2, 6 ff.6 ff.
SAG Smart ContractSAG Smart ContractSAG Smart ContractSAG Smart Contract
– vgl. SSCvgl. SSC
Salesforce 2.2.2, Salesforce 2.2.2, Salesforce 2.2.2, Salesforce 2.2.2, 1919
Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, Salesforce Opportunity 1.2.1, 1010
SAP 2.2.2, 9, 19
SAP-System 6.3, 2
Schiedsgutachten 5.1.1, 5
Schiedsverfahren 5.1.2, 1; 8.1.1, 6; 

10.1.1, 9; 10.1.2, 20
Schlichtung 10.1.1, 9; 10.1.2, 20
Schnittstellenkooperation 10.1.2, 37
SCL 2.2.2, 6 f.; 4.2.1, 18
Screening-System 9.1.2, 16
Scrum 3.2.1, 13; 7.1.1, 6, 11; 7.2.1, 6; 

7.2.1, 17 ff.; 10.1.3, 23; 10.2.1, 24
Scrum-Sprints 3.2.1, 13
Sediment-Analyse 7.1.3, 18
Selbstbeobachtungsfähigkeit 7.2.2, 

14
Self Service Guidance 1.1.2, 31 f.
Self-Service 1.1.2, 34 f.; 2.2.1, 14; 

3.2.1, 21; 4.3, 6; 6.1.2, 9; 7.2.4, 9, 
14; 8.2.2, 29; 9.1.1, 14; 9.3, 7

– onlinebasiert 3.1.1, 12

Self-Service-Cockpit 10.2.1, 14 ff.
Self-Service-Lösung 2.1.1, 12; 3.3, 

10
Sicherheitsstandards
– interne 8.2.2, 16
Signatur
– elektronische 2.2.2, 8
Skaleneffekt 2.1.2, 6
Skills 10.1.1, 1 ff.; 10.1.3, 7; 10.3, 1 ff.
SKW Schwarz 3.2.1, 1 ff.; 9.2.1, 1 ff.
Slack 10.2.1, 7 f.
Slack Kommando 10.2.1, 29
Slackbot 10.2.1, 28 ff.
Smart Contracts 2.1.1, 7; 6.3, 3
Smart Contracts Light
– vgl. SCL 
Smart Decision Taking 1.1.2, 16
Smart Risk Taking 1.1.2, 9
Soft Skills 7.1.2, 13 f.; 7.3, 4; 10.3, 4
Software 2.1.1, 8; 2.3, 4
Software AG 1.2.1, Software AG 1.2.1, Software AG 1.2.1, 1 ff.; 2.2.2, 1 ff.; 

4.2.1, 4.2.1, 6 ff.
– Big Data 6.2.1, 6.2.1, 1 ff.1 ff.
Softwarelizenzvertrag 1.2.1, Softwarelizenzvertrag 1.2.1, Softwarelizenzvertrag 1.2.1, Softwarelizenzvertrag 1.2.1, Softwarelizenzvertrag 1.2.1, 9; 

2.2.2, 2.2.2, 2.2.2, 9
Softwareprogrammierung 7.2.4, Softwareprogrammierung 7.2.4, Softwareprogrammierung 7.2.4, Softwareprogrammierung 7.2.4, Softwareprogrammierung 7.2.4, Softwareprogrammierung 7.2.4, 9
Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, Softwaretools 10.2.1, 5 ff.5 ff.
Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, Solution Validation 3.2.2, 27
SSC 1.2.1, 9; 2.2.2, 9, 13, 17 ff.; 6.2.1, 

9 ff.
Standardisierung 
– Vertrag 2.2.1, 4
Standard 1.2.1, 7
– f lexibler 1.2.1, 7
Standardbaustein 2.2.1, 31
Standarddefinition 1.2.1, 9
Standarddokumentation
– elektronische 9.3, 7
Standardisierung 1.1.2, 2, 37 ff.; 6.3, 

4, 6; 7.2.3, 15; 7.2.4, 1, 11; 10.1.1, 7
– von Rechtsprodukten 9.1.1, 7 ff.
Standardisierungsgrad 1.2.1, 14; 

8.1.1, 6; 10.1.3, 19
Standardisierungsqualität 1.2.1, 18
Standardklausel 10.2.1, 41
Standardproblem 3.2.1, 22
Standardprozess 1.1.2, 30, 42; 

10.1.1, 5; 10.1.2, 30
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Standardqualität 1.2.1, 7 f.
Standardvorgang 1.1.2, 30
Steuerungswirkung 1.2.1, 19
STP 2.1.2, 22
Streitbeileger
– Rechtsabteilung 5.3, 2
Streitbeilegung 10.1.1, 9; 10.1.2, 20
– digitale 5.1.2, 10 ff.
– kosteneffiziente 5.1.2, 2
Streitbeilegungsverfahren 5.1.1, 7
– alterna tive 5.3, 3
– bestgeeignetes 5.1.1, 8
– Erfolgsaussichten 5.1.1, 9 f.
– Erfolgswahrscheinlichkeit 5.1.1, 14
– Gestaltung 5.1.1, 4
Streitschlichtung
– digitale 5.1.2, 1 ff.
Streitvermeidung
– kundenzentrierter Ansatz 5.1.2, 5 ff.
Strukturempfehlung 8.3, 9; 10.1.2, 

15
Strukturwissen 10.1.2, 15
StundensatzabrechnungStundensatzabrechnung
– als Innovationshemmer als Innovationshemmer als Innovationshemmer 3.2.1, 3.2.1, 3.2.1, 16 ff.16 ff.
Subsumtion 4.1.3, Subsumtion 4.1.3, 7; 7; 6.1.1, 6.1.1, 6.1.1, 77
System of Governance 10.1.3, System of Governance 10.1.3, System of Governance 10.1.3, System of Governance 10.1.3, System of Governance 10.1.3, 3030

Teaming 3.1.2, Teaming 3.1.2, 444444
Teammanagement 9.2.2, 29
Technologieempfehlung 8.3, 9
Tendering 4.2.1, 13 ff.
Tenderingbrief 4.2.1, 15
Textbausteine 6.1.1, 9 ff.; 6.3, 4; 

10.1.1, 8; 10.1.2, 32
Thomson Reuters Marktplace 3.1.3, 

14
Ticket 10.2.1, 34
Ticketsystem 10.2.1, 1, 10 ff., 37
Tool 2.3, 4; 3.1.1, 15 ff.; 3.2.1, 16, 24; 

10.2.1, 2 ff.; 
Toolkit
– juristisches 10.1.3, 14 ff.
Transaktionskosten 2.2.1, 4 ff.
Transaktionszeit 2.2.1, 4 ff.
Transformation 1.1.2, 51, 63
Transformationsbremse 9.2.2, 21 ff.
Transformations-Roadmap 3.1.2, 

20

Transparenz
– der Rechtsabteilung 4.1.2, 1

Umsatzeinbuße 8.2.1, 5
Unbestimmte Rechtsbegriffe 4.1.3, 

7
UnitedLex 3.1.2, 18, 20, 24
Unternehmenskommunikation 

3.1.1, 10
Unternehmensprozess 4.1.1, 2
Unternehmensrichtlinien 9.1.1, 4; 

10.1.3, 33
Unternehmensstrategie 8.2.1, 4
Unternehmensvermögen 7.2.3, 1
Unternehmens-Wiki 10.2.1, 14
Unternehmenswissen 2.2.1, 6 ff.
Unternehmerisches Denken 1.1.2, 

20 ff.
Unterschied und Macher 2.1.2, 22
User Reseach Methoden 4.1.2, 7

Validierung 1.2.1, Validierung 1.2.1, Validierung 1.2.1, Validierung 1.2.1, 9
Veränderungsmanagement 7.2.4, Veränderungsmanagement 7.2.4, Veränderungsmanagement 7.2.4, Veränderungsmanagement 7.2.4, Veränderungsmanagement 7.2.4, 9; 

10.3, 10.3, 10.3, 55
Verantwortungszuweisungsmatrix Verantwortungszuweisungsmatrix Verantwortungszuweisungsmatrix Verantwortungszuweisungsmatrix Verantwortungszuweisungsmatrix Verantwortungszuweisungsmatrix 

4.1.1, 4.1.1, 4.1.1, 8 f.8 f.8 f.
Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, Verbraucherstreitigkeiten 5.1.1, 11
Verfahren 10.1.2, Verfahren 10.1.2, Verfahren 10.1.2, Verfahren 10.1.2, Verfahren 10.1.2, Verfahren 10.1.2, Verfahren 10.1.2, 18 ff.18 ff.18 ff.
Verfahrensalternative 5.1.1, 5
Verfahrensdesign 4.3, 10; 5.1.1, 4 f.; 

10.3, 5
Verfahrensgestaltung 10.1.2, 30
Verfahrensinnovation 10.1.2, 18
Verfahrenskompetenz 5.1.1, 4
Vergütungsmodell 8.3, 9
Verhandlungsmanagement 5.3, 3
Verhandlungsstrategie 10.2.1, 41, 46
Vertrag
– Berechtigungsmanagement 2.2.2, 15
– digitaler 1.2.1, 3; 2.1.1, 2
– Import 2.2.2, 15
– Industrialisierung 2.2.1, 4
– Konfigurationsbereiche 2.2.2, 13
– Risikofaktor 1.2.1, 14
– standardisierter 2.2.1, 14
– Standardisierung 2.2.1, 4
– Workf low 2.2.2, 15
Verträge 9.1.1, 7
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Vertragsabwicklung 2.1.1, 6; 5.3, 5
– digitale 9.1.1, 12
Vertragsautomatisierung 2.1.1, 4 ff.
Vertragsbausteine 2.3, 4
Vertragsbedingung 2.2.2, 13
Vertragsdaten 6.3, 3
Vertrags-DNA 2.2.2, 15
Vertragsentwurf 1.1.2, 35
– erster 2.2.1, 27
Vertragserstellung 2.2.1, 10; 9.1.2, 5
Vertragserstellungsprozess 2.2.2, 

11 ff.
Vertragserstellungssystem
– automatisiertes 1.1.2, 35
Vertragsgenerator 2.1.1, 3 f.; 2.2.2, 

1 ff.; 3.1.1, 12; 9.1.1, 4, 11; 10.1.2, 
33; 

Vertragsgestaltung 10.1.1, 3; 10.1.2, 
29

Vertragsinhalt 2.2.2, 15
Vertragsklausel 1.2.1, 7; 6.2.1, 8 ff.; 

10.2.1, 41
– Optimierung Optimierung 6.2.1, 8 ff.8 ff.
Vertragskodex 9.2.2, Vertragskodex 9.2.2, Vertragskodex 9.2.2, Vertragskodex 9.2.2, 131313
Vertragslebenszyklus 2.2.1, Vertragslebenszyklus 2.2.1, Vertragslebenszyklus 2.2.1, Vertragslebenszyklus 2.2.1, Vertragslebenszyklus 2.2.1, 19,19, 3131
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