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– Abgrenzung Überstunden 3 59
– Ankündigungsfrist 3 57, 64
– arbeitsvertragliche Ausgestaltung 3 60
– Bandbreitenregelungen 3 61
– Definition 3 59
– Formulierungsvorschlag 3 62
– KAPOVAZ-Abreden 3 62
– Leistungsverweigerungsrecht 3 65
– Null-Stunden-Vertrag 3 67
– Praxishinweis 3 62
Accountability 6 9; s. Rechenschaftspflicht
Active Sourcing 6 57
– ausdrückliche Einwilligung 5 172
– Begriff 5 164 f.
– Direktansprache am Arbeitsplatz 5 170
– Unlauterkeit 5 169ff.
– Wettbewerbshandlung 5 167 f.
Adaptive Logistik 7 166
Add-on Digital Services 1 20f.
– Analytics Services 1 21
– Customization Services 1 21
– Information Services 1 21
– Management Services 1 21
– Monitoring Services 1 21
– Support Services 1 21
– Update Services 1 21
Agile Netzwerkorganisationen 3 153
Akkordlohn 3 199
Aktien 3 207 ff., 225
Aktienoption 3 209 f., 225
Aktoren 1 10, 27, 46
Algorithmische Analyseverfahren 1 31
Algorithmus 3 267; 6 71, 74, 84
Allgemeine Geschäftsbedingungen 1 7;
2 95f., 126; 3 181

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
3 266; 6 83; 7 74, 76ff.
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– öffentlich-rechtliche Verantwortung 4 23ff.
– ordnungs- und strafrechtliche Verantwortung
4 23ff., 47ff.
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– vorübergehende 4 22
Entwicklungsteam 2 111, 117
Equal-Pay-Grundsatz 2 20
e-recruiting 6 60, 64
Erfinderprinzip 5 129 ff.
Erforderlichkeit 6 67
Erheblichkeitsschwelle
– Ruhezeitenunterbrechung 3 30
Erholungsphasen 1 63
Ermessensbonus 3 193 ff.
Erreichbarkeit
– arbeitsbezogene erweiterte 3 3, 13, 20, 27ff.,
35ff.

– arbeitsvertragliche Verpflichtung 3 37
– digitale 1 60
– faktische 3 36
Ertragsmodell 1 68, 68
Erwartungen
– gesellschaftliche 1 6
Erwerbsstatus 2 168
Exoskelette
– Robotertechnologien 4 129
Experimentierklausel 3 43, 46

Facebook 5 84; 6 31, 101; 7 150ff.
Facharbeiter 1 55
Fachkräfte
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– Balkaya 4 54
– Danosa 4 54
Google Maps 7 143 ff.
Governance-Richtlinie 1 48; s. Compliance
Richtlinie
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– Related Services 1 29
– Replacement Services 1 29
HR-Transformation
– Personalarbeit 3 100

Immaterialgüterrechte 5 48
Impressum
– Social Media 5 155 f.
Impressumspflicht
– Kontaktlisten 5 94ff.
Indirektes Modell 2 23
Individualarbeitsrecht 3 1
Industrie 4.0 7 1
– Definition 1 9 ff.
Industrie 4.0-Reifegradmodell 1 71
Informationsansprüche 7 81
Informationspflichten 6 139
Informationsrechte 6 80; 7 134
– Wirtschaftsausschuss 7 3
Infrastructure as a Service, IaaS 6 115
Infrastruktur 1 45
Infrastrukturen
– kritische 5 68
Inklusion 1 41
Innerbetrieblicher Schadensausgleich
4 136f.

– Betriebliche Tätigkeit 4 136, 166
– Bring your own device (BYOD) 4 165
Innovationsfähigkeit 1 73
Integrated Digital Services 1 20f.
– Analytics Services 1 21
– Customization Services 1 21
– Information Services 1 21
– Management Services 1 21

– Monitoring Services 1 21
– Support Services 1 21
– Update Services 1 21
– Upgrade Services 1 21
Interessenausgleich 7 125
Internet 7 143ff.
Internet of Things, IoT 1 27; 5 1, 51
Internetkriminalität 1 47; s. Cyber-Kriminalität
invitatio ad offerendum 2 94
IT-Kompetenz 3 99
IT-Sicherheit 4 160; 5 59
IT-Sicherheitsvorfälle 5 68

Job Hopping 3 203, 204
Job-Pairing 3 72
Job-Sharing-Modelle 3 68ff.
– Arbeitszeitplanung 3 69
– Entgeltfortzahlung 3 69
– Formulierungsvorschlag 3 70
– gegenseitige Vertretung 3 70
– Kündigung 3 71
– Mitbestimmung des Betriebsrats 3 73
– Praxishinweis 3 70
Job-Splitting 3 72

KAPOVAZ-Abreden
– kapazitätsorientierte variable Arbeitszeit 3 62
Karenzzahlung 5 105
Kennzeichnungspflicht 2 15f., 40
Kettenverleih 2 21, 35
– verdeckter 2 41
Killer Questions 1 70
Kleingewerbebetreibende 7 43
KMU 1 68
Know-how-Schutz s. Geheimnisschutz
Koalitionsvertrag
– CDU, CSU und SPD 3 58
Kollektives Arbeitsrecht 7 1 ff.
Kollektivvereinbarungen
– Datenschutz 6 42f.
– Datensicherheit 6 138
Kommunikation 1 49
Kommunikationskultur 1 73, 73
Kommunikationsmittel
– elektronische 3 79
Konkretisierungspflicht 2 15f., 40
Konzernbetriebsrat 7 13, 17, 151
Konzernprivileg 2 162
Konzernversetzungsklauseln 2 149
Kostenstruktur 1 18, 68
Krankmeldung
– digitale 3 243
Kryptographisches Schlüsselpaar 3 220
Kryptowährung 3 218
Kundenbedürfnisse 1 6
Kundenbeziehung 1 18, 68
Kundenproblem 1 6, 18
Kundensegment 1 18, 68
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Kündigung 3 229ff.
– betriebsbedingte 3 237 ff.
– personenbedingte 3 235
– verhaltensbedingte 3 234
Kündigungsschutzgesetz 3 230
Künstliche Intelligenz 1 69; 3 264 ff.
– Beendigung des Arbeitsverhältnisses 3 274 ff.
– Diskriminierungspotenzial 3 284
– Einarbeitung des „Kollegen Roboters“ 3 278
– Haftung 3 279 ff.
– KI-Observatorium 3 285
– Sachverständiger 3 269
– Weiterbildung 3 283

Lage der Arbeitszeit 3 50, 72, 83, 86f., 92,
170

– Betriebsvereinbarung 3 64
Lastenheft 2 109 f.
Lean-Management 1 81ff.
Legacy-System 1 56f., 83
Leiharbeit 7 39; s. Arbeitnehmerüberlassung
Leiharbeitnehmer 7 45, 84f.
Leiharbeitrichtlinie 2 10
Leistungsgebermodell 2 23
Leistungsmodell
– mehrdimensionales 3 185
Leistungsverschaffungsmodell 2 23
Leistungsverweigerungsrecht 3 65; 4 14
Leitende Angestellte 3 44f.; 7 74, 176
Leitungsapparat
– einheitlicher 2 161
Lernen
– lebenslanges 3 143
LinkedIn 5 84, 87f., 165
Lohn s. Entgelt
Lohnsteuer 2 20, 44, 170
Löschpflichten 6 141
Losgröße 1 1 33
Low-Performer-Kündigung 3 236

M2M-Kommunikationssystem 6 95
Makroaufgabe 2 78, 101
Management by Objective s. Zielvereinbarung
Matrix 2 140 ff.; 4 77f.
Matrixklausel 2 147 ff., 148 ff.
Matrixmanager 2 141, 151
– Betriebszugehörigkeit 2 160
Matrixorganisation
– Betriebsbegriff 7 18f.
– Scrum 7 101 f.
Matrixstrukturen 2 140; 3 152; 7 14, 176;
s. Matrix

– Datenschutz 6 13
– Territorialitätsprinzip 7 99
Matrixzelle 2 140
Meldepflichten
– Crowdworker 5 148
Mentor 3 158
Mikroaufgabe 2 78, 101

Mindestarbeitsbedingung 2 20
Mindestarbeitszeit 3 60
Mindestlohn 3 175
Mindeststundenentgelt 2 20
Mining 3 221
Misch-Account 5 100
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme 3 201
Mitbestimmung 2 159; 3 67, 210; 6 93
– Betriebsrat 2 81f., 164; 3 54, 73, 98, 137 ff.;
6 87, 105

– Mobile-Arbeit-Gesetz 3 78
– soziale Angelegenheiten 7 103 ff.
– wirtschaftliche Angelegenheiten 7 103ff.
– Zweck 7 22ff.
Mitbestimmungsrecht
– Betriebsrat 7 69ff.
Mitverantwortung
– unternehmerische 3 202
Mobile-Office 3 17, 78ff., 93, 172; 4 119 ff.
– Arbeitsschutz 4 121 ff.
– Begriff 4 119 f.
– Definition 3 78
– Gerichtsstand 3 80
– Grundsätze der begrenzten Arbeitnehmer-
haftung 3 79

– Mitbestimmung des Betriebsrats 4 132
Multi-Channel-Strategie 1 68

Nachahmung
– Waren oder Dienstleistungen 5 31ff.
Nachweispflicht 3 53
Nationale Weiterbildungsstrategie 3 103
Nettoentgelt 2 167
Nettolohnfiktion 2 171
Netzwerk
– firmeninternes 5 48
New Business Model Generation 1 18
Nichtarbeitnehmer 7 40, 71, 73ff., 84f.
Nichtarbeitszeitanspruch 3 171
Nichterreichbarkeitsrecht 3 171
Null-Stunden-Rahmenvereinbarung 3 67
Null-Stunden-Vertrag 3 211 f.
– Fiktion 3 67
Nutzungspauschale 4 172

observed data 6 34
Offenkundigkeit 5 58ff.
Öffnungsklausel 2 17; 3 21
– tarifliche 3 12
„one face to the customer“ 3 89
Online-Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung
3 248f.

– arbeitsrechtliche Zulässigkeit 3 250
– AU-Schein.de 3 250
– Fernbehandlungsverbot 3 250
– Folgebescheinigung 3 250
– PDF 3 250
– Post 3 250
– Rückdatierung 3 256
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– Telemedizin 3 250
– WhatsApp 3 250
Online-Krankschreibung 3 244
Open Space 3 81f.; s. Desk-Sharing
Operator Support 7 166
Optimierung 1 7, 25 f., 82
Ordnung des Betriebs 7 104 ff.
Ordnungswidrigkeit 2 45; 3 11, 22f., 53;
4 23, 44ff.

Patent
– Geschäftgeheimnisse 5 52
Patentlösung 7 29
Patentrecht 5 129
Pay-per-Use-Bezahlmodell 1 68
People Analytics 3 265; 6 71
People Analytics-Anwendungen
– Einwilligung 6 88
Personal(vor)auswahl
– anonymisierte 3 266
Personalarbeit
– HR-Transformation 3 100
Personalhoheit 2 31f., 139
Personalroboter 3 265 ff.
Personalservicegesellschaft
– konzernintern 2 11f.
Personelle Einzelmaßnahme 7 86, 103, 178
Personenbezogene Daten 1 7, 49; 3 267;
6 1 ff., 5

– Big Data 6 73, 73
Persönliche Abhängigkeit 2 60; 3 167; 7 50
Persönlichkeitsschutz 7 156
– Arbeitnehmer 7 182
– der Arbeitnehmer 7 136
Petri-Netz 1 83
Pflegezeit 3 84
Pflichtenheft 2 109
Planung technischer Anlagen 7 133
Planungs- und Nacharbeiten 3 80
Plug & Produce 1 31
Praktische Konkordanz 6 67
Prämienlohn 3 200
Präventionspflichten 4 2
Praxishinweis 3 80
– Abrufarbeitsverhältnis 3 59
– Ankündigungsfristen Lage der Arbeitszeit 3 64
– arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit 3 36
– Arbeitszeit 3 8
– Arbeitszeitüberschreitung 3 40
– Befristung 3 91
– Desk-Sharing 3 82
– Diskriminierungspotenzial 3 266
– Home-Office 3 78
– Job-Sharing 3 70, 71
– KAPOVAZ-Abrede 3 62
– Lage der Arbeitszeit 3 6
– Null-Stunden-Rahmenvereinbarung 3 67
– Recht auf Unerreichbarkeit 3 41
– Rufbereitschaft 3 34

– Ruhepausen 3 17
– Ruhezeiten 3 22
– Sonn- und Feiertagsarbeit 3 24
– Telearbeit 3 98
– Urlaub 3 76
– variable Vergütung 3 54
– Vertrauensarbeitszeit 3 54
– Zutrittsrecht 3 80
Predictive Maintenance 1 82
Preisausschreiben 2 96
Premium Account
– Kostenübernahme 5 101
Prestige
– gesellschaftliches 1 6
Prinzip der freien Rechtswahl 2 90; 4 21
Privacy by Default 6 27, 62, 114
Privacy by Design 6 24ff., 113 f.
Private Key 3 220
Privatrechtliche Schutzpflicht s. Arbeitsschutz-
pflicht

Product Backlog 2 110, 115, 119
Product Owner 2 111, 115
Produktengineering 1 13
Produktentwicklungsmodell 2 109
Produktinnovation 1 15
Produktsicherheitsgesetz 4 14
Produzentenhaftung 4 176ff.
Profilname 5 101
Projektteams 3 163
Proxy Discrimination
– Künstliche Intelligenz 3 266
Prozesseigner
– Process Owner 1 80ff.
Prozessmanagement 1 75f., 78f.
Pseudonymisierung 6 7, 76
– Daten 6 26
– Datenschutz 6 117
Public Key 3 220
Purely Digital Services 1 20, 29

Qualifizierung s. Weiterbildung
Qualifizierungsbetriebe 3 241
Qualifizierungschancengesetz 3 104
Qualifizierungsgespräch 3 112
Qualifizierungssozialplan 7 72, 130 ff.
Qualitätsmanagement 1 75f.

Rahmenabrede 3 182, 188 ff.
Rationalisierung 7 98, 104
– von Arbeitsprozessen 7 127
Räumliche Einheit 7 10
Rechenschaftspflicht 6 9
Recht auf körperlicher Unversehrtheit 4 9
Recht auf Unerreichbarkeit 3 41f.
Recht auf Vergessenwerden 6 28f.
Rechtsklarheit
– Ruhezeitenunterbrechung 3 29
Rechtskraft 2 158
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Rechtssicherheit 7 20ff.
– Ruhezeitenunterbrechung 3 29
Recruiting 5 153, 163 f.; s. e-Recruting
Recruitment Spam 1 47
Reverse Engineering 5 77, 126
Richtlinie (EU) 2016/1148 5 68
Risiken 1 43ff.
Roboter 1 59; 3 264 ff.; 4 11
– Arbeitsschutz 4 125 ff.
– Gefährdungsbeurteilung 4 126
– Gefährdungshaftung 4 176
– Kollaborierender Roboter 4 125
– Mitbestimmung des Betriebsrats 4 127
– Produktionsroboter 4 125
– Technische Anforderungen 4 128
– verpflichtender Einsatz 4 129
Robotik 7 123
Rom I-Verordnung 2 90; 4 21
Rückwärtsanalyse 5 77
Rückzahlungsanspruch 2 166
Rückzahlungsklausel 3 134 f., 214
Rufausbeutung 5 38
Rufbereitschaft 3 13ff., 31ff., 36; 4 151f.
Ruhepause 3 3 f., 16ff.; 7 114
Ruhepausen 3 4
Ruhezeit 1 61; 3 4, 10, 19ff., 28ff.
– Flexibilisierungsmöglichkeiten 3 21
– Homeoffice 4 111
Ruhezeitenunterbrechung
– Bagatellgrenze 3 30
– Erheblichkeitsschwelle 3 30
– Rechtsklarheit 3 29
– Rechtssicherheit 3 29
Rumpfarbeitsverhältnis s. Stammarbeitsverhältnis

Sachbezug
– Bitcoin 3 224 ff.
Saisonarbeit 7 24
Sanktionen 3 208
– Datenschutzverstöße 6 19
Schadensersatzanspruch 2 37
– Arbeitsschutz 4 135
– deliktsrechtlicher 4 135 ff.
– vertraglicher 4 135 ff.
Schadenspauschale 4 172 f.
Schadsoftware 1 64; 4 154
Scheindienstverträge 3 163
Scheinselbständigkeit 2 9, 24, 35, 40, 47ff.
Scheinwerkverträge 3 163
Schlüsselaktivitäten 1 18, 68
Schlüsselpartner 1 18, 68
Schlüsselressourcen 1 18, 68
Schriftform 2 38
Schulungs- und Weiterbildungsmaßnahmen
1 68; 3 110, 125; 5 114; 7 133

Schutzgesetz
– Unternehmensdaten 5 42ff.
– zu Gunsten von Arbeitnehmern 3 166
Schwarmintelligenz 2 79; 5 141

Scrum 2 108 ff.; 7 33, 36, 46
– Ablauf 2 118 ff.
– arbeitsrechtliche Probleme 2 133ff.
– Arbeitsschutz 4 90f.
– Definition 2 109 ff.
– internes 4 91
– Matrixorganisation 7 101 f.
– Praxistipp 2 138 f.
– rechtliche Einordnung 2 126ff.
– Rollenverteilung 2 114 ff.
– verdeckte Arbeitnehmerüberlassung 2 136 f.
– Vergütungsformen 2 122 ff.
– Vertragsbeziehungen 2 131 f.
Scrum Master 2 111, 116
Selbstausbeutung 3 3
Selbstdiagnose 1 31
Selbstständige 2 9, 169; 3 150, 165; 7 76, 83
– arbeitnehmerähnliche 2 169
– Economy on demand 4 84f.
Selbstständigenvermittlung 2 22ff.
Sensoren 1 10, 27, 27, 46, 82; 6 89
Server
– außerhalb Deutschlands 1 49
Shared Economy 1 68
Sicherheitsbeauftragte 4 36f.
Sicherheitsrichtlinien 4 154 f.
Sittenwidrigkeit 3 175
Skilldatenbank 2 81
Smart Engineering 7 166
Smart Factory 4 1; 5 123; 6 89ff.; 7 166
Social Collaboration-Plattform 6 101 ff.
Social Media 1 49ff.; 7 150 ff.
– arbeitsvertragliche Regelung 5 102 ff.
– Betriebsvereinbarung 6 105
– Datenschutz für internationale Konzerne
6 112

– Datenschutzrecht 6 101 ff.
– Gefährdung von Geschäftsgeheimnissen
5 110ff.

– Geheimnisschutz 5 83ff.
– Impressumspflicht 5 155 f.
– Monitoring 5 161
– Recruiting-Maßnahmen 5 84
– Schleichwerbung 5 160
Social Media-Guidelines 7 106
Social Media-Plattform
– Konzern 6 108 ff.
Social Media-Profil 5 86ff.
– Einordnung als Geschäftsgeheimnis 5 92ff.,
98ff.

– Herausgabe-/Unterlassungsanspruch 5 98ff.,
108 f.

Social Software 1 49; s. social media
Software as a Service, SaaS 6 115
Solid Line 2 141, 152
Sonderaufgabe 7 117
Sondervertretung
– durch Tarufvertrag 7 53
Sonn- und Feiertagsschutz 3 23ff.
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Soziale Angelegenheit 7 103 ff.
Soziale Netzwerke s. social media
Sozialplan 7 125, 129
Sozialstaatsprinzip 4 9
Sozialversicherungsbeiträge 2 20, 45, 79, 97,
167 ff.

SPAM-Mails 1 47
Spin-Off-Datenbanken 5 28
Spitzenverdiener 3 45
Sprints 2 110, 120
– Daily Scrum 2 120
– Sprint Planning Meeting 2 120
– Sprint Retrospektive 2 120
– Sprint Review 2 120
Stammarbeitsverhältnis 2 144
Standby s. Erreichbarkeit, ständige
Standortdaten
– Verarbeitung 6 98ff.
Start-up-Unternehmen 3 156, 165
Statusfeststellungsverfahren 2 168
Steuerhinterziehung 2 45
Stichtagsklausel 3 214
Straftat 2 45f.; 3 3 ff., 22f.
Strategie 1 13f., 68ff.
Stress 1 60
Stufenmodell s. innerbetrieblicher Schadensausgleich
Sui-generis-Schutz 5 28
– Datenbankwerk 5 24
Synergieeffekt 1 55; 2 142

Teamleistung 3 158
Technikneutralität 6 22
Technische Einrichtung
– Definition 7 138 ff.
Teilzeit
– anlassunabhängige 3 84
– Anzeigepflicht 3 90
– befristete Arbeitszeitverringerung 3 84
– beiderseitige Verhandlungsobliegenheit 3 90
– betriebliche Gründe 3 88f.
– Lage der Arbeitszeit 3 86f.
Teilzeitbegehren 3 90
Teilzeit-Falle 3 84
Telearbeit 7 24, 41ff.
– alternierende 3 93
– Anspruch 3 93
– ausschließliche 3 93
– einseitige Anordnung 3 95
– Formulierungsvorschlag 3 98
– häusliche 3 78f.; 4 96
– Kosten 3 96
– Mitbestimmung 3 98
– mobile 3 93
– Niederlande 3 97
– On-Site-Telearbeit 3 93
– Rückkehrrecht 3 93
– Schwerbehinderte 3 94
– Telework Enhancement Act of 2010 3 98
– USA 3 98

Telearbeiter
– Begriff 7 44
Telearbeitsplätze 4 104 ff.; s. Homeoffice
– tragbare Bildschirmgeräte 4 107
Territorialitätsprinzip 4 21; 7 2
Transaktionshistorie 3 221
Transformationsintensität 1 16
Transparenz 6 40, 97
Transparenzgebot 3 181; 5 107
TRIPS-Abkommen 5 53

Überforderungsschutz 7 110
Überlassungserlaubnis 2 16, 19f., 34
Überlassungshöchstdauer 2 41
Überstunden 1 61; 3 52, 59
Überwachung 4 63; 6 40; 7 104 ff., 135 ff.
– Gruppenarbeit 7 140
– Homeoffice 4 98
– Internet 7 143 ff.
Überwachungsbefugnis 7 76
Überwachungseinrichtung 7 3, 71
Überwachungsfunktion
– individualisierte 7 157
Umsatzbeteiligung 3 204 ff.
Umsatzsteuer 2 170
Unfallverhütungsvorschriften 4 8, 11, 14, 22,
79; 7 113

Unlauteres Handeln 5 31f.
Unlauterkeit 5 169 ff.
Unterlassungsanspruch 5 38; 7 151
– des Herstellers einer Geschwindigkeitsmess-

anlage 5 46
– rechtswidrige Weitervervendung von Kunden-
daten 5 89ff.

Unterlassungserklärung 5 174
Unternehmens-Accounts
– Wettbewerbsverstöße 5 154ff.
– Zugangsdaten 5 97
Unternehmensberatung 7 39
Unternehmensbezug 5 71
Unternehmensdaten 5 3 ff.
Unternehmenskommunikation 1 49, 82
Unternehmenskultur 1 73, 76
Unternehmensleiter 4 24
Unterrichtung s. Unterweisungspflicht
Unterweisungspflicht 4 101
– Sicherheit und Gesundheitsschutz 4 19f.
Urheberrecht
– Übertragung auf Arbeitgeber 5 136
Urlaub 1 61, 63; 3 74ff.
– Erheblichkeitsschwelle 3 75
– Erreichbarkeit 3 75
– Ersatzanspruch 3 76
– freiwillige Arbeitsaufnahme 3 75
– Praxishinweis 3 76

Value Based Services 7 166
Value Proposition 1 18
Verbindlichkeit 1 26, 33f., 81
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Verbot automatisierter Einzelentscheidun-
gen 3 267, 273

Verbotsgesetz 3 8, 23
Verfahrensinnovationen 1 13
Verfallfrist 2 166
Vergütung 3 172 ff.; s. a. Entgelt
– (rein) leistungsbezogene Vergütung 3 198 ff.
– Erfolgsbezogene Vergütung 3 201ff.
– ergebnisorientierte Bezahlung 3 178
– Zielvereinbarung 3 178 ff.
– Zielvorgabe 3 178 ff.
Verhaltensregeln 6 119
Verjährung 2 166
Verknüpfungskompetenz 3 99
Verschwiegenheitspflicht 5 113
Versetzung 7 56, 86, 94ff.; s. a. Konzernverset-
zungsklausel

– Definition 7 96
– Fremdarbeitnehmer 7 95
Versicherungspflicht 2 168 f.
Verteilungsgerechtigkeit 7 110
Vertikale Integration 1 30, 33 f., 55, 74
Vertrag zugunsten Dritter 2 59, 145
Vertragsarbeitgeber 3 152; 4 72, 78
Vertrauensarbeitszeit 3 48ff., 78, 89; 7 109
– Homeoffice 4 111
– Mitbestimmung 3 54
– Praxishinweis 3 54
Vertraulichkeitsverpflichtung 5 60
– Geschäftgeheimnisse 5 48
– vertragliche 5 123
Vertrieb 1 13; 6 114; 7 9
Verwaltung 1 54; 7 9
Videobewerbung 6 65ff.
Videodaten
– Verarbeitung 6 66
Videotelefonate
– ohne Aufzeichnung 6 68
Virtuelle Bertriebsratsarbeit 7 4, 57ff.
Virtuelle Teams 3 156
Virtuelle Währung 3 219 ff.
Virtuelles Hausrecht
– Unternehmensdaten 5 14ff.
Vorratsdatenspeicherung 6 141
Vorratserlaubnis 2 15, 40
Vorsteuer 2 170

Wahlarbeitsgesetz 3 46f.
Wahlarbeitszeitgesetz s. a. Arbeitszeitgesetz
Wahlberechtigung 7 40
Wahlrecht 2 156; 7 20
– zum Betriebsrat 7 47
Wallet 3 220
Wandlungsfähige Fabrik 7 166
Wegeunfall 4 148
– Homeoffice 4 118
Weißbuch Arbeiten 4.0 1 36; 3 3, 102
Weisung
– mit Doppelnatur 2 31

– werkbezogene 2 31
Weisungsabhängigkeit 2 98; 7 39, 42, 44f.,
52, 92

Weisungsbefugnisse
– Matrixstruktur 7 99
Weisungsrecht 2 139
– Abnahme 7 35
– arbeitsbezogenes 2 31
– arbeitsvertraglich 2 3
– Arbeitszeit 3 6
– Auseinanderfallen 3 152
– disziplinarisches 2 141, 148, 152; 3 152, 162
– Entgrenzung 3 160, 169 ff.
– fachliches 2 141, 152; 3 152
– Hierarchiestruktur 3 159
– Roboter 3 264 ff., 272
– selbstbestimmtes Arbeiten 3 160
– Übertragbarkeit 2 147, 151, 153
– unternehmensintern 3 153 ff.
– Verzicht 3 50
– werkbezogen 2 2
Weiterbildung 3 106 ff.
– Anspruch 3 136
– berufliche 3 118
– Bildungsteilzeit 3 112
– Darlegungs- und Beweislast 3 120
– Direktionsrecht 3 125 ff.
– Entgelt 3 112
– Freistellung 3 112
– Kosten 3 133 ff.
– Mitbestimmung des Betriebsrats 3 109, 137 ff.
– Obliegenheit 3 130 ff.
– Pflicht der Arbeitnehmer 3 123 ff.
– politische 3 119
– Qualifikationsdefizit 3 157
– Qualifizierungsgespräch 3 112
– Rechtsanspruch 3 143
– Reformbedarf 3 142ff.
– Rückzahlungsklauseln 3 134
– Zeitpunkt 3 112, 133 ff.
Weiterbildungsanspruch 3 107ff.
Weiterverleih 2 21; s. Kettenverleih
Werbung 5 160
Werk 2 2
Werktag 3 7 ff.
Werkvertrag 2 2 ff., 29ff., 40, 58ff., 92ff.,
136 f.; 3 49; 7 45

– Arbeitsschutz 4 57ff.
Wertangebot 1 18
– Value Proposition 1 68
Wettbewerbliche Eigenart 5 32ff.
Wettbewerbsrecht 5 1 ff.
– digitale Arbeitswelt 5 151 ff.
Wettbewerbsrechtlicher Leistungsschutz
5 30ff.

Wettbewerbsregister 2 46
Wettbewerbsverbot 5 105
Wettbewerbsverstöße 5 159 ff.
Whistleblower 5 81
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Widerrufsvorbehalt 3 3, 176, 213 ff.
Wirtschaft auf Abruf 2 48ff.
Wirtschaftliche Angelegenheiten 7 103 ff.
Wirtschaftliche Tätigkeit 2 11
Wirtschaftsausschuss 7 3, 134
Wirtschaftsinformatik-Studiengänge 1 74
Wirtschaftsprüfer 3 44
Wirtschaftsrisiko 3 56, 175, 212
Wissenschaft 4.0 1 88
Workflow 1 78
Work-Life-Balance 1 13, 72, 86; 3 10, 83

XING 5 84, 87, 165 ff.

Zehn-Stunden-Grenze 3 5, 11
Zero-hour-contracts 2 72ff.
Zielerreichung 3 188 ff.
– Beurteilungsspielraum 3 190
– Clearingstelle 3 191
– Harte Kriterien 3 186

– Weiche Kriterien 3 187
Zielfeststellungsgespräch 3 188
Zielvereinbarung 3 51, 178 ff.
– Management by Objective 1 62
Zielvorgabe 3 178ff.
Zuständigkeit
– Arbeitnehmervertretung 7 2
– Gesamt- oder Konzernbetriebsrat 7 13
Zustimmung 2 148
– Betriebsrat 7 151
Zutrittsrecht
– Homeoffice 4 98f.
Zuweisung 7 95
Zuweisungsrechte
– Daten 5 8
Zwangsbildung 3 128
Zweck
– arbeitstechnischer 2 161
Zweckändernde Weiterverarbeitung 6 76ff.
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