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Sachverzeichnis

Die fett gedruckten Zahlen bezeichnen die Art.,
die mageren Zahlen die Randnummern.

Abfertigung — Vermeidbarkeit 5 59
— Begrift 2 130 — vorsorgliche 5 295
— Durchabfertigung 3 62 — Vorverlegung 2 59; 5 20; 6 25
— Ende 2 131 — Zwischenlandung, unplanmiBige 2
— Erscheinen/Einfinden, rechtzeitiges 97;5 10
siehe dort Anschlussflug
— fehlerhafte/verspitete 5 142 — Ausgleichsleistung 7 24
ACMI-Vertrag 2 22 — Auslegungsleitlinien Auslegungs-
Aktivlegitimation leitlinien 4.d.A.ii, 4.d.C.vii
— Ausgleichsleistung 7 50 — Beforderungsvertrag, einheitlicher 2
— Beforderung, anderweitige 8 47 115
— Flugkosten-Erstattung 8 47 — Begriff 2 118
— Pauschalreise 8 49 — direkter 3 9
Annullierung 5 1; Auslegungsleitli-  — Erscheinen, rechtzeitiges 3 63
nien 3.2, 4.b; Auslegungsleitli- — Recht, geltendes 7 100
nien-C 3.2, 3.4 — Umsteigeflug 4 25
— Abgrenzung zur Nichtbeforderung — Umsteigeverbindungen/Teilfliige 3
255 4
— Abgrenzung zur Umbuchung 4 9 — Umsteigezeiten 5 149, 252, 354
— Abgrenzung zur Verspitung Ausle- — verpasster 4 24; 5 236
gungsleitlinien 3.2.2 — Zubringerflug 4 27
— Anderung Flugroute 5 6 Anwendungsbereich 1 1; 3 1; Aus-
— Anspriiche aus — Auslegungsleitli- legungsleitlinien 2
nien 3.2.6 — Abflugverspitung 1 4
— Aufgabe, endgiiltige Flugplanung 2 — Anspriiche, gesetzliche 1 8
62 — Antritt/Antreten Flug 3 18
— Ausgleichsleistungen Auslegungs- — Buchung, bestatigte 3 24
leitlinien 4.d.B — Ersatzflug 5 15
— Beforderung, anderweitige 5 28; 8 — Erscheinen, rechtzeitiges 3 41
23 — Fluggast 3 20
— Begriff 2 96; 5 1; Auslegungsleitli-  — Flugzeug 3 85
nien 3.2.1 — Hubschrauber Auslegungsleitli-
— Betreuunggleistungen 9 19 nien 2.2.1
— Darlegungs-/Beweislast Ausle- — Luftfahrtunternehmen, ausfiihren-
gungsleitlinien 3.2.5 des 3 86
— durch Reisende Auslegungsleitli- — Mindestrechte 1 9
nien-C 2.2 — Nicht-Linienfliige 1 15
— Entschuldigungsgriinde 5 45 — Nonstop-Flug 3 1
— Flugzeug, fehlendes 5 305 — Pauschalreisen 3 90
— Information, rechtzeitige 5 25 — personlicher 3 19
— Pauschalreisen 3 91 — rdumlicher Auslegungsleitlinien
— Rechteinformation 14 7 2.1
— Rechtsfolgen 5 22 — Recht, unmittelbar geltendes 1 6
— Sanktionen 8 39 — Rechtsverbindlichkeit 1 18

453



Sachverzeichnis

— Regelungen, sonstige 3 85

— Reisen, kostenlose 3 68

— sachlicher 3 1; Auslegungsleitli-
nien 2.2

— Schweiz/EWR-Staaten 3 10

— Tarif, besonderer 3 72; Ausle-
gungsleitlinien 2.2.2

— Umbuchung 3 67

— Umsteigeverbindungen/ Teilfliige 3
4

— Verhiltnis zu Abkommen, Montrea-
ler 12

Aufhebung 18 1

Ausfall Besatzungsmitglieder 5
228

— aufBerhalb Heimatflughafen 5 335

— Notfallplan 5 330

— Umstand, auBergewShnlicher 5 218

Ausgleichsleistung 7 1; Ausle-
gungsleitlinien 4.d; Auslegungs-
leitlinien-C 3.4

— Abtretungsverbot 7 54

— Aktivlegitimation 7 50

— Annullierung Auslegungsleitli-
nien 4.d.B

— Anrechnung 12 1

— Anrechnung bei Schadenersatz 12
3,34

— Anrechnung Zahlungen Dritter 12
37

— Anrechnungsausschluss 12 61

— Anrechnungsberechtigung 12 50

— Anschlussflug 7 24

— Beforderung, anderweitige 7 32

— Begriff 2 122

— Blocked-Space-Agreement 7 77

— Code-Sharing-Flug 7 72

— Durchsetzung, gerichtliche 7 85

— erneute 7 24

— Ersatzunternehmen 7 73

— Flug, segmentierter 7 100

— Flugentfernung 7 15; Auslegungs-
leitlinien 4.d.C.x

— Herabstufung Auslegungsleitli-
nien 4.d.D

— Hohe 7 14; Auslegungsleitlinien
4.d.Aii, 4.d.C.ix

— Klagezustellung 7 85

— Kiirzung 7 32

— Luftfahrtunternehmen, ausfithren-
des 7 63

— Luftfahrtunternehmen, unterschied-
liche 7 66
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Fette Zahlen = Art.

— Nichtbeforderung Auslegungsleit-
linien 4.d.A

— Online-Buchung 7 94

— Passivlegitimation 7 61

— Rechtsnatur 7 1

— Rechtswahl/
Gerichtsstandsvereinbarung 7 95

— Reiseveranstalter 7 78

— Schweiz 6 51

— Streitbeilegung, vorgerichtliche 7
81

— Umbuchung Auslegungsleitlinien
4.d.C.viit

— Verjihrung 7 40

— Verspitung 6 35; 7 35; Auslegungs-
leitlinien 4.d.C

— weitere 8 41

— Wet-lease/Subcharter 7 73

— Zustindigkeit 7 88

— Zweigniederlassung 7 102.5

Auslegung 1 16; Auslegungsleitli-
nien 1; Auslegungsleitlinien-C 1

— Annullierung Auslegungsleitli-
nien 3.2, 4.b; Auslegungsleitli-
nien-C 2.2, 3.2, 3.4

— Anwendungsbereich VO Ausle-
gungsleitlinien 2

— Ausgleichsleistungen Auslegungs-
leitlinien 4.d; Auslegungsleitli-
nien-C 3.4

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien

— Auslegungsleitlinien Covid-19 Aus-
legungsleitlinien-C

— Beforderung, anderweitige Ausle-
gungsleitlinien 4.b; Auslegungs-
leitlinien-C 2

— Begriffsbestimmungen 2 1

— Betreuungsleistungen Auslegungs-
leitlinien 4.c; Auslegungsleitli-
nien-C 3.3

— Busreiseverkehr Auslegungsleitli-
nien-C 5

— Durchsetzungs-/Beschwerdestelle
Auslegungsleitlinien 7, Anhang

— Eisenbahnverkehr Auslegungsleit-
linien-C 4

— Erwigungsgriinde 1 8.2

— Flugkosten-Erstattung Auslegungs-
leitlinien 4.b; Auslegungsleitli-
nien-C 2, 3.2

— Frist Auslegungsleitlinien 8.b

— Gerichtsstand Auslegungsleitli-
nien 8.a



Magere Zahlen = Randnummern

— Haftung nach Montreal Ausle-
gungsleitlinien 9

— Klagen Auslegungsleitlinien 8

— Leitlinien 1 18

— Nichtbeférderung Auslegungsleit-
linien 3.1, 4.b, 4.d.A

— Rechteinformation Auslegungs-
leitlinien-C 3.1

— Regelwerk, nicht abschlieBendes 1
11

— Reisen, multimodale Auslegungs-
leitlinien 6

— See-/Binnenschiftfahrt Ausle-
gungsleitlinien-C 6

— Ubersetzung 1 17.1

— Umbuchung Auslegungsleitlinien
4b

— Umstand, auBlergewdhnlicher 5 50;
Auslegungsleitlinien 5

— Upgrade/Downgrade Auslegungs-
leitlinien 3.4.1

— Verspitung Auslegungsleitlinien
3.3

— Vorkommnisse, anspruchsbegriin-
dende Auslegungsleitlinien 3

— Zweck Auslegungsleitlinien-C 1

Bahn-/Flugreisen

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 6

— Griinde, vertretbare 4 39

Bediirfnisse, besondere siche Perso-
nen, mobilititseingeschrinkte

Beforderung, anderweitige 5 28; 8
13

— Aktiv-/Passivlegitimation 8 47

— Annullierung 8 23

— Auslegung Auslegungsleitlinien
4.b; Auslegungsleitlinien-C 2

— Beforderung, sonstige 8 24

— Betreuunggleistungen 9 11

— Darlegungs-/Beweislast 8 45

— Flughafen, anderer 8 17, 27

— Flughafen, gleicher 5 35

— Flugpauschalreise 8 22

— gegen Aufpreis 8 16

— Kiirzung Ausgleichsleistung 7 32

— Moglichkeit, tatsachlicher 5 33

— Personen mit Mobilitit, einge-
schrinkter 11 2

— Reisebedingungen, vergleichbare 8
16

— Umbuchung 8 30

— Umstand, auBergewohnlicher 8 19

Sachverzeichnis

— Unterrichtung 5 36

— Verschiebung Zeitkorridore 5 28

— Zeitpunkt 8 18; Auslegungsleitli-
nien-C 3.2

Beforderungs-/Reiseklasse,
hohere/niedrigere 10 1; Ausle-
gungsleitlinien 3.4.1

Beforderungsvertrag, einheitlich
geschlossener 2 115

Begriffsbestimmungen 2 1

— Abfertigung 2 130

— Annullierung 2 96; 5 1; Ausle-
gungsleitlinien 3.2.1

— Anschlussflug 2 118

— Ausgleichsleistung 2 122

— Auslegung 2 1

— auBergewdhnlich 5 52

— Beforderungsvertrag, einheitlich
geschlossener 2 115

— Beherrschbarkeit 5 57

— Betreuungsleistungen Auslegungs-
leitlinien 4.c.i

— Buchung 2 42, 115

— Endziel 2 47

— Entschidigung 2 122

— Flug 2 107; Auslegungsleitlinien
212

— Fluggast 2 98

— Flugschein 2 40

— Flugsteig 2 127

— Flugverkehrsmanagement 2 129

— Flugzeug 3 85

— Freiwilliger 2 94

— Fristen 2 132

— GroBkreis 2 133

— Herabstufung/Downgrade Ausle-
gungsleitlinien 3.4.1

— Hoherstufung/Upgrade Ausle-
gungsleitlinien 3.4.1

— Luftfahrtunternehmen, ausfithren-
des 25

— Mobilitit, eingeschrinkte 2 48

— Nichtbeforderung 2 49; 4 1; Ausle-
gungsleitlinien 3.1.1

— Nichtvorliegen Griinde, vertretbare
265

— Pauschalreise 2 39

— Reiseunternehmen 2 37

— Schadenersatz 2 122; 12 10

— Verspiatung 6 2; Auslegungsleitli-
nien 4.d.C.vi

Betreuungsleistungen 8 2; 9 1

— Annullierung 9 19
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Sachverzeichnis

— Anspruchsberechtigung 9 44

— Auslegung Auslegungsleitlinien
4.c; Auslegungsleitlinien-C 3.3

— Beforderung, anderweitige 9 11

— Begriff Auslegungsleitlinien 4.c.i

— Gutschein 9 15

— Hotelunterbringung 9 12, 20

— mangelhafte 9 27

— Personen mit Mobilitit, einge-
schrinkter 9 41; 11 3

— Schadenersatz 9 27

— Schmerzensgeld 9 42

— Selbsthilfe 9 27

— Umfang 9 8

— Umstinde, auBergewohnliche 9 4;
Auslegungsleitlinien 4.c.iii

— Unentgeltlichkeit 9 8

— Verspitung 9 14

— Vorverlegung/Verfrithung 9 13

— Zeitpunkt 9 18

Blocked-Space-Agreement 2 18; 7
77

Buchung

— als Merkmal Nichtbeforderung 2
49

— Begrift 2 42

— bestitigte 3 24

— Darlegungs-/Beweislast 3 36

— Deckungsbuchung 3 32

— einheitliche 2 115

— Flugschein 3 24

— Nichtbeforderung 2 49; 4 1, 6

— Online 7 94

— Passagier, blinder 2 100

— Pauschalreise 3 38

— Reservierungsbestitigung 2 43

— Resieveranstalter 3 25, 33

— Stornierung 3 40

— Umbuchung siehe dort

— Umsteigeverbindungen/Teilfliige 3
4

— Zeitpunkt Vorliegen 3 34

Check-In siehe Erscheinen/Einfinden,
rechtzeitiges

Code-Sharing-Flug 2 12

— Ausfiihrung, gemeinsame 2 16

— Ausgleichsleistung 7 72

— Blocked-Space-Agreement 2 18

— Erscheinen, rechtzeitiges 3 60

— Fluggesellschaft, nicht benannte 2
15
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Fette Zahlen = Art.

Darlegungs-/Beweislast

— Ankunftszeitpunkt, maB3geblicher 6
17

— Annullierung Auslegungsleitli-
nien 3.2.5

— Beforderung, anderweitige 8 45

— Buchung 3 36

— Erscheinen, rechtzeitiges 3 50

— Flughafensperrung 5 194

— Flugkosten-Erstattung 8 45

— MaBnahmen, zumutbare 5 267, 287

— Passivlegitimation 7 75

— Umstand, auBlergewohnlicher 5 63,
180, 347

— Umsteigezeit 5 354

Durchsetzungs-/Beschwerdestelle
16 1

— AS-Stellen Auslegungsleitlinien
7.b

— Aufgaben 16 3

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 7

— Flugpassagiere 16 12

— Klagen Auslegungsleitlinien 8

— nationale Auslegungsleitlinien 7.a

— Osterreich 16 2

— Rechteinformation 14 19

— Sanktionen 16 5

— Schweiz 16 2

— Zustindigkeit Auslegungsleitli-
nien Anhang

Endziel 2 47

Entschiadigung 2 122

Erscheinen/Einfinden, rechtzeiti-
ges 2 49, 88;3 41; 4 1, 6, 20

— Anschlussflug 3 63

— Antritt/Antreten Flug 3 18

— Aufruf 3 58

— Code-sharing 3 60

— Darlegungs-/Beweislast 3 50

— Durchabfertigung 3 62

— Einfinden 3 52

— Flugsteiginderung 2 89

— Mitverschulden Passagier 4 31

— Nichtbeforderung 2 49; 4 1, 6, 20

— Obliegenheiten Reisender 3 51

— Organisationsverschulden Veranstal-
ter 3 54

— Ort 3 59

— Passagier, mobilititseingeschrankter
429

— Rechtsfolgen 3 65

— Uberschreiten Meldeschluss 3 59



Magere Zahlen = Randnummern

— Zeit, vorgegebene 3 48
— Zwischenlandungen 3 18
Erwiagungsgriinde 1 8.2

Flug

— Alternativflug 5 35

— Anderung Flugroute 5 6

— Begrift 2 107; Auslegungsleitli-
nien 2.1.2

— Einzelbetrachtung 2 109

— Ersatzflug 3 71

— Nonstop-Flug 3 1

— Raiickflug 2 57

— Riickkehr zum Abflugort Ausle-
gungsleitlinien 3.2.3

— segmentierter 7 100

— umgeleiteter Auslegungsleitlinien
3.24

Flugangst

— Umstand, auBergewohnlicher 5 153

Flugentfernung 7 15; Auslegungs-
leitlinien 4.d.C.x

— Flughafen, direkt angeflogener 7 29

— GroBkreismethode 2 133; 7 21

— Teilstrecken 7 15

— Zwischenlandung 7 23

Fluggast/-passagier

— aggressiver (unruly passenger) 5 215

— Beforderung, anderweitige 8 13

— Begriff 2 98; 3 20

— durchschnittlich informierter 14 13

— Durchsetzungs-/Beschwerdestelle
16 12

— Flugangst 5 153

— Flugkosten-Erstattung 8 3

— Minderjihrige 2 101

— Umstand, auBergewthnlicher 5 153

— Vertrag zugunsten Dritter 2 105

— Verweigerung Beforderung, verspi-
tete 6 20

— Wahlrecht 8 1

Flughafen

— anderer 8 17, 27

— Ausfall Besatzungsmitglieder 5 335

— Beforderung, anderweitige 5 35; 8
17, 27

— direkt angeflogener 7 29

— Drittland 6 8; Auslegungsleitli-
nien 2.1.3

— Ersatzflughafen 5 315

— gleicher 5 35

— Sperrung 5 191, 194

Flugkosten-Erstattung 8 3

— Aktiv-/Passivlegitimation 8 47

Sachverzeichnis

— Auslegung Auslegungsleitlinien
4.b; Auslegungsleitlinien-C 2,
32

— Ausschluss Wahlrecht 8 9

— Darlegungs-/Beweislast 8 45

— Flugpauschalreise 8 31

— Frist 8 5

— Herabstufung/Downgrade 10 9

— Reiseabschnitte/ Teilfliige 8 3

— Reiseveranstalter 8 10

— Riickabwicklung Beférderungsver-
trag 8 7

— Vermittlungsgebiihr 8 4

Flugschein 2 40; 3 24

Flugsteig 2 89, 127

Flugverkehrsmanagement/
Flugsicherung 2 129; 5 176, 233

— Sicherheitskontrollen 5 172

— Sicherheitsrisiken 14 20

Flugzeug

— Begriff 3 85

— Beschiadigung durch Dritte 5 123

— Beschidigung durch Tiere 5 134

— Brand 5 127

— Enteisung 5 115

— Ersatzflugzeug 5 326

— fehlendes 5 305

— Kollision 5 123; Auslegungsleitli-
nien 5.c

— Sicherung, mangelhafte 5 122

— Tankstop 5 232

— Treibstoffversorgung 5 119

Freiwilliger 2 94; 4 41

Fristen

— Bestimmung 2 132

— Information, rechtzeitige 5 25

— Klagefrist Auslegungsleitlinien
8.b

Gerichtsstand Auslegungsleitlinien
8.a

Gerichtsstandsvereinbarung 7 95

Griinde, vertretbare 4 37

— Aufforderung zur Umbuchung 4 40

— Bahnanreise 4 39

— Uberbuchung 5 18

Grundstruktur 1 13

Gutschein 9 15

Herabstufung/Downgrade 10 6

— Anspriiche bei — Auslegungsleitli-
nien 3.4.2

— Ausgleichsleistungen Auslegungs-
leitlinien 4.d.D
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Sachverzeichnis

— Begriff Auslegungsleitlinien 3.4.1

Hoherstufung/Upgrade 10 5

— Anspriiche bei — Auslegungsleitli-
nien 3.4.2

— Begriff Auslegungsleitlinien 3.4.1

Information 5 25

— Darlegungs-/Beweislast 5 27
— Fluggastrechte 14 1

— Fristen 5 25

Inkrafttreten 19 1
Instabilitat, politische 5 87

Kommissionsbericht 17 1
— Vorschlag Anderungsverordnung 17
10

Luftfahrtunternehmen, ausfiihren-
des

— Anwendungsbereich 3 86

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 2.2.3

— auBerhalb der EU 7 105

— Begriff 2 5

— Beziehungen, vertragliche 2 36

— Code-sharing 2 12

— Darlegungs-/Beweislast 2 33

— Ersatzunternehmen 7 73

— Fallgruppen, relevante 2 12

— Gemeinschaft 2 9

— Haftung nach Montreal Ausle-
gungsleitlinien 9

— Passivlegitimation 2 32; 7 63

— Rechteinformation 14 20

— Regress 13 4

— Reiseveranstalter 2 31

— Schweiz 7 111

— Tochterunternehmen 2 28

— Umbuchung Plitze 2 27

— unterschiedliche 7 66

— Vertrag mit Reiseunternehmen 2
30

— Vertragsverhiltnis 2 10

— Wet-lease/Subcharter 2 19

MaBnahmen

— Beforderung, anderweitige/Umbu-
chung 5 278

— Besonderheiten 5 315

— Darlegungs-/Beweislast 5 267, 287

— Kosten 5 258

— Vermeidung Umstand 5 259

— vorsorgliche 5 207

— Zeitverzogerung 5 265

— zumutbare 5 254
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Fette Zahlen = Art.

Minderjihrige

— Fluggast 2 101

— Nichtbeforderung 4 17

— Reisen, kostenlose 3 70

— Verweigerung Beforderung 2 86

Nachtflugverbote 5 197, 342

Nichtbeforderung 4 1

— Abgrenzung zur Annullierung 2 55

— Anschlussflige, verpasste 4 24

— Anspriiche aus — Auslegungsleitli-
nien 3.1.2

— Ausgleichsleistungen Auslegungs-
leitlinien 4.d.A

— Auslegung Auslegungsleitlinien
3.1, 4b, 4.d.A

— Begrift 2 49; 4 1; Auslegungsleitli-
nien 3.1.1

— Buchung 2 49; 4 1, 6

— Einfinden/Erscheinen, rechtzeitiges
249;41,6,20

— Fehlen auf Passagierliste 4 13

— Flugzeiteninderung 4 18

— Merkmale 2 49

— Minderjihrige 4 17

— Mitteilung Flugzeitinderung 4 22

— Nichtvorliegen Griinde, vertretbare
249,65, 41,7, 37

— Passagier, mobilititseingeschrinkter
429

— Rechteinformation 14 7, 18

— Rechtsfolgen 4 41

— Riickflug 2 57

— Suche nach Freiwilligen 4 41

— Uberbuchung 4 3; 5 18

— Umbuchung 2 61; 4 8

— Voraussetzungen 4 1

— Vorverlegung 2 58

— Weigerung/Verweigerung Beforde-
rung siehe dort

Nichtvorliegen Griinde, vertret-
bare

— auBerhalb Person Fluggast 2 67

— Begrift 2 65

— Belange, betriebliche 2 84

— Einfinden, rechtzeitiges 2 88

— Gefihrdung anderer 2 80

— Griinde, kommerzielle 2 82

— Minderjihrige 2 86

— Mitteilung von Reiseveranstalter 2
85

— Nichtbeforderung 2 49, 65; 4 1, 7,
37

— Probleme, gesundheitliche 2 78



Magere Zahlen = Randnummern

— Reisedokumente, fehlende/ungiil-
tige 2 73

Obliegenheiten Reisender 3 51
Osterreich 7 49; 16 2

Passivlegitimation

— Ausgleichsleistung 7 61

— Beforderung, anderweitige 8 47

— Darlegungs-/Beweislast 7 75

— fehlende 2 32

— Flugkosten-Erstattung 8 47

— Luftfahrtunternehmen, ausfithren-
des 2 32; 7 63

— Subcharter 7 73

Pauschalreise

— Aktivlegitimation 8 49

— Annullierung 3 91

— Anwendungsbereich 3 90

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 2.2.6

— Beforderung, anderweitige 8 22

— Begrift 2 39

— Buchung 3 38

— Flugkosten-Erstattung 8 31

— Verjahrung 7 43

Person, blinde/sehbehinderte 2
100; 3 86; 14 5

Person, mobilitatseingeschrankte
111

— Beforderung, vorrangige 11 2

— Begrift 2 48

— Betreuunggleistungen 9 41; 11 3

— Erscheinen/Einfinden, rechtzeitiges
429

Probleme, technische 5 65, 326

Rechtebeschrankung 15 1

— Recht, relativ zwingendes 15 1

— Verjihrung 15 6

— Verletzung Vorgaben 15 3

Rechteinformation 14 1; Ausle-
gungsleitlinien 4.2

— Anforderungen, inhaltliche 14 12

— Angaben zur Durchsetzungsstelle
14 19

— Annullierung 14 7

— Anspruchsgegner 14 13

— Anwaltskosten 14 30

— Beforderungsverweigerung 14 7

— Covid-19 Auslegungsleitlinien-C
3.1

— Fehler Reisevermittler 14 7

— Hinweis vor Eintritt Ereignis 14 3

Sachverzeichnis

— Luftfahrtunternehmen, ausfiihren-
des 14 20

— Nichtbeforderung 14 18

— Passagiere, blinde/sehbehinderte 14
5

— Plakat/Druckerzeugnis 14 4

— Rechtsfolgen Verletzung 14 30

— Schutz vor Sicherheitsrisiken 14 20

— Sprache, verstindliche 14 6, 11

— Uberbuchung 14 18

— Verspitung 14 7; Auslegungsleitli-
nien 4.a

— Wet-Lease/Subcharter 14 28

— Wiedergabe Verordnungstext 14 6

— Zusammenhang, zeitlich enger 14
15

Rechtsinstrumente, andere 1 2

Rechtswahl 7 95

Regressanspriiche 13 1

— Anspruchsgrund 13 3

— Anwendungsbereich 13 1

— Luftfahrtunternehmen 13 4

— Reiseveranstalter 13 5

Reisedokumente, fehlende/ungiil-
tige 2 73

Reisen, multimodale Auslegungs-
leitlinien 6

Reiseveranstalter 2 30

— Ausgleichsleistung 7 78

— Begrift 2 37

— Flugkosten-Erstattung 8 10

— kein Luftfahrtunternehmen, ausfiih-
rendes 2 31

— Mitteilung an Fluggesellschaft 2 85

— Regressanspriiche 13 5

— Schadenersatzleistungen 12 34

Resieveranstalter

— Anderung Buchung 3 33

— Beleg Buchung 3 25

— Mitteilung Griinde, vertretbare 2
85

— Schadenersatz 12 34

Sanktionen 16 5

Schadenersatz

— Anrechnung Ausgleichsleistung 12
3, 34

— Anrechnungsausschluss 12 61

— Anrechnungsberechtigung 12 50

— Anwaltskosten, auBergerichtliche
12 28

— Arbeitslohn 12 1.2

— Begrift 2 122; 12 10

— Betreuunggleistungen 9 27
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Sachverzeichnis

— Bonusmeilen 12 33

— Entgeltforderung 12 29.2

— Leistungen Reiseveranstalter 12 34

— Nichtgewihrung Hoteliibernach-
tung 12 22

— Reisekosten 12 19

— Scheck, nicht eingeloster 12 26

— Stornokosten 12 1.1

— Taxikosten 12 23

— Unterstiitzungs-/
Betreuungsleistungen, unterblie-
bene 12 16

— Verzugsschiden 12 27

— weitergehender 12 5

Schweiz 3 10

— Ausgleichsleistung 6 51

— Durchsetzungs-/Beschwerdestelle
16 2

— Gerichtsstand 7 111

— Verjahrung 7 48

— Verspitung 6 51

Sicherheitslandung 5 215, 233

Sondertarif/Reisen, kostenlose 3
70

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 2.2.2

— Ersatzflug 3 71

— Minderjihrige 3 70

— Tarif, reduzierter nicht offentlicher
372

Storno/Stornierung 3 40; 12 1.1

Streik 5 154, 184

— angekiindigter 5 317

— Krankheit als verdeckter — 5 220

— rechtmiBig/unrechtmifig 5 158

— Tochter-/Drittunternehmen 5 162,
167

Subcharter siehe Wet-Lease/Subcharter

Tankstop 5 232
Teilfliige 8 3
Tochterunternehmen 2 28

Uberbuchung 4 3; 5 18; 12 59; 14
18

Umbuchung 2 27, 44; 3 27, 67; 4 8

— Abgrenzung zur Annullierung 4 9

— Angebot zur — 5 13

— Aufforderung zur — 4 40

— Ausgleichsleistungen Auslegungs-
leitlinien 4.d.C.viii

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 4.b

— Gebiihr 8 30
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Fette Zahlen = Art.

— MaBnahmen, zumutbare 5 278

— Nichtbeforderung 2 61

— Umstand, auBergewohnlicher 5 152

— Zeitpunkt 5 285

Umorganisation 5 245

Umstand, auBergewohnlicher 5 47

— Abfertigung, fehlerhafte/verspitete
5142

— Abflugverzégerung Behérden 5
174, 183

— Anschlussflug, verpasster 5 236

— auf Vorflug 5 238

— Ausfall Besatzungsmitglieder 5 218

— Auslegung 5 50; Auslegungsleitli-
nien 5

— Begrift "auBergewohnlich" 5 52

— Beherrschbarkeit 5 57

— Beschidigungen durch Dritte 5 123

— Beschiadigungen durch Tiere 5 134

— Betreuunggleistungen 9 4; Ausle-
gungsleitlinien 4.c.iii

— Darlegungs-/Beweislast 5 63, 180,
347

— Defekt, technische Auslegungsleit-
linien 5.b

— Erwigungsgrund 14 5 53

— Flugangst 5 153

— Fluggiste, aggressive (unruly passen-
ger) 5 215

= Flughafensperrung 5 191

— Flugverkehrsmanagement/
Flugsicherung 5 176

— Gefihrdung Flugsicherheit 5 233

— Handlungen Dritter 5 60

— Instabilitit, politische 5 87

— Kausalitit 5 245

— MafBnahmen, vorsorgliche 5 207

— MaBnahmen, zumutbare 5 254

— Nachtflugverbote 5 197, 342

— Notfall, medizinischer 5 209

— Personalausfall, krankheitsbedingter
5 166

— Probleme, technische 5 65

— Rechtsprechung/Einzelfille 5 63

— Rotationsprobleme 5 149

— Sicherheitslandung 5 233

— Sicherung, mangelhafte 5 122

— Streik 5 154

— Tankstop 5 232

— Treibstoffversorgung 5 119

— Umbuchung 5 152

— Umkehr-/Umsteigezeit, zu knappe
5 149



Magere Zahlen = Randnummern

— Verspitung Pushback 5 120

— Verzogerung Sicherheitskontrollen
5172

— Wetterbedingungen 5 88; Ausle-
gungsleitlinien 5.d

Unterstiitzungsleistungen 8 1

— Sanktionen bei Ausbleiben 8 39

— unzureichende 8 40

Verjihrung

— Ausgleichsleistung 7 40

— Frist, regelmiBige 7 42, 48

— Pauschalreise 7 43

— Recht, deutsches 7 40

— Recht, osterreichisches 7 49

— Recht, schweizerisches 7 48

— Rechtsbeschrinkung 15 6

Verspatung 6 1

— Abflug 1 4, 14; 6 3; Auslegungs-
leitlinien 3.3.1

— Abgrenzung zur Annullierung Aus-
legungsleitlinien 3.2.2

— Adressat 6 1

— Ankunft 6 5; Auslegungsleitlinien
33.2

— Ankunftszeitpunkt, mafgeblicher 6
12

— Ausgleichsleistung 6 35; 7 35; Aus-
legungsleitlinien 4.d.C

— Auslegungsleitlinien Auslegungs-
leitlinien 3.3

— Begriff 6 2; Auslegungsleitlinien
4.d.C.vi

— Beschrinkung 8 34

— Betreuungsleistungen 9 14

— Darlegungs-/Beweislast 6 17

— Entschuldigungsgriinde 5 45

— Erheblichkeitsschwelle 8 34

Sachverzeichnis

— groBe Auslegungsleitlinien 3.3.2,
333

— Rechteinformation 14 7; Ausle-
gungsleitlinien 4.a

— Rechtsfolgen 6 32

— Schweiz 6 51

— von Flughafen aulerhalb EU 6 8

— Wiedergutmachung, standardisierte
8 34

— Zeitgrenze 6 39

Verzogerung

— Abflug 5 174, 183

— mehrere in Addition 5 250

— Sicherheitskontrollen 5 172

Vorverlegung/Verfrithung 6 24

— Annullierung 5 20; 6 25

— Betreuunggleistungen 9 13

— mehr als geringftigig 6 29

— Nichtbeforderung 2 58

‘Wahlrecht Berechtigter 8 1

— Beforderung, anderweitige 8 13

— Flugkosten-Erstattung 8 3

Weigerung/Verweigerung Befor-
derung 2 49, 63, 86; 4 1, 33; 6 20

Wet-lease/Subcharter 2 19; 7 73,
75; 14 28

Wetterbedingungen 5 88; Ausle-
gungsleitlinien 5.d

— Enteisung Flugzeug 5 115

— Schneeriumung, mangelhafte 5 121

— Uberpriifbarkeit, gerichtliche 5 106

Zustindigkeit 7 88

Zweck 18.1;2 4
Zwischenlandung

— Antritt/Antreten Flug 3 18
— Flugentfernung 7 23

— Recht, geltendes 7 102.5
— unplanmiBige 2 97; 5 10
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