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Serious Game  69, 269
Servant Leader  235, 284
Servant Leadership  194
Shu-Ha-Ri-Modell  162
Sicherheit  8 f., 13, 274
Signale  8, 18
– schwache  239, 245, 256, 285
Silodenken  224, 226 f., 285
Simulation  77
Sinn  61, 251, 261, 266, 279
Sinngebung  62
Skalierung  18, 22, 92
Skalierungsmodelle  270
Social Corporate Responsibility  216
Sowohl-als-auch-Denken  255, 286
Soziokratie  25, 262
SpaceX  2
Spezialisierung  224
Spotify Engineering Culture  153
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Spotify-Modell  150
Sprint  46, 121, 143, 146 f., 155 f., 169, 

171, 237
Squads  150
Stabilität  8, 14, 192, 216 f., 219, 252
Stakeholdermanagement  186, 214, 239
Standardisierung  216
Standards  51, 243
Startrampe  22, 32
Start-up-Stimmung  224
Status  274
Steering Committee  271
Stimmung, positive  235
Störungen  20, 33
Strategie  279
Struktur  280 f.
Stufen einer resilient-agilen Transfor-

mation  6
Stufenmodell  90
Supervision  67
Supply Chain Resilience  245
Sync-Meeting  200Sync-Meeting  200
Synergie  3
Systembefriedigungen  224, 243Systembefriedigungen  224, 243Systembefriedigungen  224, 243Systembefriedigungen  224, 243Systembefriedigungen  224, 243
Systemik  18, 26Systemik  18, 26
Systemisch  23Systemisch  23
Systemresilienz  9Systemresilienz  9Systemresilienz  9Systemresilienz  9

Tag-1-Mentalität  27, 30
Taktung  19
Teamanforderungen  22
Teambeschlü sse, gemeinsame  148
Team-Canvas  95
Team-Charta  275
Team, dysfunktional  109, 239
Teamentwicklung  200
Teamfeedback mit Attribute-Karten  

68, 97
Teamkompetenz-Matrix  111
Teamresilienz  289
Teams
– cross-funktionale  159, 167, 225
– resilient-agile  109
Teamzusammenhalt, schwacher  107
Teamzusammensetzung, passende  

107
Theorie-U  74

Timeboxing  113, 169
Timing, orchestriertes Maß  166
Tools  20, 23
Tower of Power  96
Transformation  24, 26
– resilient-agil  186
Transformationale Führung  194
Transformation Canvas  258
Transformationsziel  239, 258
Transition Map  23
Transition-Phase  149
Transparenz  17, 111, 148, 248, 280
Treibstoff  22
Tribes  150
TRIGON  8
Trigon-OE-Landkarte  165, 231, 240, 

256, 278, 282

Über-Formalisierung  224
Überzeugungen  33Überzeugungen  33
Umfeld  12Umfeld  12Umfeld  12Umfeld  12
Umsetzen  14Umsetzen  14Umsetzen  14
Umzingelungsstrategie  35Umzingelungsstrategie  35Umzingelungsstrategie  35Umzingelungsstrategie  35Umzingelungsstrategie  35Umzingelungsstrategie  35
Unabhängigkeit, finanziell  270Unabhängigkeit, finanziell  270Unabhängigkeit, finanziell  270Unabhängigkeit, finanziell  270Unabhängigkeit, finanziell  270Unabhängigkeit, finanziell  270
Uneindeutigkeit  42Uneindeutigkeit  42Uneindeutigkeit  42Uneindeutigkeit  42Uneindeutigkeit  42Uneindeutigkeit  42
Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24Uneinigkeit, kritische  24
unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160unFIX-Modell  160
Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216Ungewissheit  129, 197, 216
Unsicherheiten-Modell  129
Unsicherheiten-Toleranz  130
Unsicherheitsvermeidung, Tendenz 

zur  266
Unsicherheit, Umgang mit  239, 263
Unternehmenskultur  13
Unternehmenszweck  15
Unterstützung  17
U-Prozess, mediativer  184
User Experience  39

VACA  4, 106, 125, 265, 276, 287
Veränderungen, disruptiv  232
Veränderungserfordernisse, antizipie-

ren von  219
Veränderungskurve  182
Verantwortung  18, 22, 25, 33, 47, 51 f., 

62, 90, 100 ff., 104, 106, 109, 133, 
147, 160, 167, 177, 188 f., 191, 194, 
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202, 212, 225, 228, 234, 252, 275, 
277, 279 f., 284 f.

– gemeinsame  111
Verantwortungsdiffusion  25
Verantwortungsübernahme  95
– selbstgewählte  189
Verbalisieren  53
Verbesserung, kontinuierliche  42
Verbundenheit  17, 204, 248, 252, 275, 

280
Vernetzung  276
Verschreibung, destruktive  227
Verständigung  15
Verständnis  17, 204, 252
Vertrauen  17, 148, 204, 232, 252, 276
Vertrauenskultur  191
Vielfalt  225
Vier Zimmer der Veränderung  49
Vision  12, 51, 235, 270, 289
VOPA  276
Vorbilder  45
Vorbildverhalten  59Vorbildverhalten  59
Vorsätze  45Vorsätze  45
VUCA  4, 106, 263, 276VUCA  4, 106, 263, 276VUCA  4, 106, 263, 276VUCA  4, 106, 263, 276

Wachstum
– gemeinsames  90gemeinsames  90gemeinsames  90gemeinsames  90
– persönliches  79persönliches  79persönliches  79persönliches  79
Wahlfreiheit  261
Wahrnehmung, selektive  99
Werkzeuge  90
Werte  18, 84, 217, 225, 231, 251, 261, 

289
– gemeinsame  95
Wertearbeit  40
Wertegerüst  42
Wertekompass  279
Werte- und Entwicklungsquadrat  254

Wertschöpfung  15
Wertstrom  19
Widerstand  240, 274
– Umgang mit  182
Widerstandsfähigkeit  8, 12
– als System  249
Willenskraft  237
WIP-Limit  257
Wir-Gefühl  95
Wissen  12
– bestehendes  219
– explizites  247
– implizites  247
Wissensanwendung  14, 220
Wissenskultur  176, 225, 246, 258
Wissensmanagement  176
Wissensstand, gleicher  148
Wissenstransfer  104, 213, 245, 281
Wohlbefinden  65
WWW-Formel  99

Zehn-Prozent-Verbesserungsdenken  Zehn-Prozent-Verbesserungsdenken  Zehn-Prozent-Verbesserungsdenken  Zehn-Prozent-Verbesserungsdenken  
3535

Zielbild  235, 240, 246Zielbild  235, 240, 246Zielbild  235, 240, 246Zielbild  235, 240, 246Zielbild  235, 240, 246
–– attraktives  168attraktives  168attraktives  168attraktives  168attraktives  168
Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.Zielerreichungs-Canvas  109 f.
Zielklarheit  32Zielklarheit  32Zielklarheit  32Zielklarheit  32Zielklarheit  32Zielklarheit  32
Zielorientierung  12Zielorientierung  12Zielorientierung  12Zielorientierung  12Zielorientierung  12Zielorientierung  12Zielorientierung  12Zielorientierung  12
Zielsetzung  15, 111
Zuhören, echtes  185
Zukunftsbild  127
Zukunftsfähigkeit  252
Zulieferer  244
Zusammenhalt  21
Zuständigkeiten  33
Zuversicht  237
Zuwendung, nonverbale  53
Zweck, übergeordneter  95


