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– Verbraucherbeteiligung 1141
Selbstkosten 175
Services 129
Signalling 746 ff.
– einseitige öffentliche Bekanntgabe 748

– Fall Container Shipping 749
– Horizontalleitlinien 748
Sittenwidrigkeit 297 ff.
– Preisanpassungen 504
– Rechtsfolge 309
Sonderpreise 331, 336
Sondervergütungsverbot 365 ff.
Spannungsklauseln 258 ff.
Sparkassen 783 ff.
Stromversorgung 314 ff.
Substitutionsprodukte 56

Telefonwerbung 647 ff.
– Payback-Entscheidung 705
Telekommunikation 320 ff.
Test-and-Learn Ansätze 158 ff.
– Ankereffekt 158 ff.
– Kundenbefragungen 162
– Markforschungsplattformen 162
– verhaltensökonomische Effekte 160
Transparenzgebot
– Indexierung mit einem Referenzwert 1032
– Kundenzustimmung 992
– Zustimmungsfiktionsklauseln 769, 879
Transparenzkontrolle 279 ff.
Treuerabatte 397

Überversicherung 571
Unbundling 313
Unterlassungsklagengesetz 619 ff.
– AGB 621, 624
– Anspruchsberechtigung 634
– außergerichtliche Schlichtung 637
– Verbandsklageverfahren 622
– Verbraucherschutzgesetze 628 f., 631
– verbraucherschutzgesetzwidrige Praktiken
628 ff.

– Verfahren 635
– Verfahrensvorschriften 626
– Veröffentlichungsbefugnis 636
Up-Selling 50

Value-Based-Pricing 154
Verbraucher
– AGB 465
– Gerichtsstandsklauseln 1120 ff., 1134
– Rechtswahlklauseln 1094 ff.
– Schiedsgerichtsklauseln 1141
– Zustimmungsfiktionsklauseln 498, 875
Verbraucherpreisindex 259 f.
– Indexierung mit einem Referenzwert
1034

– Zustimmungsfiktionsklauseln 495
Verbrauchervertrag 282 ff.
Vergleichsmarktkonzept 380 f.
Verkaufspreise 415 ff.
Verlängerungsklauseln 1003 ff.
– Bahncard 1008
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– regelmäßige Lieferung/Leistungserbringung
1006

Versicherungsverträge 359 ff.
– Änderungskündigung 547
– Anpassung wegen Über-/Mehrfachversiche-
rung 571 f.

– Äquivalenzverhältnisstörung 548
– Darlegung von Preisen 361
– Dauerschuldverhältnisse 547
– Einzelvertragsprämien 362
– Gefahrerhöhung 559 ff.
– Gefahrvermindung 570
– Gestaltungsrechte 553
– Informationspflichten 361, 363
– Krankenversicherung 370
– langlaufende ~ 363
– Lebensversicherung 370
– Mehrfachversicherung 572
– Prämie 359
– Prämienanpassungsklauseln 573; s. auch dort
– Prämienanpassungsmechanismen 549
– Prämienanpassungsrechte, gesetzliche 551 ff.
– Preisanpassungen 546 ff.
– Preissetzung 359 ff.
– Provisionsabgabeverbot 365 ff.
– regulatorische Vorgaben 360
– Sondervergütungsverbot 365 ff.
– Überversicherung 571
– Verletzung vorvertraglicher Anzeigeobliegen-
heiten 551 ff.

– VVG-InfoV 361 ff.
Vertragsfreiheit
– Kartellrecht 372
– Preisanpassungen 436 ff.
– Preissetzung 244 ff.
Verwirkung 936 ff.
Verzeichnis Lieferbarer Bücher 332

Wachstums-/Gewinnplanung 26 ff.
– Gewinnerwartungen 27
– Gewinnoptimierung 27
– KPI’s 34
– Kundenstamm 32
– Start-ups 31
– Wachstumsstrategie 27, 30
Wasserversorgung 317 ff.
Wegfall der Geschäftsgrundlage 505 ff.
– Corona-Pandemie 507
– Preisgarantien 513 f.
– zumutbare Anpassung 510
– Zustimmungsfiktionsklauseln 515
Werbeeinwilligungen 638 ff.
– Datenschutz 667; s. auch dort
– E-Mail-Marketing 652; s. auch dort
– Globaleinwilligung 642
– Granularität 642
– Kombination 639 ff.
– Lauterkeitsrecht 644 ff.

– Marketing 641
– Mischkommunikation 646
– Parallelisierung 639 ff.
– postalische Werbung 664 ff.
– Telefonwerbung 647 ff.
Wertsicherungsklauseln 251
Wettbewerbsbeobachtungen 169 f.
Whitlisting 430
Wucher 300 ff.
– auffälliges Missverhältnis 303
– bewussten Ausnutzen 308
– Preisanpassungen 504
– Rechtsfolge 310
– Unerfahrenheit 307
– Zwangslage 306

Zeitungen/Zeitschriften 327
Zustimmungsfiktionsklauseln 6, 9, 460 ff.,
478 ff.

– AGB 792
– AGB-Recht 876 ff.
– Amazon Prime 799 ff.
– Änderung aufgrund geänderter Rechtslage
485 ff.

– Änderungen ohne Nachteil 490 ff.
– Äquivalenzverhältnis 759
– ausnahmsweise zulässige ~ 995 ff.
– Banken 783 ff.
– Benachteiligung, unangemessene 761 ff., 770,
880 f.

– Beschränkung auf Nichtverbraucher
1041 ff.

– BGH 788, 873 f.
– differenzierte Zustimmungsfiktion 1049 ff.
– Ebay 849 ff.
– Erheblichkeitsschwelle 1078
– EuGH 787, 790
– Fallbeispiele 755 ff., 863 ff.
– Formulierungsvorschlag 1069 ff.
– gesetzliche Vorgaben 478 ff.
– Handelsblatt 860 ff.
– höchstrichterliche Vorgaben 481 ff.
– Inhaltskontrolle 879
– Internetprovider 757 ff.
– Kaufmann 500
– Kautelarpraxis 1000 ff.
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 875
– Kreditwirtschaft 783 ff., 873
– Kundenzustimmung, ausdrückliche 987 ff.
– Kündigungsrecht 772 f.
– Leistungsänderungsvorbehalt, unwirksamer
760, 775 ff.

– Leistungsbeschreibung ohne AGB-Kontrolle
774

– Netflix 779 ff.
– PayPal 825 ff.
– Pay-TV-Anbieter 766 ff.
– RTL+ 846 ff.
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– Rückforderung unwirksam erhöhter/einge-
führter Entgelte 886; s. auch dort

– Sparkassen 783 ff.
– spezialgesetzliche ~ 997
– technischer Fortschritt 493
– Transparenzgebot 769, 879
– Unternehmerverkehr 883, 998

– Unterschiede B2B-B2C 497 ff.
– unwirksame ~ 872 ff.
– Verbraucher 498, 875
– Verbraucherpreisindex 495
– Wegfall der Geschäftsgrundlage 515
Zustimmungsquote 206
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