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— ordentliche ~ 517 ff.
— Preisanpassungen 516 ff.

Late-Mover 42

Lebensversicherung 370

— Priamienanpassungsklauseln 610 ff.
Leistungsanderungsrecht 1058 .

— AGB 1060, 1065

— Anderung von Leistungsbeschreibungen 1061
— Leistungspflicht 1058

— Pay-TV-Vertrag 1063
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Netflix 779 ff.
Netzwerkeffekte 221
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— ausdriickliche Zustimmung 474 ff.

— Banken 209 ft.

— Basiskonto 542 ff.

— Buchpreisbindung 538 ff.

— Bundling 180

— Dauer der Nutzung 81

— Dauerschuldverhiltnisse 81, 546; s. auch Abo

— differenzierte Zustimmungsfiktion 1049 ft.

— Festpreismodell 117
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— Kundenzustimmung 182 ff., 987; s. auch dort
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— Mengenrabatte 180
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— Preisangabenverordnung 288 ff.

— Preisdifferenzierung 178 ff.

— Preiskommunikation 181
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— Preispositionierung 90; s. auch dort

— Preisstrategien 2

— Preisuntergrenze 171

— Pricing-Excellence-Programm 210; s. auch dort

— rechtliche Rahmenbedingungen 435 ff.

— Rechtssicherheit 1

— Rechtswahl 1079 ff.

— Selbstkosten 175

— Sittenwidrigkeit 297 ff., 504

— Treiber fiir ~ 168 ff.

— Trigger 168

— Umsetzung 3, 182 ff.

— Unterlassungsklagengesetz 619; s. auch dort

— verinderte Leistungen/Nutzenaspekte 177 ff.

— Verlingerungsklauseln 1003 ff.

— Versicherungsvertrage 546; s. auch dort

— vertragliche ~ 4

— Vertragsfreiheit 436 ft.

— Wegfall der Geschiftsgrundlage 505 ft.

— Wettbewerbsbeobachtungen 169 f.

— Wucher 300 ff., 504

— Zustimmungsfiktionsklauseln 6, 9, 478;
s. auch dort

preisbezogener Behinderungsmissbrauch
376 1f.

— AKZO-Kriterien 387

— Angemessenheitspriifung 379

— Bundeskartellamt 412

— EU-Kommission 412

— Kampfpreisstrategien 385 ff.

— Konkurrenzpreiskonzept 382 ff.

— Kosten-Preis-Analyse 379

— Kosten-Preis-Schere 388; s. auch dort
— margin squeeze 388

— MaBstab flir Preisangemessenheit 378 ft.
— Rabattsysteme 393 ft.

— Rechtsfolgen bei Verstof3 412

— Vergleichsmarktkonzept 380 f.
Preisbindung zweiter Hand 413 ff.
— Festpreise 415

— Maximalpreise 415, 418

— Mindestpreise 415

— Preisempfehlungen 415, 418

— Verkaufspreise 415 ff.
Preiscontrolling 214
Preisdifferenzierung 62 ft., 178 ff.
— IT-Dienstleister 222
Preisdurchsetzung 214
Preiseinhaltung 334 {f.
Preisempfehlungen 418

— Schweiz 419 ff.

— Schweizer Pfizer-Urteil 420
Preisfindung 126 ff., 214

— Al Pricing 163

— Angebotsstruktur 133 ff.

— automatisierte Preisvariationen 164
— Cost-Plus Preisfindung 152

— Features 128

— Garantien 129

— Leistungsdifferenzierer 132
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— Methodeniiberblick 150 ff.
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— Services 129

— statistische Modelle 163 ff.

— Test-and-Learn Ansitze 158; s. auch dort
— Value-Based-Pricing 154

— wertbasierte ~ 154 ff.

— wettbewerbsorientierte ~ 153

— Zahlungsbereitschaft 128 f.
Preishohenmissbrauch 377
Preisindexklauseln 251, 259f.
Preisklauselgesetz 251 ff.

— AGB 269

— Ausnahmen 255 ff.

— echte Gleitklauseln 252

— Kostenelementeklauseln 263

— langfristige Vertrige 267 f.

— Leistungsvorbehaltsklauseln 257

— Preisindexklauseln 251, 259 f.

— Spannungsklauseln 258 ff.

— Verbraucherpreisindex 259 f.

— Vergleichbarkeit des MaBstabs 253, 260 ft.
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— Wertsicherungsklauseln 251

— Wohnraummietvertrige 266

— zu einer ErmiBigung fiihrende Klauseln 264
Preismanagement 2, 24

— Ist-Situation 215

— Systematisierung 214

Preismetrik 139 ff.

Preismodell 138 ff.

— Beispiele 147

— Entwicklung 138

— IT-Dienstleister 224 ff.

— Pay-as-you-go 143

— Plattformmodell 143

— Preismetrik 139 ff.

— Preisstruktur 147

Preisnebenabrede 269

— kontrollfihige ~ 276

Preisoptimum 17
Preispositionierung 38 ft., 90 ff.

— Controlling 120, 123

— Digitale Tools 122

— externe Faktoren 116 ff.

— Filialgeschift 121

— Funnel-Analysen 124

— interne Faktoren 120 ff.

— Kanal 109 ff.

— Kontext 90, 93

— Kunden 91, 98; s. auch dort

— Marktmacht 117

— Mehrwert 94 ff.

— Positionierung in der Wertschopfungskette 118
— Preisfindung 126; s. auch dort

— Zeitpunkt 107 f.

Preissetzung 2, 13 ff.

— AGB 248f., 272; s. auch dort

— auffilliges Missverhiltnis 303

— Banken 209 ff.

— Basiskonto 337; s. auch dort

— Bedeutung 13 ff.

— Buchpreisbindung 323, 328; s. auch dort
— Daseinsvorsorge 312; s. auch dort
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— gesetzliche Verbote 250, 295 ft.

— gesetzliche Vorgaben 4

— Informationsasymmetrie 18

— IT-Dienstleister 220; s. auch dort

— Kartellrecht 372; s. auch dort

— Komplexitit 17 ff.

— Massenanbieter 14

— Preisangabenverordnung 288 ff.

— Preisklauselgesetz 251; s. auch dort

— Preisoptimum 17

— Preispositionierung 90; s. auch dort

— Preisstrategie 23; s. auch dort

— Pricing-Excellence-Programm 210; s. auch dort
— rechtliche Rahmenbedingungen 244 ff.
— Sittenwidrigkeit 297 ff.

— Versicherunggsvertrige 359; s. auch dort
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— Vertragstreiheit 244 ff.

— Wucher 300 ff.
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— Erfolgsfaktoren 70

— Kerninhalte 25 ff.
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Preisstruktur 147
Preisuntergrenze 171
Pricing-Excellence-Programm
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— Banken 210 ff.
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— IT-Dienstleister 220; s. auch dort

— Kundenzustimmung 211

— Module 216

— Nebenbedingungen 211
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— Ressourcen 211
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Product Led Growth 55
Produktcluster 60
Provisionsabgabeverbot 365 ff.

QR-Code 200

Rabattsysteme 393 ff.

— AusschlieBlichkeitsrabatte 397

— Biindelrabatte 398 ff.

— effektiver Preis 404

— Intel-Entscheidung 401

— Marktbeherrscher 395

— marktverschlieBende Wirkung 407
— Mengenrabatte 396

— Paketrabatte 398 ff.

— Preiswettbewerb 394
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— Rechtfertigungsmoglichkeiten 408
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— Treuerabatte 397

— unbedenkliche ~ 410 f.

Rechtsschutz 604 ft.

Rechtswahl 1079 ff., 1082

— Rechtswahlfreiheit 1092

— Rechtswahlklauseln 1085; s. auch dort

Rechtswahlklauseln 1085 ff.

— AGB 1093

— Auslandsbezug 1102

— Begriff 1085

— bilaterale Abkommen 1106

— Brexit 1104 f.

— nationalrechtliche Vorgaben 1108 ff.

— PayPal 1100

— Rom I-Verordnung 1089 ff.

— Transparenzkontrolle 1096

— UN-Kaufrecht 1107

— Verbraucherbeteiligung 1094 ff.

— Vorrang des Unionsrechts 1087

— wirksame ~ 1096

— zulidssige ~ 1086

Referenzzinssatz 1029

Regionalbanken 210

Reifegradmodelle 71, 74

Rom I-Verordnung 1089 ff.

RTL+ 846 ff.

Riickforderung unwirksam erhéhter/einge-
fithrter Entgelte 886 ff.

— Darlegungs-/Beweislast 892 ff.

— Drei-Jahres-Rechtsprechung 955; s. auch dort

— Einwinde 934

— Energielieferungsvertriage 955 ff.

— Gegenanspriiche, aufrechenbare 897

— Herausgabe der Zuvielzahlung 889

— Hinausschieben des Verjahrungsbeginns 910;
s. auch dort

— Kondiktionsanspriiche 887 ff.

— konkludente Annahme 945 ff., 950 ff.

— Rechtsmissbrauch 941

— Rechtsprechungsinderung 898 ft.

— Regelverjahrung 904 ff.

— verfassungsrechtlicher Vertrauensschutz
898 ff.

— Verjihrung 903 ff.

— Verwirkung 936 ff.

— Weiterzahlung 945 ft.

— widerspriichliches Verhalten 941

Sammelrevers 327
Schiedsgerichtsklauseln 1079, 1135 ff.
— Brexit 1142

— nationale Vorgaben 1139 ff.

— New Yorker Konvention 1135 ff.

— Verbraucherbeteiligung 1141
Selbstkosten 175

Services 129

Signalling 746 ff.

— einseitige 6ffentliche Bekanntgabe 748

— Fall Container Shipping 749
— Horizontalleitlinien 748
Sittenwidrigkeit 297 ff.

— Preisanpassungen 504

— Rechtsfolge 309
Sonderpreise 331, 336
Sondervergiitungsverbot 365 ff.
Spannungsklauseln 258 ff.
Sparkassen 783 ff.
Stromversorgung 314 ff.
Substitutionsprodukte 56

Telefonwerbung 647 ft.

— Payback-Entscheidung 705
Telekommunikation 320 ff.
Test-and-Learn Ansitze 158 ff.

— Ankereffekt 158 ff.

— Kundenbefragungen 162

— Markforschungsplattformen 162

— verhaltensdkonomische Effekte 160
Transparenzgebot

— Indexierung mit einem Referenzwert 1032
— Kundenzustimmung 992

— Zustimmunggsfiktionsklauseln 769, 879
Transparenzkontrolle 279 ft.
Treuerabatte 397

Uberversicherung 571

Unbundling 313

Unterlassungsklagengesetz 619 ff.

— AGB 621, 624

— Anspruchsberechtigung 634

— auBergerichtliche Schlichtung 637

— Verbandsklageverfahren 622

— Verbraucherschutzgesetze 628 ., 631

— verbraucherschutzgesetzwidrige Praktiken
628 ff.

— Verfahren 635

— Verfahrensvorschriften 626

— Veroffentlichungsbefugnis 636

Up-Selling 50

Value-Based-Pricing 154

Verbraucher

— AGB 465

— Gerichtsstandsklauseln 1120 ff., 1134

— Rechtswahlklauseln 1094 ft.

— Schiedsgerichtsklauseln 1141

— Zustimmungsfiktionsklauseln 498, 875

Verbraucherpreisindex 259 f.

— Indexierung mit einem Referenzwert
1034

— Zustimmungsfiktionsklauseln 495

Verbrauchervertrag 282 ff.

Vergleichsmarktkonzept 380 f.

Verkaufspreise 415 ff.

Verlingerungsklauseln 1003 ff.

— Bahncard 1008
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Sachverzeichnis

— regelmifige Lieferung/Leistungserbringung
1006

Versicherungsvertrige 359 ff.

— Anderungskiindigung 547

— Anpassung wegen Uber-/Mehrfachversiche-
rung 571f.

— Aquivalenzverhiltnisstorung 548

— Darlegung von Preisen 361

— Dauerschuldverhiltnisse 547

— Einzelvertragspramien 362

— Gefahrerhohung 559 ff.

— Gefahrvermindung 570

— Gestaltungsrechte 553

— Informationspflichten 361, 363

— Krankenversicherung 370

— langlaufende ~ 363

— Lebensversicherung 370

— Mehrfachversicherung 572

— Primie 359

— Pramienanpassungsklauseln 573; s. auch dort

— Primienanpassungsmechanismen 549

— Primienanpassungsrechte, gesetzliche 551 ff.

— Preisanpassungen 546 ff.

— Preissetzung 359 ff.

— Provisionsabgabeverbot 365 ft.

— regulatorische Vorgaben 360

— Sondervergiitungsverbot 365 ff.

— Uberversicherung 571

— Verletzung vorvertraglicher Anzeigeobliegen-
heiten 551 ff.

— VVG-InfoV 361 ff.

Vertragsfreiheit

— Kartellrecht 372

— Preisanpassungen 436 ff.

— Preissetzung 244 ft.

Verwirkung 936 ff.

Verzeichnis Lieferbarer Biicher 332

Wachstums-/Gewinnplanung 26 ff.
— Gewinnerwartungen 27

— Gewinnoptimierung 27

— KPI’s 34

— Kundenstamm 32

— Start-ups 31

— Wachstumsstrategie 27, 30
Wasserversorgung 317 ff.

Wegfall der Geschiftsgrundlage 505 ff.
— Corona-Pandemie 507

— Preisgarantien 513 f.

— zumutbare Anpassung 510

— Zustimmungsfiktionsklauseln 515
Werbeeinwilligungen 638 ff.

— Datenschutz 667; s. auch dort

— E-Mail-Marketing 652; s. auch dort
— Globaleinwilligung 642

— Granularitit 642

— Kombination 639 ff.

— Lauterkeitsrecht 644 ff.
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— Marketing 641

— Mischkommunikation 646
— Parallelisierung 639 ft.

— postalische Werbung 664 ft.
— Telefonwerbung 647 ff.
Wertsicherungsklauseln 251
Wettbewerbsbeobachtungen 169 f.
‘Whitlisting 430

Wucher 300 ff.

— auffilliges Missverhaltnis 303
— bewussten Ausnutzen 308

— Preisanpassungen 504

— Rechtsfolge 310

— Unerfahrenheit 307

— Zwangslage 306

Zeitungen/ Zeitschriften 327

Zustimmungsfiktionsklauseln 6, 9, 460 ff.,
478 L.

- AGB 792

— AGB-Recht 876 L.

— Amazon Prime 799 ff.

— Anderung aufgrund geinderter Rechtslage
485 ft.

— Anderungen ohne Nachteil 490 ff.

— Aquivalenzverhiltnis 759

— ausnahmsweise zulissige ~ 995 ff.

— Banken 783 ff.

— Benachteiligung, unangemessene 761 ft., 770,
880f.

— Beschrinkung auf Nichtverbraucher
1041 .

— BGH 788, 873f.

— differenzierte Zustimmungsfiktion 1049 ff.

— Ebay 849 ff.

— Erheblichkeitsschwelle 1078

— EuGH 787, 790

— Fallbeispiele 755 ff., 863 ft.

— Formulierungsvorschlag 1069 ff.

— gesetzliche Vorgaben 478 ff.

— Handelsblatt 860 ff.

— hochstrichterliche Vorgaben 481 ff.

— Inhaltskontrolle 879

— Internetprovider 757 ff.

— Kaufmann 500

— Kautelarpraxis 1000 ff.

— Klauselrichtlinie 93/13/EWG 875

— Kreditwirtschaft 783 {f., 873

— Kundenzustimmung, ausdriickliche 987 ff.

— Kiindigungsrecht 772 f.

— Leistungsinderungsvorbehalt, unwirksamer
760, 775 ft.

— Leistungsbeschreibung ohne AGB-Kontrolle
774

— Netflix 779 ff.

— PayPal 825 ff.

— Pay-TV-Anbieter 766 ft.

— RTL+ 846 ff.



Sachverzeichnis

— Riickforderung unwirksam erhohter/einge- — Unterschiede B2B-B2C 497 ft.
fithrter Entgelte 886; s. auch dort — unwirksame ~ 872 ff.

— Sparkassen 783 ff. — Verbraucher 498, 875

— spezialgesetzliche ~ 997 — Verbraucherpreisindex 495

— technischer Fortschritt 493 — Wegfall der Geschiftsgrundlage 515

— Transparenzgebot 769, 879 Zustimmungsquote 206

— Unternehmerverkehr 883, 998
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