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(Die Zahlen verweisen auf die Randnummern des Buches.)

Abbildung ähnlich 116
Abbuchungsauftragsverfahren 74
Abmahnung, vorprozessuale 1262 ff.
– Androhung gerichtlicher Maßnahmen 1268
– Beanstandung 1264
– Fristsetzung 1267
– Funktion 1262
– Inhalt 1263 ff.
– Kostenerstattung 1269, 1280
– Rechtsanwaltskosten 1269
– Verpflichtungserklärung 1265
– Vertragsstrafeversprechen 1266, 1280
Abnahmefristen 768a
Abnahmeklauseln 96, 688, 764
Abonnementsvertrag
– Änderungsvorbehalt 798
– Preiserhöhungsklausel 822
Abschlagszahlungen 521, 834, 1032a ff.
– Klauselverbote des § 309 Nr. 15 BGB

1032c ff.
– Verbot wesentlich höherer Abschlagszahlun-

gen 1032d
Abschlussprüfer
– Haftungsausschluss 987 f.
Abschlussgebühr, Bausparvertrag 401, 452,

521a ff.
Abschlussvertreter s. Haftung des Abschluss-
vertreters

Absendevermutung 666
Abstandszahlung 873, 900, 907
Abtretungsverbote 752 ff.
– Anwendungsbereich des § 308 Nr. 9 BGB

753b
– auf Geld gerichtete Ansprüche 753c
– Beispiele 753c
– Eintrittskarten (Fußball) 753c
– Gehaltsansprüche 753c
– Interessenlage 752
– Regelung des § 354a HGB 754 ff.
– Reisevertrag 753c
ADAC-Formular 141
ADSp
– Branchenüblichkeit 305
– geltungserhaltende Reduktion 602
– Haftungsfreizeichnung 989
– Inhaltskontrolle 488
AGB
– Bedeutung 1 ff.
– Begriff 106 ff.
– Funktion 67 ff.
– Geltungsgrund 99 ff.

– im internationalen Rechtsverkehr 201 ff.
– Normenqualität 100 ff.
– Schrifttum 6 ff.
– Verbreitung 3
– Vertragscharakter 100 ff.
AGB-Gesetz
– Alternativmodelle 40 f.
– Anwendungsbereich 41
– Beitrittsgebiet, Erstreckung auf das 39
– Entstehung 33 ff., 38 f., 42 ff., 51
– Entwicklung 15 ff., 20 ff.
– Gesetzgebungsverfahren 38 f.
– Grundkonzeption 40 f.
– Rechtsprechung vor Inkrafttreten 20 ff.
– Schuldrechtsmodernisierung 51
AGB-Recht
– formelles 57
– Geltungsgrund 99 ff.
– Integration in das BGB 53 ff.
– materielles 53 ff.
– neuere Entwicklungen 66a ff.
– Prüfungsgegenstand 108
– rechtsökonomische Begründung 85 ff.
– Schuldrechtsmodernisierungsgesetz 51 ff.,

172 f.
– Schutzzweck 76 ff., 88 ff.
– Übergangsvorschriften 61 f.
– Umgehungen, Schutz vor 91 ff.
– Verbraucherschutzgedanke 90
– vertragstheoretische Begründung 81 ff.
– Wertungsgrundlagen 76 ff.
AGNB
– geltungserhaltende Reduktion 602
Aktienoptionen 1145
Allgemeine Bedingungen für Postbeför-
derungsverträge 300 f.

Allgemeine Geschäftsbedingungen s. AGB
Allgemeine Versicherungsbedingungen s. Ver-
sicherungsbedingungen

Allgemeine Versorgungsbedingungen 389,
582 f.

Änderung, nachträgliche 148a, 288
Änderung und Irrtümer vorbehalten 116
Änderungsvorbehalt 789 ff.
– Abweichung von der Leistung 794 f.
– Änderung der Leistung 794 f.
– Anwendungsbereich 792 f.
– Bank-AGB 288, 653
– Bedingungsanpassungsklauseln 288
– Dauerschuldverhältnisse 793
– einschränkungslose Änderungsklausel 288



– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 799
– Nebenabreden 795
– Teilleistungsvorbehalt 795, 798
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 802
– Unwirksamkeitsfolgen 800 f.
– Zumutbarkeit der Änderung 796 ff.
Angebotsschreiben 270, 1230
Angestellte 188, 197
Anleihebedingungen 117, 798
Annahmefristen 692 ff.
– Auslegung 702
– Beispiele 700 f.
– Fortgeltungsklauseln 698a
– gesetzliche 692
– nicht hinreichend bestimmte 701, 765
– Rechtsfolge der Unwirksamkeit 703
– unangemessen lange 699 f.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 704
Annullierung 996
Anrechnungsvorbehalt 1161 f.
Anwendungsbereich des AGB-Gesetzes
– sachlicher 40 f., 185
Anwendungsbereich des AGB-Rechts
– Bereichsausnahmen 153 ff. (s. a. dort)
– persönlicher 184 ff., 193 ff.
– sachlicher 106 ff.
Äquivalenzprinzip 513
Arbeitnehmerhaftung 1165 ff.
Arbeitskampfklauseln 783
Arbeitslosigkeit, Vorsorgeversicherung s. Ver-
sicherungsbedingungen

Arbeitsrecht, Besonderheiten im 181 ff.
Arbeitsvertragsklauseln 1110 ff.
– Änderung der Arbeitsbedingungen, Zustim-

mungsfiktion 653
– Anrechnungsvorbehalt 1161 f.
– Arbeit auf Abruf 1112
– Arbeitsmittel 1110a
– Arbeitszeitregelungen 1111 ff.
– Aufhebungsvertrag 1115 ff.
– Ausgleichsquittungen und Verzichtsverein-

barungen 1117 ff.
– Ausschlussfristen 182, 326, 601, 1119 ff.
– Befristung einzelner Arbeitsbedingungen 724,

1158 ff.
– Bereichsausnahme 54, 172
– Betriebliche Altersversorgung 1127g f.
– Bezugnahmeklauseln 1128 ff.
– Direktionechtsklauseln 1135 ff.
– Einbeziehung 307
– Entgeltabreden 1142 ff.
– Formulararbeitsverträge 171
– Flexibilisierungsklauseln 1146 ff.
– Freistellungsklauseln 1164
– Freiwilligkeitsvorbehalt 600, 1154 ff., 1157
– geltungserhaltende Reduktion 600, 607
– Gerichtsstandsvereinbarungen 1068
– Haftungsabreden 1165 ff.
– Inhaltskontrolle 171 ff., 181 ff., 474

– Kirchliche Arbeitsvertragsrichtlinien 177
– Kündigungsklauseln 740a, 1173
– Kurzarbeitsklauseln 1113
– Leistungsbestimmungsrechte, einseitige 1157
– Mandantenschutzklauseln 1207
– Mehrurlaub 1194 f.
– Musterarbeitsverträge 134
– Rückzahlungsklauseln 1173 ff.
– Ruhensvereinbarung 1114a
– Schriftformklausel 1186 f.
– Schuldrechtsmodernisierung 172
– Stichtagsregelungen 1188 ff.
– Überstundenvergütung 1143
– Unklarheitenregel 369
– Urlaubsabreden 1193 ff.
– Versetzungsklauseln 1139 ff.
– Vertragsstrafenvereinbarungen 1195 ff.
– Wettbewerbsverbote 1204 ff.
– Widerrufsvorbehalt 1147
– Zielvereinbarungen 1208 ff.
Arbeitszeitregelungen 1111 ff.
– Abrufarbeit 1112
– Einseitige Arbeitszeitänderung 1112
– Einseitige Änderung der Arbeitszeitlage 1114
– Kontrollfähigkeit 440
– Kurzarbeit 1113
Architektenkammern 1239
Architektenvertrag
– Beschaffenheit der von dem Architekten zu

erreichenden Planungs- und Überwachungs-
ziele 440

– Honorarbedingungen 443 f., 1000
– Kündigung 1002
– Zugangsrecht 521
Ärzte
– Einwilligung Heileingriff 114
– Honorarbedingungen 444
– Patienteninformationsblatt 114
– Schweigepflicht 114
– Sektionseinwilligung 114
Ärztekammern 1239, 1260
Aufhebungsvertrag 1115 ff.
– Abfindung 1116
– Abgeltung von Urlaubsansprüchen 1116
– Aufhebungsvereinbarung 1115
– Freistellung 1116
– Rückkehrrecht 1116
– Verzicht auf Kündigungsschutzklage 1118
Aufrechnung
– und Leistungsverweigerungsrechte 837 f.
Aufrechnungsklauseln 486
Aufrechnungsverbote 845 ff.
– ausdrückliche 846
– Barzahlungsklauseln 847
– entscheidungsreife Forderungen 851, 853
– Erweiterung der Aufrechnungsbefugnis 855
– konkludente 847
– rechtskräftig festgestellte Forderungen 850,

853
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– restriktive Auslegung 853
– unbestrittene Forderungen 849, 853
– Unwirksamkeit 852 f.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 854
– Vermögensverfall des Verwenders 853
– „Zusendung per Nachnahme“ 847
Aufstellen eines Schildes 1230
Auftragsbestätigung 306
Aufwendungen, ersparte 513
Aufwendungsersatzansprüche 997 ff.
– andere Arten der Vertragsauflösung 997
– bei Kündigung 998 ff.
– bei Rücktritt 998 ff.
– Beweislastverteilung 1003
– Nachweis eines geringeren Betrages 1002
– unangemessene Höhe 999 ff.
– Verhältnis zu § 309 Nr. 5 BGB 1003
– Verhältnis zu verbraucherschützenden Son-

dervorschriften 1004
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 1006
– Unwirksamkeit 1005
Auktions-AGB s. Versteigerungs- AGB
Autobatterie, Fernabschaltung 521
Ausgleichsquittung und Verzichtsverein-
barungen 343, 1117 ff.

Aushandeln von Vertragsbedingungen 148 ff.
– Abschwächen einer Klausel im Zuge von Ver-

handlungen 148
– Aushandlungsklausel 151
– Beweislast 142, 150 ff.
– Funktion von § 305 Abs. 1 Satz 3 BGB 147
– nachträgliche Änderung 148a
– Unternehmer 142, 148, 148b
– Verhandlungsbereitschaft des Verwenders

148
– Wahlmöglichkeit 148
Aushandlungsklauseln 151, 686, 691
Aushöhlungsverbot 522 ff., 935
Auskunftsanspruch nach § 13 UKlaG

1244 ff.
Auslagenersatz 435, 521a
Auslegung der §§ 305 ff.
– gespaltene 476a
– richtlinienkonforme 47 f.
Auslegung der Klauselrichtlinie
– autonome 475 f.
Auslegung von AGB
– allgemeine Vertragsauslegung 359, 361
Auslegungsmaßstäbe 359 f.
– individualvertragskonforme 380 f.
– gespaltene 375
– objektive 359 ff.
– Rechtsbegriff 360
– Restriktionsprinzip 376 ff.
– Revisibilität 364
– Transparenzgebot 368
– Unklarheitenregel 365 ff.
– Verbandsklageverfahren 362 f.
– Verbraucherverträge 363

– Verhältnis zur Inhaltskontrolle 358, 363
– Wortlaut 360
– Ziel 357
Ausschlussfristen 1119 ff.
– Betriebsvereinbarung, Ansprüche aus einer

1127a
– einseitig belastende 1126
– einstufige 1121
– gerichtliche Geltendmachung, Erfordernis

1121
– Gesundheit, Verletzung 1127c
– grob fahrlässige Pflichtverletzungen 1127c
– Körper, Verletzung 1127c
– Länge 1123
– Leben, Verletzung 1127c
– Mindestlohngesetz (MiLoG) 1127e
– Rechtsfolge einer Beanstandung 601
– Schriftform 1121
– tarifliche Rechte 1127a
– Textform 1121
– vorsätzliche Pflichtverletzungen 1127c
– vorsätzliches Handeln, Schadensersatzansprü-

che 1127b
– zweistufige 1121 f.
Ausschreibung 115
Ausspielverträge 969
Ausübungskontrolle 389, 472, 525, 838, 1151
Auszahlung am Bankschalter 445, 521g
Automatenaufstellungsvertrag
– Erweiterungsklausel 591
– Gesamtnichtigkeit 388, 589
Automobilclubs 1252
Automietverträge s. Kraftfahrzeugvermie-
tung

Autowaschanlage 273, 275, 291, 395, 491,
1039

BahnCard-Bedingungen 647
Banken-AGB
– Ablösung von Darlehen durch Fremdinstitut,

Bearbeitungsgebühr 521a
– Änderung 288, 653
– Aufrechnung 853
– Aufrechnungsverbot 846, 849a
– Auslagenersatz 435, 521a
– Barauszahlungen, Entgelte 521h
– Bareinzahlungen, Entgelte 521h
– Basiskonto 521i
– Bauspardarlehen 447, 521a
– Bearbeitungsgebühr 447, 452, 521a
– Daueraufträge 445, 521a
– Einzahlung/Auszahlung am Bankschalter

521h
– Entgeltklauseln 444 f., 521a ff.
– Freistellungsaufträge 447, 521a
– Gebühren 521 ff.
– Gebührenklauseln 445, 452, 571
– Genehmigungsfiktion 653 f.
– interne Anweisungen 116a
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– Kontoauszug nacherstellen 521g
– Kontoführung 445, 447, 521a
– Lastschriften 445, 521a ff.
– Löschungsbewilligung 521a
– Neuimmissionen 521a
– Online-Service 973
– Pfändung 445, 452, 521a
– Pfändungsschutzkonto 445, 521a f.
– Rahmenvereinbarung 308
– Rücklastschriftklauseln 445
– Schecks 445, 521a
– Sparbuch 445, 1037
– Surcharging-Verbot 521k
– Tageskontoauszüge 668
– Überweisungen 445, 521a
– Überziehungszinsen 452, 997
– Unternehmer, Darlehen 521a
– Verwahrentgelte 521a
– Vorfälligkeitsentschädigung 521a
– Wertpapierübertragung 521a
– Wertstellungsklauseln 445, 521
– Zugangsfiktion 660, 663, 669
Bankentgelte 521a ff.
Bankvertrag 308
Barzahlung, Ausschluss 69
Basiskonto 444, 521i
Baubeschreibungen 440
Bauherrenmodell 133
Bausparkassen 401, 1287
Bausparverträge
– Änderungsvorbehalt 798
– Jahresentgelt 447, 521a
Bauträgerverträge
– Abschlagszahlungen 834
– Angebotsbindung 700
– Nachweisverzichtsklauseln 1041
– Subsidiärhaftung 935 ff.
– Subsidiaritätsklausel 549, 935
Bauverträge
– Abschlagszahlungen 521, 834
– Abschlussgebühr 452, 521a
– Annahmefrist 700
– Ersetzungsklausel 798
– Kosten der Baureinigung 521
– Sicherheitsleistung 521
– Vertragsstrafeklauseln 909
– Vorauszahlungsklauseln 94
– Zurückbehaltungsrecht 834
Beamte 188
Bearbeitungsgebühr bzw. -entgelt
– Rücklastschrift 891
– Verbraucherdarlehen 452, 521a ff.
„Bearbeitungsprovision“
– Darlehen 123
Bedingungen
– auflösende 773
– aufschiebende 773
Bedingungsanpassungsklauseln 288,

628 ff.

Beförderungsbedingungen
– Einbeziehung 297 ff.
– Eisenbahnverkehr 297 ff.
– Haftungsbeschränkungen 968
– Normcharakter 298
– Straßenbahnen, Obusse, Kraftfahrzeuge im

Linienverkehr 297 f.
Beförderungsentgelte, erhöhte 906
Befristete Arbeitsverträge 343, 724
Befristung einzelner Arbeitsbedingungen 724,

1146, 1158 f.
– Erhöhung der Arbeitszeit in erheblichem Um-

fang 1159
Begebungsvertrag 117
Begriffsbestimmung für AGB (s. a. Vertrags-
bedingungen) 106 ff.

– behördlich genehmigte Vertragsbedingungen
107, 112

– Empfehlungen des Verwenders als Vertrags-
inhalt 116

– Empfehlungen und Bitten des Verwenders 116
– Formularverträge 107, 128
– notariell beurkundete Massenverträge 107
– schriftliche Fixierung 119, 125
– Stellen von Vertragsbedingungen 131 ff.
– und Individualabrede 146 ff.
– unerhebliche Umstände 145
– Vertragsbedingungen 109 ff.
– Vielzahl 126 ff.
– Vorformulierung 119 ff.
behördliche Genehmigung 112
behördlich genehmigte AGB
– Inhaltskontrolle 401 ff.
Belehrung, Verbraucherrechte 572
Benachteiligung s. unangemessene Benachtei-
ligung

Beratungsvertrag 976
Bereichsausnahmen vom AGB-Recht
– Arbeitsrecht 171 ff.
– Erbrecht 154
– Familienrecht 155
– Finanzdienstleistungssektor 553c
– Gesellschaftsrecht 156 ff.
– Genossenschaftsrecht 158
– Inhaltskontrolle nach allgemeinen Vorschrif-

ten 160 ff.
– juristische Personen des öffentlichen Rechts

189 ff.
– öffentlich-rechtliche Sondervermögen 189 ff.
– Umgehungsverbot 159
– Vereinsrecht 158
– VOB/B, vollständige Übernahme 183a f.
besondere Vertragstypen 1076a ff.
Bestätigungsklauseln 349
Bestimmungsrecht, einseitiges 392 f., 623
Beteiligungsverträge 158
betriebliche Übung 145, 1187
Betriebskosten
– Begriff 573
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Betriebsvereinbarungen 176
– ablösende 176a
– Bezugnahmeklauseln 573
betriebsvereinbarungsoffene Vertragsgestal-
tung 176a

Bewachungsverträge 985
Beweislast 141, 198
Beweislastklauseln 1034 ff.
– Absendevermutungen 666
– Änderung zum Nachteil des anderen Vertrags-

teils 1038 ff.
– Anscheinsbeweis 1039
– Aushandlungsklauseln 686, 691
– Beweislastgrundsätze 1036 f.
– Einbeziehungsklauseln 686
– Empfangsbekenntnisse 687 f.
– Erleichterung der Beweisführung 1039
– Erschwerung der Beweisführung 1039
– Haftungsfreizeichnungsklauseln 1045
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 1034
– Nachweisverzichtsklauseln 1041
– Naivklauseln 691
– Schuldanerkenntnis 1041 f.
– Schuldversprechen 1041 f.
– Tatsachenbestätigungen 648, 679 ff.
– Tatsachenfiktion 648, 662
– telelogische Reduktion 1045
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 1049
– Unwirksamkeit 1048
– Verantwortungsbereich des Verwenders 1043
– Verhältnis zu § 308 Nr. 5 und 6 BGB 1047
– Verhältnis zu § 309 Nr. 5 BGB 1046
– Vollständigkeitsklauseln 682 f.
– Vollstreckungsunterwerfung 1041 f.
– Zugangsfiktion 648, 659 ff.
Bezugnahmeklauseln 1128 ff.
– Dynamische 1130 ff.
– Jeweiligkeitsklauseln 1134
– Statische 1129
Bierlieferungsvertrag 737, 751
Bitten des Verwenders 116
blue-pencil-test 600
Branchenverzeichnis 343
Breitbandkabelanschluss 701, 737, 1081
Buchgemeinschaften 721
Bürgschaft
– Anlassrechtsprechung 605
– auf erstes Anfordern 521, 620
– Ausdehnung der Bürgschaftshaftung 521
– Ausfallbürgschaft 340
– bestehende Verbindlichkeiten 605, 620
– betragsmäßig nicht beschränkte 605, 620
– Haftungserweiterungsklauseln 549
– Höchstbetragsbürgschaft 521, 549, 620
– künftige Verbindlichkeiten 605, 620
– selbstschuldnerische 620
– Sicherheitenaufgabe durch Gläubiger 521
– Sittenwidrigkeit 385
– überraschende Klauseln 340

– Verjährungsfrist, Verlängerung 521
– Vertragserfüllungsbürgschaft 521, 620
– Verzicht auf Einreden 521
Bürgschaftsentscheidung des BVerfG 78

Call-by-call-Verfahren 302
Checkliste Anhang
Chefarztbehandlung, Vertreterklausel 798
Chiffre-Dienst
– Persönlichkeitsrecht 495a
CISG 249 ff.
– Abwahl des 257
– Anwendungsbereich 208, 249 ff.
– Ausschluss durch Parteivereinbarung 208
– Einbeziehung nach dem 252 ff.
– Haftungsbegrenzung 984
– Inhaltskontrolle 256
– kaufmännisches Bestätigungsschreiben 254
– Verhältnis zum AGB-Recht 250 ff.
CMR 989
Cookies
– Einwilligung 114
Cross-ticketing 521

Darlehensverträge
– Annahmefrist 701
– Bearbeitungsentgelt 521a
– Schadenspauschalierung 891
– Sittenwidrigkeit 387
– Studiendarlehensvertrag 447
– Tilgungsverrechnung 521
– Wechsel des Vertragspartners 743
– Zinsanpassungsklauseln 818a
Datenautomatik
– Mobilfunktarif 440
Datennutzung, Einwilligung 114
Datenschutzklauseln 1212a ff.
– Daten als Gegenleistung 1212e
– Datenschutzinformationen 1212f
– datenschutzrechtliche Einwilligung 1212b ff.
– Zusammenspiel von Datenschutzrecht und

AGB-Recht 1212a
Dauerauftrag, Entgelt, 521a
Dauerschuldverhältnisse
– Änderungsvorbehalt 793
– außerordentliche Kündigung 521
– Laufzeit 716 ff., 738
– Rücktrittsvorbehalt 785
Deckungsgrenze 617, 1032
Delkredere 715
Deutsche Post 300 f.
– Beförderungsverträge 300
– Packstationen 300
– Postdienstleistungsverordnung 301
Dienstvereinbarungen 176
Dienstvertrag
– Laufzeit 719, 722
– Wechsel des Vertragspartners 743
Digital Services Act 66k
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digitale Vertragsrechtsreform 66f ff.
– Änderungsvorbehalt, vertraglicher 66i
– Aktualisierungspflicht 66h
– personenbezogene Daten, Preisgabe als Ge-

genleistung 66h
– Produktmangel 66h
– Richtlinie über Verträge betreffend digitalen

Inhalt und digitale Dienstleistungen (RL 2019/
770) 66f

– Warenkaufrichtlinie (RL 2019/771) 66f
dingliche Rechtsgeschäfte
– Vertragsbedingungen 109
Direktionsrechtsklauseln 1135 ff.
– höherwertige Tätigkeit ohne Vergütungs-

anpassung 1138a
– Innerbetriebliche Versetzungsklauseln 1139
– Konzernversetzungsklauseln 1141
– Unternehmensversetzungsklauseln 1140
Diskriminierungsverbot nach § 20 Abs. 1
GWB 411

dispositives Gesetzesrecht
– als Regelersatzordnung 608 ff.
– Maßstab für AGB 19, 30
Drittbedingungen 134 ff.
Druckerei 1234

Ehevermittlungsvertrag 722, 843, 1000
Eheverträge 79, 155
Eigenschaftszusicherung
– Unklarheitenregel 370
Eigentumsvorbehalt 323, 1008 ff.
– Ausschluss in Einkaufsbedingungen 1012
– einfacher 1008 ff.
– erweiterter 1016 ff.
– Freigabeklausel 1023
– Herausgabeklauseln 1015
– Kollision von AGB 323, 1013
– Kontokorrentvorbehalt 1017 ff.
– Konzernvorbehalt 1024
– künftige Lieferantenforderungen 1019
– Nachfristsetzung 1014
– Rücknahmeklauseln 1015
– Rücktrittsrecht 780
– Rücktritt vom Vertrag 1014 f.
– Transparenzgebot 1021
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 1014,

1022
– Verarbeitungsklauseln 1027
– Vereinbarung in Verkaufsbedingungen

1010 f.
– verlängerter 1025 ff.
– Vorausabtretung 1026
– vorläufiges Rücknahmerecht 521, 1015
Einbehalt 521
– Verwaltungskosteneinbehalt 447
Einbeziehung
– Änderung der AGB nach Einbeziehung 288
– allgemeines Vertragsrecht 261 ff.
– Analphabeten 285

– Anwendungsbereich des § 305 Abs. 2 und 3
BGB 191

– Arbeitsvertragsbedingungen 307
– Auftragsbestätigung 292
– ausdrücklicher Hinweis 262, 267 ff.
– Aushändigung der AGB 269, 277
– Aushang 269, 272 ff., 300
– Ausnahmen von § 305 Abs. 2 Nr. 1 und 2

BGB 272 ff., 295 ff.
– Beförderungsbedingungen im Linienverkehr

297 f.
– beiderseitiger Einbeziehungsvorschlag 143 f.
– Bestätigungsklausel über die Einbeziehung

294, 686
– Beweisfragen 293
– Branchenüblichkeit 305
– Einbeziehungsklausel 294
– einseitige Erklärungen als AGB 113 ff.
– einseitiger Einbeziehungsvorschlag 132 f.
– Einverständnis des Kunden 290 ff., 296
– erleichterte Voraussetzungen 295 ff.
– fernmündlicher Vertragsschluss 269, 279 f.
– Formularvertrag 266
– fremdsprachliche AGB-Texte 282
– frühere Hinweise 289
– Internetbestellung 271, 281
– kaufmännisches Bestätigungsschreiben 306
– Kenntnisnahmemöglichkeit 263, 276 ff.
– laufende Geschäftsbeziehung 289
– Massenverträge 272 ff.
– nachträgliche 286 f.
– negative Einbeziehungsvoraussetzungen 264
– Postbeförderungsverträge 300 f.
– Rahmenvereinbarung 308 ff.
– schriftlicher Vertragsschluss 270
– Schweigen des Kunden 292
– Sehbehinderung 284 f.
– Sprachverschiedenheit zwischen Verwender

und Kunden 282
– Stufenfolge der AGB-Kontrolle 264
– Sukzessivlieferungsvertrag 289
– Telekommunikationsdienstleistungen 302 f.
– Teleshopping 279
– überraschende Klauseln 264
– Übersendung der AGB 278
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 304 f.
– Verbandsverfahren 265
– Verzicht auf Kenntnisnahmemöglichkeit 280,

286
– Voraussetzungen 41, 264 ff.
– Zeitpunkt für Obliegenheitserfüllung 286 ff.
– Zumutbarkeit der Kenntnisnahme 283 ff.
– Zweck des § 305 Abs. 2 BGB Rn. 259 f.
Einheimischenmodell 700
Einheitsrechtsprojekte 258 f.
– Zurückziehen des Verordnungsvorschlags 258a
Einkaufsbedingungen
– Baumarktbetreiber 66
– Schriftformklausel 354
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Einigungsvertrag, dinglicher 416
Einschreiben 676
einseitige Erklärungen als AGB 113 ff.
einstweilige Verfügung 1270 ff.
– Leistungsverfügung 1272
– Regelungsverfügung 1272
– Sicherungsverfügung 1272
– Verbandsklagerichtlinie EU/2020/1828 1270
– Verfahren 1275
– Verfügungsanspruch 1273
– Verfügungsgrund 1273
– Voraussetzungen 1272 ff.
Eintragungsbewilligung 416
Eintrittskarten
– Abtretungsverbot bei Fußballtickets 753
– print@home-Option 445
Einwilligungserklärung
– Datennutzung 114
– Heileingriff 114
– Sektion 114
– Telefonwerbung 114, 414
Einzahlung am Bankschalter, Entgelt 521a
Einzelhandelskaufleute 188
Einzelverträge, vorformulierte
– fehlende Einflussmöglichkeit des Verbrau-

chers 130
– Verbraucherverträge 129 f.
Einzugsermächtigungsverfahren 69, 74,

489
Elektrizitätsversorgung s. Versorgungsbedin-
gungen

Emissionsbedingungen 117
Emissionsprospekt
– Risikohinweis 685
Empfangsbekenntnisse 687 f.
– Online-Anmeldeformular 688
Empfangsvollmacht 115, 664, 676
Empfehlung des Verwenders als Vertrags-
inhalt 116

Empfehler von AGB 1239
Empfehlung von AGB
– Ergänzungsmöglichkeiten 122 ff.
– Formulare 121
– Musterarbeitsverträge 134
– Vertragsformulare 121
– Wahlmöglichkeiten 122 ff.
Energielieferungsverträge
– Preiserhöhung 823
Entbindung von Schweigepflicht 114
Entgeltabreden in Arbeitsverträgen

1142 ff.
– Aktienoptionen 1145
– Nachtarbeitszuschläge 1144
– Preisabrede 1142
– Preisnebenabreden 1142b
– Überstundenvergütung 1143
Entgeltklauseln
– Banken und Sparkassen 445, 521a ff.
– Branchenverzeichnis 343

– Kreditkarten 452
– Reservierungsentgelt 513
Entgeltvereinbarungen, § 312a BGB 399a
Entwicklung der AGB-Verwendungen
– Rechtsprechung 20 ff.
– Schrifttum 16 ff.
– technische und wirtschaftliche Expansion im

19. Jhdt. 15
Erbbaurechtsvertrag 340
Erfüllungsgehilfe 745, 970, 982 f., 1040,

1127d
Erfüllungsübernahme 745
ergänzende Vertragsauslegung 611 ff.
– Grenzen 619 f.
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 614a
– Maßstab 616 ff.
– Preiserhöhungsklauseln 824
– Vertragslücke 615 ff.
– Voraussetzungen 615 ff.
– Zinsänderungsklausel 818a
– Zulässigkeit 612 ff.
Ergänzung von Formularen 122 ff.
Erklärungsfiktionen 640 ff.
– Abgrenzungsfragen 648, 665
– Abnahmefiktion 640
– Anwendungsbereich des § 308 Nr. 5 BGB

645 ff.
– Begriff 648
– Beispiele 640
– berechtigtes Interesse des Verwenders 654
– Erklärungsfrist 652, 657
– Hinweispflicht 653
– Regelungsanliegen des § 308 Nr. 5 BGB

640 ff.
– Tatsachenbestätigungen, -fiktionen 648
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 658
– Unwirksamkeit 657
– Vereinbarkeit der Erklärungsfiktion mit
§§ 307 ff. BGB 656

– Vermutungsklauseln 649
– Vertragsabschluss 647
– Vertragsverlängerungsfiktionen 647
– Wirksamkeitsvoraussetzungen 651 ff.
Erlaubnisnormen, Inhaltskontrolle 436
Ersatzklauseln bei Unwirksamkeit von AGB

627
Erstbegehungsgefahr 1234
Existenzgründungen 197

Fahrerlehrgang
– Freizeichnungsklausel 592
Fälligkeitsklauseln 445
Fälligkeitszinsen 881
Fakultativklauseln 113, 549
Fassadenbau
– Nachfrist 862 f.
Fensterhandel
– Nachfrist 862 f.
Fernabsatzgesetz 51, 197, 1218
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Fernüberwachungsverträge 722
Fernunterrichtsverträge 722, 766
Fertighausvertrag 764, 1001
Festpreisvereinbarung 348
Feststellungsklagen 1280, 1287
Finanzierungsleasingvertrag 487, 540
fingierte Erklärungen s. Erklärungsfiktionen
Fitnessstudio-Vertrag 454 f., 473, 550, 577, 685,

723, 737, 738
Fixgeschäft 342
Flexibilisierungsklauseln im Hinblick auf Ar-
beitgeberleistungen 1146 ff.

– Anrechnungsvorbehalt 1161 f.
– Arbeitgeberinteressen 1150
– Befristung einzelner Arbeitsbedingungen 724,

1158
– Freiwilligkeitsvorbehalt 600 f., 1154 ff., 1157
– Konkretisierungsgrad 1149
– Leistungsbestimmungsrechte, einseitige

1157 f.
– Widerrufsvorbehalt 1147
– Zumutbarkeit für den Arbeitnehmer 1152
Flug-AGB 69, 521, 798
Fluggast
– Vorleistungspflicht 843
Flugprämien 513
Flüssiggaslieferung 721
Fondsprospekt 976
Formerschwerungen 672 ff.
– Beispiele 674
– Benutzung vorgeschriebener Formulare 674
– Einschreiben 676
– Erklärungen des Kunden 673
– Schriftform 674 f.
– Textform 674 f.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 678
– Unwirksamkeit von Formklauseln 677
– Zweck des § 309 Nr. 13 BGB 672
– Zugangserfordernisse 676
Fotoentwicklung 974
Fortgeltungsklausel 698a
Frachtvertrag 989
Frankfurter Initiative
– Gesetzgebungsvorschlag 553a
Freiberufler 188
freie Berufe
– Haftungsbegrenzung 987 f.
Freigabeklausel 542, 617, 1023, 1029 ff.
Freistellungsauftrag, Entgelt 521a
Freistellungsklauseln 1164
– Dispositivität des Beschäftigungsanspruchs

1164
– Weiterbeschäftigungsanspruch 1164
Freiwilligkeitsvorbehalt 600 f., 1154 ff.,

1157
Freizeichnungsklauseln s. a. Haftung
– geltungserhaltende Reduktion 592
– Restriktionsprinzip 23, 376
– unangemessene Benachteiligung 487, 490 f.

Fremdemission 117
fremdsprachige AGB 1067,
Fristverlängerungsklauseln 692 ff.

Garantiebedingungen 964 f.
Gaslieferung s. Versorgungsbedingungen
Gebrauchtwagenhandel
– Gewährleistungsausschluss 953 ff., 634
– Inhaltskontrolle 953
– Verbrauchsgüterkauf 954 f.
Gehaltsabtretungsklauseln 342
geltungserhaltende Reduktion 592 ff.
– arbeitsrechtliche Besonderheiten 607, 607a
– Ausnahmen vom Verbot 599 ff.
– blue-pencil-test 600
– fertig bereitliegende Rechtsordnung 602 f.
– Klauselrichtlinie 93/13 EWG 597a, 600a
– kollektiv ausgehandelte Vertragsbedingungen

602 f.
– personale Teilunwirksamkeit 601
– Privatautonomie 596
– salvatorische Klauseln 625
– Teilbarkeit der Klausel 600
– Transparenzgedanke 593
– unternehmerischer Verkehr 593
– Verbot 593 ff.
– verschiedene Kundenkreise 604
– Vertrauensschutz bei Gesetzes- oder Recht-

sprechungsänderung 605 f.
Genehmigungsfiktion 653 f.
Generalklausel 460 ff.
– Anwendungsbereich 550 ff.
– Beurteilungszeitpunkt 472
– Funktion des § 307 Abs. 1 und 2 BGB

463 f.
– Grundlagen der Inhaltskontrolle 460 ff.
– Kompensationswirkung 487
– Regelung des § 307 Abs. 2 BGB 496 ff.
– Summierungseffekt 486
– unangemessene Benachteiligung 466 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr

551 ff.
– Verbraucherverträge 475 ff.
– Versicherbarkeit 491 f.
– Wertungsgesichtspunkte 484 ff.
Genussscheinbedingungen 117
Geoblocking-Verordnung 66b f.
Gerichtsstandsvereinbarungen 1050 ff.
– internationale Geschäftsverbindung 202
– internationaler Rechtsverkehr 1055 ff.
– kaufmännischer Geschäftsverkehr 1053
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 1052
– nicht differenzierende Gerichtsstandsklausel

1054, 604
– Nichtkaufleute 604
– nichtkaufmännischer Geschäftsverkehr 1052
Gerichtsstandsvereinbarungen im internatio-
nalen Rechtsverkehr 1055 ff.

– Arbeitsverträge 1068
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– Form 1066
– fremdsprachige AGB 1067
– Inhaltskontrolle 1069 ff.
– kaufmännisches Bestätigungsschreiben 1065
– keine besonderen persönlichen Eigenschaften

1068
– Konsens 1064 f.
– Verbraucherverträge 1068
– Versicherungsverträge 1068
– Voraussetzungen 1063 ff.
– Vorrang des Art. 23 EuGVVO vor § 38 ZPO

1058 ff.
– Wahl der Gerichte eines EU-Mitgliedstaates

1063
Geschäftsbesorgungsvertrag 722
Geschäftsführer 197
geschlechtergerechte Sprache 495a
Gesellschaft bürgerlichen Rechts 196
Gesellschaftsrecht
– Ausnahmebereich vom AGB-Recht 156 ff.
– Beteiligungsverträge 158
– Geschäftsanteile 158
– Inhaltskontrolle 160 ff.
– Koppelungsklauseln 158
– Umgehungsverbot 159
Gesetzesentstehung
– AGBG-Novelle 1996 42 ff.
– Änderungen 1998–2000 51
– Entwürfe 34 ff.
– Gesetzgebungsverfahren 38 f.
– Regierungsentwurf 38 f.
– Verfahrensrecht 39
– vorparlamentarische rechtspolitische Diskussi-

on 33 ff.
Gewährleistungsansprüche des Kunden
– Abtretung 753d
– Ausschluss 23, 28, 31, 140, 370, 487, 493, 634,

928 ff.
– Ausschlussfrist bei Mängelanzeige

943 ff.
– Digitale-Inhalte-RL 2019/770 66g
– Erleichterung der Verjährung 947 ff.
– gebrauchte Sachen 953 ff.
– Herstellergarantie 936, 964
– Klauselverbot des § 309 Nr. 8b 920 ff.
– Kunstauktions-AGB 965a f.
– Nacherfüllungsanspruch 937 ff.
– nicht offensichtlicher Mangel 944
– offensichtlicher Mangel 945
– subsidiäre Eigenhaftung des Verwenders

932 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr

956 ff.
– Verkäufergarantie 965
– Verweisung auf Dritte 928 ff.
– Verzicht 656
Gewerkschaften 174, 1217, 1260
Globalsicherheiten 617, 1028 ff.
– Bewertung der Sicherheiten 1032

– Deckungsgrenze 1032
– Freigaberegelungen 1030 ff.
Grundrechte 77, 80, 495a, 506, 1080, 1085a,

1164, 1189
Grundschuld
– Sicherungsgrundschuld 113, 331, 340
– Tilgungsbestimmungsrecht 521
– Wahlrecht, Beschränkung 1031a
Gutschein, Verfallklausel 469
Gutscheinheft 917

Haftung s. a. Freizeichnungsklauseln, Ge-
währleistungsansprüche 966 ff.

– Ausschluss 31, 72, 115, 291, 301, 376, 491 f.,
592, 966 ff., 973, 1039 f.

– Ausspielungen 969
– Beförderungsbedingungen für den Linienver-

kehr 968
– Begrenzung 376, 549, 601, 966 ff., 974, 977
– einfache Fahrlässigkeit 970, 976 ff.
– Erfüllungsgehilfe 970
– freie Berufe 987 f.
– Geltendmachung 975
– gesetzlicher Vertreter 970
– grobe Fahrlässigkeit 972
– grobes Verschulden 972
– Herstellerersatzpflicht 978
– Höchstsumme 977
– Kardinalpflichten 976
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 971
– Lotterien 969
– Restriktionsprinzip 376 ff.
– Schadensersatzansprüche 636 ff., 967
– Transportrecht 989
– Unwirksamkeit 985 f.
– Verletzung höchstrangiger Rechtsgüter 970 f.
– vertragstypenbezogene Ausnahmen 968 f.
– voraussehbarer Schaden 977
– wesentliche Vertragspflichten 976
Haftung des Abschlussvertreters 705 ff.
– ausdrückliche und gesonderte Erklärung

712
– Beispiele 706, 709
– Einstandspflicht 709 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 715
– unzulässige Klauseln 705 ff.
– Verpflichtung mehrerer Vertragspartner 710 f.
– Vertreter ohne Vertretungsmacht 714
Haftung, unternehmerischer Geschäftsver-
kehr

– Ausschluss 979 ff.
– Begrenzung 984
– Erfüllungsgehilfe 982 f.
– grobe Fahrlässigkeit 981
– grobes Verschulden 981, 984
– Höchstsumme 984
– Inhaltskontrolle 979
– Kardinalpflichten 982
– leitende Angestellte 981, 984
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– Personenschäden 980
– Produktionsausfall 982
– voraussehbarer Schaden 984
Haftungsabreden im Arbeitsverhältnis 1165 ff.
– Arbeitgeberhaftung 1172 f.
– Arbeitnehmerhaftung 1165 ff.
– Arbeitsvertragliche Ausschlussfristen 1127d
– Dispositivität der Haftungsgrundsätze 1166 ff.
– Mankohaftung 1169 ff.
– Verschuldensunabhängige Einstandspflicht

1173
Handelsbrauch 305, 787, 1006, 1053, 1065 f.
Handelsrechtsreformgesetz 51, 186, 814
Handelsvertreterentscheidung des BVerfG 77
Handelsvertreterverträge
– Geschäftsreise 197
– Kündigungsfristen 740a
– Kündigungsklausel 740a
– Vertragsstrafe 917
Handwerker 188, 1091
Handwerkskammern 1246, 1260
„Hassrede“ 495a
Hausfrauenverbände 1252
Hausratversicherung 442, 491
Heimverträge 798
– Entgelterhöhung 819a
Herstellergarantie 964
Hinweise auf AGB (s. a. Einbeziehung)
– Aushang 111, 116, 269, 272 ff., 300
Honorarbedingungen
– Architekten 444
– Ärzte 444
– Journalisten 443
– Rechtsanwälte 444, 569
Hypothekenbanken 569

Immobilienhandel 698a, 919, 953, 955, 976
Individualabrede s. Vorrang der Individual-
abrede, Aushandeln von Vertragsbedingun-
gen, Einzelverträge

Individualvereinbarungen 146 ff.
Industrie- und Handelskammern 1246, 1260
Informationsdienste 302
Inhaltskontrolle 382 ff., 640 ff.
– Arbeitsvertragsbedingungen 181 ff.
– behördlich genehmigte AGB 401 ff.
– Entstehungsgeschichte 24, 28 ff.
– formelhaft verwendete Klauseln 140
– Grundbuchamt 416 f.
– Grundlagen 382 ff., 460 ff.
– kartellrechtliche Kontrollverfahren 404 ff.
– Maßstab 63 ff.
– „normaler“ Kauf 64 f.
– notariell beurkundete Verträge 140
– notarielle 415
– richterliche 28
– Schranken s. Schranken der Inhaltskontrolle
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 551 ff.
– Verbraucherschutzrecht 399a

– Verbrauchsgüterkauf 64 f., 399a
– Verhältnis zu §§ 119, 123 BGB 394 ff.
– Verhältnis zu § 138 BGB 384 ff.
– Verhältnis zu § 242 BGB 389
– Verhältnis zu § 315 BGB 390 ff.
– versicherungsaufsichtliche Missstandskontrol-

le 402 f.
– verwaltungsrechtliche Genehmigungsverfah-

ren 401
– Zeitpunkt, maßgeblicher 472
Initiative Pro-AGB-Recht 553a
Insolvenz, Lösungsklausel 782a
internationaler Geltungsbereich 50
– Günstigkeitsprinzip 214, 229, 233, 235
– Sonderanknüpfung 202 ff.
internationaler Rechtsverkehr 201 ff. s. a.
CISG, Rechtswahlklauseln

– anwendbares Recht 203 ff.
– Arbeitsverträge 233
– Einheitsrechtsprojekte 258 f.
– freie Rechtswahl 203
– Gerichtsstandsvereinbarungen 202
– Inhaltskontrolle 256
– IPR 202 ff.
– objektive Anknüpfung 204 ff.
– Rechtswahlklauseln 236 ff.
– Schutzlücken 215
– Sonderanknüpfung 202 ff., 209 ff., 232
– Verbraucherverträge 210 ff.
– Vertragsanbahnungsmodalitäten 212
– Vertragsstatut, Umfang 206 ff.
internationales Privatrecht 1056 ff.
Internet
– Auktionen 110, 228
– Bestellung 145, 271, 281
– Internetplattform 135a
– überraschende Klauseln 343
– Werbung 212
Irreführungsverbot des § 5 UWG 412
Irrtumsanfechtung
– arglistige Täuschung 397
– des Verwenders 398
– Einbeziehungserklärung 395
– Inhaltsirrtum 396
– praktische Relevanz 399

Journalisten
– Honorarbedingungen 443
– Übertragung von Nutzungsrechen 443
juristische Personen des öffentlichen Rechts

189 ff.

Kabelanschlussverträge 588, 615, 1299
Kapitalanlagegesellschaften 401, 1287
Kapitalgesellschaften 188
Kardinalpflichten 31, 501, 531, 976, 982
kartellrechtliche Kontrollverfahren 404 ff.
– Diskriminierungsverbot nach § 20 Abs. 1

GWB 411
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– Konditionenempfehlungen 406 f.
– Konditionenkartelle 405 f.
– Maßstab 408 ff.
Katalog 116
Katalogbeschreibungen 440
kaufmännischer Geschäftsverkehr 41
kaufmännisches Bestätigungsschreiben 242,

254, 658, 1065
– AGB-Einbeziehung 306
Kaufverträge
– Gewährleistung 521
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 63 ff.
– Vorleistungsklauseln 843
– Wechsel des Vertragspartners 744
Kinderkrippenbetreuungsverträge 722
kirchliche Arbeitsvertragsrichtlinien 177,

182
Klageverfahren 1213 ff., 1276 ff.
– Anhörung von Behörden 1287 ff.
– Entscheidungsregister 1310
– Klageantrag 1297 ff.
– Konzentrationsermächtigung 1279
– Reichweite der Zuständigkeitszuweisung

1280 f.
– Streitwert 1292 ff.
– Urteilsformel 1301 ff.
– Verfahrensmangel 1291
– Veröffentlichungsbefugnis 1305 f.
– „Vollstreckungsabwehrklage“ nach § 10

UKlaG 1308 f.
– Wirkungen des Urteils 1307 ff.
– Zuständigkeit 1278 ff.
Klageverzichtsvereinbarungen 1049a ff.
– europarechtliche Vorgaben 1049b
– Reichweite des § 309 Nr. 14 BGB 1049c
Klauselrichtlinie 93/13/EWG s. a. AGB-Recht
– Änderungsvorbehalt 799
– Beweislastklauseln 1034
– Eintrittsklauseln 750
– Entstehung 43
– EuGH, Rechtsprechung 49 f., 582a
– Gerichtsstandsvereinbarungen 1052
– Haftung 971
– Klauselverbote 581 f.
– Lauterkeitsrecht 412 ff.
– Leitlinien 45
– Kontrollfreiheit 425 ff.
– Missbrauchsschutz, Verdrängung nationales

Recht 49a
– Missbrauchskontrolle 475 ff.
– Preiserhöhungsklauseln 809
– sachlicher Anwendungsbereich 45
– Schadenspauschalierung 886
– Schriftformklausel 356
– Transparenzgebot 44, 429, 560 f.
– Umsetzung in deutsches Recht 50
– Unklarheitenregel 375
– Vertragsstrafe 902
– Vorabentscheidungsverfahren des EuGH 46

– Wirksamkeit des Rechtsgeschäfts 632
– Ziel 45
Klauselverbote, besondere 576 ff.
– Analogie 577
– Generalklausel 577 ff.
– Grundlagen 576
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 581 f.
– Umkehrschlussmöglichkeit 577
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 577
– Verhältnis zur Generalklausel 577 ff.
– Versorgungsverträge 582 f.
– Wertungsmöglichkeit 578 ff.
Kollisionsrecht s. internationaler Rechtsver-
kehr, internationaler Geltungsbereich, Ver-
braucherverträge

Kollision von AGB 313 ff.
Konditionenempfehlungen 406 f.
Konditionenkartelle 405 f.
Kontoführungsgebühr 445, 447, 521a
Kontokorrentabrede 856
Kontokorrentvorbehalt s. Eigentumsvor-
behalt

Konzernverrechnungsklauseln 855
Konzernvorbehalt s. Eigentumsvorbehalt
Koppelungsklauseln 158
Kosten, Unterlassungsklage 1304
Kraftfahrzeughandel 700, 753 s. a. Gebraucht-
wagenhandel

– Abtretungsverbot 753
– Eigentumsvorbehalt 1021
– Nachfrist 764
– Tagespreisklausel 822
– Vorführwagen 925
Kraftfahrzeugreparatur 798
Kraftfahrzeugvermietung
– Haftung 521, 709
– Obliegenheit 470
Krankenhausverträge 343, 654, 710, 714,

976
Krankenversicherung s. Versicherungsbedin-
gungen

Kreditgenossenschaften-AGB 167 s. a. Bank-
AGB

Kreditkarten-AGB
– Entgelt für Verwendung im Ausland 452
– Hinausschieben des Vertragsschlusses 698
– Missbrauchsrisiko 490, 549
Kreditkartenzahlung 399a
Kreditwürdigkeit 700, 781 f.
Kreuzfahrten
– Service-Entgelte 399a
Kündigung des Vertrages 716 ff.
– Aufwendungsersatz 998 ff.
– außerordentliche 521
– Begriff 996
– Vergütung 998 ff.
Kündigungsfrist 733 f.
Kündigungsklauseln 740a
– Arbeitsrecht 1173a
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– Handelsvertretervertrag 740a
– Pflegevertrag 740a
Kunden
– kaufmännische 184 ff.
– öffentlich-rechtliche 189
Kunstauktions-AGB 965a f.
Kunsthandel 953 s. a. Versteigerungs-AGB
Kurzarbeit
– Einführung 1113

Landwirte 188
Lastschriftverfahren 69, 74
Lastschriftklauseln 445, 521a
Laufzeit des Vertrages 716 ff.
– Arbeitsvertrag 724
– Ausnahmen von der Laufzeitbegrenzung 725
– Inhaltskontrolle nach § 307 BGB 737 ff.
– Kündigungsfrist 733
– Laufzeit 726 ff.
– typengemischter Vertrag 723
– Versicherungsverträge 725
– Vertragsarten 719 ff.
– Vertragsverlängerung 732, 738 ff.
– Zweck des § 309 Nr. 9 BGB 718
Laufzeitregelungen 122 ff.
Laufzeitverlängerungsklauseln 372, 738 ff.
Leasingvertrag
– Annahmefrist 700
– Gewährleistungs- und Abtretungskonstrukti-

on 487
– Mithaftungsklausel 712
– Restwertgarantie 443, 573
– Transparenzgebot 569, 573
– Vertragsbeendigung, vorzeitige 513, 569, 1000
– Wechsel des Vertragspartners 743
Lebensversicherung s. Versicherungsbedin-
gungen

Leistungsbeschreibungen 439 ff.
Leistungsbestimmungsrechte 393, 441, 459,

1157
Leistungsfristklauseln 758 ff.
– Bestimmtheit 765
– „Lieferzeit annähernd“ 762
– „Lieferzeit vorbehalten“ 762
– Nachfrist 761
– nicht hinreichend bestimmte 765
– Rechtsfolge eines Verstoßes 767
– unangemessene Länge 764
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 768
– Verbraucherverträge 766
– Verlängerung 761 f.
Leistungspflicht 758 ff.
Leistungsstörungen 857 ff.
Leistungsverweigerungsrechte 828 ff.
– Anwendungsbereich 831 ff.
– Ausschluss 832, 834
– Dauerschuldverhältnisse 833
– Einschränkung 834
– Erweiterung 835

– fehlende Vertragstreue des Kunden 831
– Geringfügigkeit des rückständigen Teils 831
– Sukzessivlieferungsvertrag 833
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 840 f.
– Unwirksamkeit 839
– Verhältnis zu § 309 Nr. 3 BGB 837 f.
– Verhältnis zu § 309 Nr. 8 Buchst. b Doppel-

buchst. dd BGB 836
– Vorleistungspflicht des Kunden 831, 842 f.
– Zurückbehaltungsrecht 832 ff.
Leistungsverzug des Kunden 876 ff.
Lesbarkeit 283
Lieferantenregress
– Verbrauchsgüterkauf 959
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz 66j
Listenpreisklauseln 824, 826
Löschungsbewilligung, Entgelt 521a
Lösungsrechte des Kunden 866 ff.
– Anwendungsbereich 872 f.
– Ausschluss 874
– Einschränkung 874
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 876
– Unwirksamkeit 871
– Verhältnis zu § 308 Nr. 1 bis 3 BGB 875
Lösungsrechte des Verwenders 769 ff.
– Anwendungsbereich 773 ff.
– Begriff des Lösungsrechts 773
– Dauerschuldverhältnis 785
– eidesstattliche Versicherung 782
– Falschauskunft 781
– Insolvenz 782a
– Kreditwürdigkeit 781 f.
– Lösungsgrund 777 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 787
– Unwirksamkeit 786
– Vorbehalt der Selbstbelieferung 783
– Vorratsklauseln 783
Lotterieverträge 969
Lückenausfüllungsfunktion 71
Luftfracht-AGB 798, 1043
Luftverkehr s. Flug-AGB
Lupentheorie 283

Mahnkosten 881
Mailorderverfahren, Rückgriffsrecht 549
Makleralleinauftrag
– einfacher 521
– qualifizierter 521
– Laufzeit 737
– Verlängerung, automatische 738
Maklerverträge
– Alleinauftrag 348, 521, 722
– erfolgsunabhängiger Provisionsanspruch 521
– Reservierungsentgelt 446, 513
– Vorkenntnisklausel 648
Mandantenschutzklauseln 1207
– allgemeine 1207
– Mandantenübernahmeklausel 1207
– verdeckte 1207
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Mandatsbedingungen
– Vergütungsregelungen 444
Mängel
– nicht offensichtliche 944
– offensichtliche 945
Mängelanzeige
– Ausschlussfrist 943 ff., 961
– Dauer der Frist 945
– keine eindeutige Bestimmung der Frist 945
Mängelrechte, Beschränkung
– Aufwendungen bei Nacherfüllung 940 f., 959
– Ausschluss 928 f., 957
– Beschränkung auf Nacherfüllung 937 ff., 958
– Fehlschlagen der Nacherfüllung 939
– Lieferung neu hergestellter Sachen 921 ff.
– Lieferungsverträge 922
– Neuheit 924 ff.
– Sachbegriff 923
– subsidiäre Eigenhaftung 932 ff.
– Verweisung auf Dritte 931
– Vorenthalten der Nacherfüllung 942, 960
– Werkleistungen 927
Mankogeldzusagen 487
Marktverhaltensregeln 413
Massenverträge 654, 660
Mediationsklausel
– Klageverzicht, dilatorischer 1074
Mehraufwandsklausel 963a
Mehrurlaub 1194 f.
– Tilgungsbestimmung 1194a
Mehrwertdienste 302
Messestandplatzvermietung, Änderungsvor-
behalt 802

Mietervereine 1252
Mietvertragsklauseln 1077 ff.
– Aufrechnung 847
– Autobatterie, Fernabschaltung 521
– Besichtigungsrecht des Vermieters1078
– Bestätigungsklauseln 1077
– Gebrauch der Wohnung 1078 ff.
– Gewährleistung und Haftung des Vermieters

1105a
– Haftung für einfache Fahrlässigkeit 976
– Haftungserweiterungen 1086 f.
– Indexmiete 819
– Instandhaltung 1088 ff.
– Kleinreparaturklauseln 1104 f.
– Kündigung 521, 1106 f.
– Mietanpassungsvorbehalt 819
– Miethöhe 819
– Mietpreisgleitklausel 819
– Mithaftung 711
– Musik 1085a
– Parabolantennen 1080 f.
– Rauchen 1084 f.
– Rückgabe der Wohnung 1108 f.
– salvatorische Klauseln 1077
– Schönheitsreparaturklauseln 1089 ff. s. a. dort
– Schriftformklauseln 1077

– Schlüsselverlust 1087
– Staffelmiete 819
– Telefonanlage 737
– Tierhaltung 1082 ff.
– Verfallklauseln 897
– Verjährungsfrist, Verlängerung 1087a
– Vertragsbeendigung 1106 ff.
– vertragsgemäßer Gebrauch 1078
– Verwendungsersatz 897
– Vollmacht 600
– Vorleistungsklausel 843
– Werbeflächen 723
Mietvertragsmuster
– Verwendereigenschaft 133
Mietwagen-AGB
– HaftungsvorbehaltbeigroberFahrlässigkeit521
– Hinzuziehung der Polizei bei Unfall 470
Möbelhandel 700
– Änderungsvorbehalt 798
– Ausstellungsstück 798
– Farbabweichungen 798
– Gewährleistungsausschluss 28
– Mahnkosten 881
– Nachbesserungsrecht 28
– Nachfrist 764, 862
– Rücktritt 874
Mobilfunktarif
– Datenautomatik 440
Mobilfunkvertrag 288, 513, 835
– Nachforderungsklausel in prepaid-Mobilfunk-

vertrag 445
Monopolstellung des Verwenders 25 ff.
Musterbedingungen 40

Nachbesserung
– Leistungsverweigerungsrecht 831
Nacherfüllung
– Aufwendungen 940
Nachfristklauseln 858 ff.
– nicht hinreichende Bestimmtheit 863
– unangemessene Länge 862
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 865
– Unwirksamkeit 864
– Vorbehalt einer Nachfrist 861
Nachlieferung
– Leistungsverweigerungsrecht 831
Nachtarbeitszuschläge 1144
Nachweisgesetz 307
Negativzinsen 521a
Neuwagen
– Nichtabnahme 891
Normenqualität von AGB 100 ff.
Notar 135
Nutzungszinsen 881

Obliegenheitsklauseln s. Versicherungsbedin-
gungen

öffentlich-rechtliche Kunden 189
öffentlich-rechtliche Verträge 112
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„Opt-in“ 114
Optionsklausel 740

P2B-VO s. Verordnung zur Förderung von
Fairness und Transparenz für gewerbliche
Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten
(P2B-VO)

Parkentgelt
– erhöhtes 909
Partnerschaftsvermittlung 372
Patentanwalt
– Haftungsausschluss 987
– Haftungsbegrenzung 988
pauschalierter Schadensersatz s. Schadenspau-
schalierung

PayPal 521j
Persönlichkeitsrecht
– Chiffre-Dienst 495a
– geschlechtergerechte Sprache 495a
Personenhandelsgesellschaften 188
Pfändung, Entgelt 521a
Pfändungsschutzkonto 445, 521a f.
Pflegekostentarif s. Versicherungsbedingun-
gen

Pflegevertrag 740a
Pflichtverletzungen des Verwenders 857 ff.
– Lösungsrechte des Kunden, Ausschluss 866 ff.
– Nachfristklauseln 858 ff.
Piktogramme 145
Postdienstleistungen 300 f.
Preisabrede 443 ff.
– gesetzliche Preisvorschriften 444
– Preisnebenabreden 445, 570
– Sonderleistungen 446
– Transparenzgebot 570
– unmittelbare Preisabreden 443 f.
Preisangabenverordnung 808
Preisanpassungsklauseln 455
Preiserhöhungsklausel 380 f., 808 ff.
– Abonnementsvertrag 822
– Aufwendungen 813
– Ausdehnung der Leistungsfrist 817
– Dauerschuldverhältnisse 809, 818 f.
– Energieversorger 823
– Entgelterhöhung 811 ff.
– ergänzende Vertragsauslegung 824
– Gleitklauseln 812
– Heimverträge 819a
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 809
– Kostenelementeklauseln 822, 823
– Kostenerhöhung 810, 824
– langfristige Verträge 821 f.
– Leistungen 814
– Listenpreisklauseln 824, 826
– Lösungsrecht vom Vertrag 824, 827
– Reiseverträge 820
– Spannungsklauseln 812
– Sukzessivlieferungsverträge 818
– Tagespreisklauseln 812, 822, 824

– Umsatzsteuerklauseln 812
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 825 ff.
– Unwirksamkeit 824
– Viermonatsfrist 815 ff.
– Waren 814
– Wiederkehrschuldverhältnisse 818
– Wohnraummietverhältnisse 819
– Zinsanpassungsklauseln 818a
Preisklauselgesetz 812
Preisvereinbarungen 443 ff.
Preisverzeichnis 571
prepaid-Mobilfunkvertrag
– Nachforderungsklausel 445
print@home-Option 445
Privatschul-AGB, siehe Unterrichtsverträge
Produkthaftung 978
Prospekt 116
Prospektbeschreibungen 440
Prospekthaftung 165
prozessbezogene Klauseln 1033 ff.
Prozesskosten 638
Prüfungsschema 551 ff.
Publikumspersonengesellschaften 156 f., 161 ff.

qualifizierte Einrichtungen 1249 ff.
Quittungen 687 f.

Radio-Fernseh-Einzelhandel 953
Rahmenvereinbarung 289, 308 ff.
– Abschluss 308 ff.
– bestimmte AGB 311
– bestimmte Rechtsgeschäfte 311
– Form 310 f.
– Inhalt 311
– Inhaltskontrolle 312
– Rechtsnatur 309
– Voraussetzungen 310 ff.
– Wirkungsweise 308
Rationalisierungsfunktion 67 ff.
Rechnungen 1066, 1230
Rechtsanwalt
– Haftungsausschluss 987
– Haftungsbegrenzung 988
– Honorarvereinbarung 444, 569
rechtsgeschäftsähnliche Erklärungen 114
Rechtsanwaltskammern 1239, 1259
Rechtsbruchtatbestand des § 3a UWG 412
Rechtsgeschäfte
– einseitige des Kunden 113 f.
– einseitige des Verwenders 115
Rechtsmissbrauch
– individueller 525
– und Inhaltskontrolle 525
Rechtsverfolgungskosten 638
Rechtswahlklauseln 236 ff.
– kaufmännisches Bestätigungsschreiben 242,

254
– kollisionsrechtlicher Verweisungsvertrag

237 ff.
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– Verweis auf ausländisches Recht 245 ff., 254
– Wahl deutschen Rechts 240 ff.
Reiserecht
– Abweichungen 521
Reiseveranstaltungsvertrag
– Abtretungsverbot 753c
– Einbeziehung 277
– Einreisebestimmungen 976
– Erklärungsfiktion 640
– Haftungsbegrenzung 436
– Landesüblichkeitsklausel 441
– Leistungsänderung 798
– Preisänderung 436, 820
– Rücktritt des Reisenden 1001
– Stornogebühren 883
Reiseverträge
– Anzahlungen 843
– Leistungsversprechen 442
– Preiserhöhungsklauseln 820
– Vorauszahlungen 843
Remissionsrecht 487
Reparaturbedingungen 798
Reservierungsentgelt 446, 513
Restriktionsprinzip 23, 376 ff.
Restschuldbefreiung
– Verzicht auf die Wirkungen der 113
Reuegelder 900, 907
Richtlinie, interne 116a
Richtlinie 93/13/EWG s. Klauselrichtlinie
Richtlinie über Verträge betreffend digitalen
Inhalt und digitale Dienstleistungen (RL
2019/770) 66e

Richtlinienkonformität 610a
Risikoklauseln s. Versicherungsbedingungen
Risikoverlagerung durch AGB 72 ff.
Rückgabefristen 766
Rücklastschrift 891
Rücktritt
– Abstandszahlung 873
– Ausschluss 867
– Aufwendungsersatz 998 ff.
– Ausübungsfrist 874
– Begriff 996
– Leistungsverweigerungsrecht 831
– Schriftform 874
– Vergütung 998 ff.
Rücktrittsvorbehalt
– Angabe des Grundes 777
– Arbeitskampfklauseln 783
– Betriebsstörungen 777
– Dauerschuldverhältnisse 785
– „freibleibend“ 774
– Gründe aus der Kundensphäre 780 ff.
– Gründe aus der Verwendersphäre 778, 783 f.
– Kreditwürdigkeit 781 f.
– Nichtverfügbarkeit der Leistung 788
– „ohne obligo“ 774
– Selbstbelieferungsvorbehalt 777, 783 f.,

787 f.

– unternehmerischer Geschäftsverkehr 787
– „unverbindlich“ 774
– Unwirksamkeit 786
– Vorratsklauseln 783 f., 788
– Zahlungsunfähigkeit 782
Rückzahlungsklauseln 1174 ff.
– Ausbildungskosten 1174 ff.
– Betriebstreue, Gratifikation bei 1183
– Gratifikation 1182
– Jahressonderzuwendungen 1184
– Volontariatsvertrag 1179
Ruhensvereinbarung
– Arbeitsvertragsklauseln 1114a

Saisonarbeitsverhältnis 1114a
salvatorische Klauseln 622 ff.
– als vertragliche Vorsorge 621
– Bedingungsanpassungsklauseln als Sonder-

form 628 ff.
– einseitiges Bestimmungsrecht 623
– Erhaltungsklauseln 627
– Ersatzklauseln 627
– „soweit gesetzlich zulässig“ 624
– Vorbehalt des rechtlich Zulässigen 624
– wirtschaftlicher Erfolg 622
Sanktionsvereinbarungen 883 ff.
Satzung 112
– Verein 158
Schadensersatzanspruch bei Unwirksamkeit
von AGB 636 ff.

– Grundlage 636
– Umfang 638 f.
– Voraussetzungen 637
Schadenspauschalierung 74, 884 ff.
– Abgrenzung zur Vertragsstrafe 886
– Anwendungsbereich 886 ff.
– ausdrückliche Gestattung des Gegenbeweises

892
– branchentypischer Schaden 891
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 885
– Rechtsfolgen eines Verstoßes 893
– überhöhte 891
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 894
– Vorfälligkeitsentschädigung 891
– Wirksamkeitsgrenzen 890 ff.
– Zweck 884
Scheckrückgabeklauseln 435, 521a
Schiedsgutachtenklauseln 1073
Schiedsvereinbarungen 1072 ff.
– Zulässigkeit 1074 f.
Schlichtungsklausel
– Klageverzicht, dilatorischer 1074
Schlüsseldienst 780
Schlüsselfunddienst 721
Schönheitsreparaturklauseln 1089 ff.
– Abgeltungsklauseln 1102 f.
– Anfangsrenovierung 1092 f.
– Ausführungsklauseln 1091
– Ausgleichsprinzip (Entgelttheorie) 1090
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– Begriff 1089
– „bei Bedarf“ 1092
– „besenreine Rückgabe“ 1100
– Endrenovierung 1098 ff.
– Fachhandwerkerklausel 1091
– Farbwahlklausel 1091
– Fristenpläne 1094 ff.
– Gesamtunwirksamkeit 1097, 1103
– grundsätzliche Zulässigkeit der Abwälzung

1090
– isolierte Endrenovierungsklausel 1098
– Mustermietvertrag des BMJ 1094
– Quotenklauseln 1102 f.
– Rechtsfolgen unwirksamer Schönheitsrepa-

raturklauseln 1103 f.
– Renovierungsvereinbarung zwischen bisheri-

gem und neuem Mieter 1093
– „Rückgabe in vertragsgemäßem Zustand“

1100
– „sach- und fachgerechte Ausführung“ 1091
– Schadensersatz 638
– starrer Fristenplan 1096
– Summierungseffekt 1101
– unechte Endrenovierungsklausel 1099
– unrenovierter Wohnraum 1093, 1102a
– Verlagerung auf den Mieter 1090
– weicher Fristenplan 1096a
Schranken der Inhaltskontrolle 418 ff.
– deklaratorische Klauseln 431 ff.
– Grundsatz 418 f.
– Hauptleistungspflichten 438 ff.
– Leistungsbeschreibungen 439 ff., 448 ff.
– Normverständnis des § 307 Abs. 3 BGB

420 ff., 448 ff.
– Preisvereinbarungen 443 ff., 448 ff.
– richtlinienkonforme Auslegung 425 ff.
– Transparenz als Vorbedingung 428 ff.
– Verbraucherverträge 425 ff.
Schrift 283
Schriftformheilungsklausel 355a f.
Schriftformklausel 349 ff., 572, 1186 f.
– Abweichungsverbot 353
– Arbeitsvertrag, 1186 f.
– Arten 349 f., 1186 f.
– Bestätigungsklauseln 349
– doppelte 349, 1187
– einfache 349, 1186
– Inhaltskontrolle 354 f.
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 356
– qualifizierte 349, 1187
– Schriftformheilungsklausel 355a f.
– Vertretungsmachtbegrenzung 352 f.
– Vollständigkeitsklauseln 350
– Vorrang der Individualabrede 351 ff.
– Wirksamkeit der Individualabrede 354 f.
– Zweck 349
Schrifttum zum AGB-Recht 6 ff.
Schuldanerkenntnis 1041 f.
Schuldbeitritt 745

Schuldrechtsmodernisierungsgesetz 51 ff.,
172 f.

– Integration des AGB-Rechts 53 ff.
– Übergangsvorschriften 61 f.
– Wertungsgrundlagen 76 ff.
Schuldübernahme 745
Schuldversprechen 1041 f.
Schutzzweck des AGB-Rechts 76 ff., 88 ff.
Schweigen des Kunden und Einbeziehung 292
– internationaler Rechtsverkehr 242, 254
Seehandelsrecht
– haftungsbeschränkende Vereinbarungen 989
Seeschiffswerft 492
Sektionseinwilligung 113
Selbstlieferungsvorbehalt 783 f., 787 f.
Selbstvornahme 938a
Sicherheitenstellung 1007a
Sicherheitsleistungen 521, 1032a ff.
– Klauselverbotedes§ 309Nr. 15BGB1032c ff.
– Verbot zugeringer Sicherheitsleistungen1032e
Sicherungseinbehalt 521
Sicherungsgrundschuld 113, 331, 340
– Sicherungszweck, Ersetzung oder Erweite-

rung 340
Sicherungsvereinbarungen 1007 ff. s. a. Eigen-
tumsvorbehalt, Globalsicherheiten

Sittenwidrigkeit 25 ff.
Skontierungsklausel 567a
Sofortüberweisung Rn. 521j
Softwarelieferung 721
Sondervermögen, öffentlich-rechtliche 189 ff.
„soweit gesetzlich zulässig“ 622 ff.
soziales Netzwerk
– Nutzungsbedingungen 441, 495a
Sparbuch 1037
Sparkassen-AGB s. Banken-AGB
Speditionsvertrag 989
Sperrung, Mobilfunkanschluss 835
Stellen von Vertragsbestimmungen 131 ff.
Steuerberater
– Haftungsausschluss 987
– Haftungsbegrenzung 988
Stichtagsregelungen 1188 ff.
– Betriebstreue des Arbeitnehmers 1190
– Entlohnung erbrachter Arbeitsleistung 1189
– Mischcharakter 1191
stock options s. Aktienoptionen 1145
Stornierung 996
Stornoabzugsklauseln 883
Stromversorgung, siehe Versorgungsbedin-
gungen

Substitution 744
Subunternehmer 745
Sukzessivlieferungsverträge 818, 833
Surcharging-Verbot 521j

Tagespreisklauseln 612, 620, 812, 822, 824
Tarifverträge 174 ff.
– Bezugnahmeklauseln 573
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Tarifwahl, offene 494
Tätigkeitsbeschreibung 440
Tatsachenbestätigungen 679 ff.
– Beispiele 685 f.
– Empfangsbekenntnisse 687 f.
– Umfang des Verbots 681
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 691
– Unwirksamkeit 690
– Vollständigkeitsklauseln 682 ff.
Tatsachenfiktionen 679 ff. s. a. Tatsachenbestä-
tigungen

Teilabtretungsverbot 756
Teilleistung 521
Teilleistungsvorbehalt 795, 798
Teilzahlungsgeschäft 782, 1299
Teilzeitarbeit 724
Telefonanlagen 737
Telefonkarten, Gültigkeitsdauer 513
Telefonverfahren, Rückgriffsrecht 549
Telefonwerbung, Einwilligung 114, 414
Telegramm 303
Telekommunikationsdienstleistungen 302 f.,

445, 513, 737
Teleshopping 279
Textform 672
Textilreinigung
– Haftung 974, 976
Tickets
– print@home-Option 445
Tilgungsbestimmungsklauseln 521
Tilgungsverrechnung s. Darlehensverträge
Time-Sharing-Verträge 96, 588
– Dauerwohnrecht 341
– Gesamtnichtigkeit 589
Transaktionskosten 85
Transparenzgebot 324, 328, 332, 368, 428 ff.,

560 ff., 626
– Anrechnungsvorbehalt 1162
– Bezugnahmeklauseln 1132
– Direktionsrechtsklauseln 1137
– Einzeldirektiven für Vertragsgestaltung 568 ff.
– Flexibilisierungklauseln 1148 ff.
– Freiwilligkeitsvorbehalt 1155
– Grenzen 573
– Grundlagen 560 ff.
– Leistungsbestimmungsrechte, einseitige 1157
– Rechtsfolgen 574
– Täuschungsverbot 572
– salvatorische Klauseln 626
– unangemessene Benachteiligung 564 f.
– unternehmerischer Verkehr 567a
– Verhältnis zur Auslegung von AGB 368
– Verweisungen 573
– Wettbewerbsverbote 1202
– Widerspruch zwischen mehreren Klauseln

570a
– Zielvereinbarungen 1209
Transportrecht 989
Treuhänder 133,162, 341

typengemischte Verträge 723
Typisierungsfunktion 67, 71

Überprüfungsfristen 768a
überraschende Klauseln 324 ff.
– Änderung des Vertragscharakters 341
– Anwendungsbereich des § 305c Abs. 1 BGB

330
– Begründung von Hauptverpflichtungen 340
– Bürgschaft 340
– Erbbaurechtsvertrag 340
– Fallgruppen 339 ff.
– Gehaltsabtretungsklauseln 342
– historischer Hintergrund 325
– Inhaltskontrolle 325, 329 f., 332
– Internetgeschäfte 343
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 328
– Modifizierung von Hauptleistungsverpflich-

tungen 340
– Nebenabreden, atypische 342
– Rechtstradition 325 f.
– Sicherungsgrundschuld 340
– systematische Stellung von § 305c Abs. 1 BGB

327 ff.
– Time-Sharing-Vertrag 341
– Transparenzgebot 332
– Überraschungsmoment 330 f., 334 f., 337 f.
– Überrumplungseffekt 334, 337
– ungewöhnlicher Charakter 336 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 333
– Verbandsklageverfahren 330
– Verhältnis zur Unklarheitenregel 331
– Vermittlerklauseln 341
– versteckte Klauseln 343
– Voraussetzungen 334 ff.
– Zweck des § 305c BGB 324
Übersicherung 1023, 1029, 1032
– unangemessene 1199
Überstundenvergütung 1143
Überweisung, Entgelt 445, 521a, 521k
Überweisungsgesetz 51
UGP-Richtlinie 2005/29/EG 412 f.
Umgehungsverbot 91 ff.
– Anwendungsbereich 92 ff.
– Beitragsschulden 96
– praktische Erfahrungen 91
– Rechtsfolgen 98
– Unterlassungsklagengesetz 96
– Voraussetzungen 97
unangemessene Benachteiligung
– angemessener Interessenausgleich 468 ff.
– Benachteiligung 467
– des Arbeitnehmers 474, 495a
– Drittinteressen 469
– Einzelfälle 521
– Gesamtwürdigung des Vertragsinhalts 485 ff.
– Interessenabwägung 468 ff., 518 ff.
– kollektiv ausgehandelte Vertragswerke 488
– Kompensationswirkung 487 f.
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– Maßstab 466 ff.
– Preisargument 493 ff.
– Rationalisierungseffekt 489
– Rationalisierungsinteresse des Verwenders

542
– Risikobeherrschung 490, 542
– Sondertatbestände des § 307 Abs. 2 BGB

496 ff.
– Summierungseffekt 486
– Transparenzgebot 562
– überindividuellgeneralisierende Betrachtungs-

weise 473 f., 477
– Unangemessenheit 468 ff.
– Unvereinbarkeit mit wesentlichen Grund-

gedanken 502 ff.
– Verbandsverfahren 472, 483
– Verbraucherverträge 475 ff.
– vertragsabschlussbegleitende Umstände 478,

481 ff.
– Vertragszweckgefährdung s. dort
– Versicherbarkeit des Risikos 491 f., 542
– Wertungsgesichtspunkte 484 ff.
– Zeitpunkt der Beurteilung 472
„und-Konto“ 348
Unionsrechtskonformität des § 306 Abs. 3
BGB 632

UN-Kaufrecht 249 ff., 984 s. a. CISG
Unklarheitenregel 365 ff. s. a. Auslegung
– Anwendungsbereich 370, 373
– Auslegungszweifel 370, 373
– Entstehungsgeschichte 366
– Funktion 365 ff.
– gespaltene Auslegung 375
– Individualprozess 374 ff.
– individualvertragskonforme Auslegung 380 f.
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 365
– praktische Bedeutung 368
– Restriktionsprinzip 376 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 369
– Verbandsprozess 371 ff.
– Verhältnis zu § 305c Abs. 1 BGB 331
– Verhältnis zur Inhaltskontrolle 367, 371,

374 ff.
– Verhältnis zum Transparenzgebot 368
unlauterer Wettbewerb 412 ff.
Unterlassungsanspruch 1228 ff.
– anspruchsberechtigte Stellen 1249 ff.
– berufsständische Körperschaften 1260
– Empfehler 1237 ff.
– Erstbegehungsgefahr 1234
– Herausgabe von AGB 1236a
– Inhalt 1235 f., 1240
– Klagebefugnis 1249 ff.
– Klagegegenstand 1228
– missbräuchliche Geltendmachung 1248
– qualifizierte Einrichtungen 1249 ff.
– rechtsfähige Verbände zur Förderung gewerb-

licher Interessen 1255 ff.
– Rechtsnatur 1241 ff.

– Rechtsübergang 1231, 1233
– unwirksame AGB 1228 f.
– Verjährung 1247
– Verwender 1232
– Verwendung 1230 ff.
– Voraussetzungen 1228 ff.
– Wiederholungsgefahr 1233 ff.
– Zession 1261
Unterlassungsklagengesetz 1213 ff.
– Anwendungsbereich 1217 ff.
– Arbeitsrecht 1217
– Auskunftsanspruch 1244 ff.
– Einführung 1224 f.
– Einzelvertragsklauseln 130
– Entscheidungsregister 1310
– Fernabsatzgesetz 1218
– Fernabsatzrichtlinie 97/7/EG 1218
– Folgenbeseitigungsanspruch 1236a
– Herausgabe 1236a
– Inkrafttreten 62
– Klageverfahren s. dort
– Kosten 1304
– Kostenerstattungsanspruch des zu Unrecht

Abgemahnten 1269a
– Perspektiven der Verbandsklage 1226 f.
– rechtspolitische Bewertung 1221 ff.
– Rückabwicklung von Verträgen 1236a
– Trias verbraucherschützender Verbandsklagen

1213
– Umgehungsverbot 96
– Unterlassung 1228 ff., 1236a
– Verbandsklage 1214 ff.
– Verbandsklagen-Richtlinie (EU) 2020/1828

1219a
– Vernichtung 1236a
– Verordnung (EU) 2017/2394 1220
– Vollstreckungsabwehrklage 1308 f.
– Widerrufsanspruch 1228 ff., 1237 ff.
Unterlassungsklagenrichtlinie 2009/22/EG

1213 ff.
unternehmerischer Geschäftsverkehr
– Bundesjustizministerium, Gutachten

553a
– Deutscher Juristentag 553a
– Deutscher Anwaltverein, Vorschlag

553a
– Gesetzgebungsvorschlag der Frankfurter Ini-

tiative 553a
– Initiative Pro-AGB-Recht 553a
– Justizministerkonferenz, Beschluss im Mai

2011 553a
– Koalitionsvertrag 553a
– Transparenzgebot 567a
Unternehmenskaufverträge 158
Unternehmer
– Begriff 187 f., 195
Unterrichtsverträge
– Laufzeit 722
– Kündigung 722
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Unterwerfungserklärung 24
Unterwerfungserklärung unter die sofortige
Zwangsvollstreckung 113, 1041

Unvereinbarkeit mit wesentlichen Grund-
gedanken gesetzlicher Regelungen 502 ff.

– Abweichen 515 ff.
– Einzelfälle 521
– gesetzliche Regelungen 505 ff.
– Interessenabwägung 518 ff.
– Richterrecht 509 ff.
– ungeschriebene Rechtsgrundsätze 509 ff.
– Unvereinbarkeit 503 f., 515 ff.
– vertragstypenspezifische Grundgedanken 514
– wesentliche Grundgedanken 503 f.
unzulässige Rechtsausübung 525
Urheberrecht
– Übertragung von Nutzungsrechten 443
– Zugangsrecht 521
urheberrechtliche Verwertungsgesellschaften

725
Urlaubsabreden 1193 f.
– Mehrurlaub 1194
– Unabdingbarkeit nach BUrlG 1193
UTP-Richtlinie 66e

Verarbeitungsklauseln 1027
Verbandsklageverfahren s. Klageverfahren
Verbandsverfahren 1213 ff. s. a. Unterlas-
sungsklagengesetz

Verbraucher, Begriff 196 ff.
– Arbeitnehmer 197
– Beweislast 198
– Geschäftsführer 197
– Negativabgrenzung 197 f.
– private Zweckbestimmung des Vertrages

196 ff.
– Zweckbestimmung, Mischfälle 199
Verbraucherschutzbehörde 40
Verbraucherschutzrecht, zwingende Vor-
schriften 399a

Verbraucherverbände 1217, 1223, 1226
– qualifizierte 1250 ff.
Verbraucherverträge 194 ff.
– Auslegung 363
– Beweislast 141, 198
– Bußgeld 417a
– Gesellschaft bürgerlichen Rechts 196
– Inhaltskontrolle 475 ff.
– persönlicher Anwendungsbereich 194 ff.
– Sonderanknüpfung 210 ff.
– Stellen von Vertragsbedingungen 138 ff.
Verbraucherzentralen 1253
Verbrauchsgüterkauf 64 ff., 399a, 919, 947 f.,

954
– Lieferantenregress 959
Vereinsrecht
– Ausnahmebereich vom AGB-Recht 158 ff.
– Inhaltskontrolle von Vereinssatzungen 166 ff.
– Vereinsstrafen 169

Verfallklauseln 897 f., 1119, 1127f
– Ausschlussfristen in Arbeitsverträgen 1119 ff.
– Mobilfunk 513
Verfassungsrecht 495a
Vergütungsansprüche 997 ff.
– andere Arten der Vertragsauflösung 997
– bei Kündigung 998 ff.
– bei Rücktritt 998 ff.
– Beweislastverteilung 1003
– Nachweis eines geringeren Betrags 1002
– unangemessene Höhe 999 ff.
– Unwirksamkeit 1005
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 1006
– Verhältnis zu § 309 Nr. 5 BGB Rn. 1003
– Verhältnis zu verbraucherschützenden Son-

dervorschriften 1004
Verhältnismäßigkeitsgrundsatz 512
Verjährung
– Erleichterung 947 ff.
– EuGH 49b
– Fristbeginn 950
– Hemmung 950
– Mängel an Bauwerken 949
– Unterlassungsanspruch 1247
– – Verlängerung 963
– Verkürzung 521
Verlag, Honorarbedingungen 443
Verlagsvertrag 470
Verlängerung des Vertrags 454 f., 550, 732,

738 ff.
Vermieter 188
Vermittlungsklauseln 341
Verordnung 112
Verordnung zur Förderung von Fairness und
Transparenz für gewerbliche Nutzer von
Online-Vermittlungsdiensten (P2B-VO)
66d f., 553b

Verschuldensgrundsatz 513
Versetzungsklauseln 1139 ff.
Versicherbarkeit 491 f.
Versicherungsbedingungen 442
– „Alles oder nichts-Prinzip“ 521
– Arbeitslosigkeit, Vorsorgeversicherung 442
– Auslegung 362
– Bedingungsanpassungsklauseln 628 ff.
– behördliche Genehmigung 402 f.
– Einzelfälle 442
– erweiterte Schlüsselklausel 442
– Hausratversicherung 442
– Inhaltskontrolle 158, 403
– Kostenausgleichsvereinbarung 549
– Krankenversicherung 442, 631
– Laufzeit des Vertrages 442, 725
– Lebensversicherung 437, 442, 549, 569, 631,

700
– Missstandsaufsicht 403
– Obliegenheitsklauseln 442
– Pflegekostentarif 442
– Privathaftpflicht 737
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– Reiseversicherungsbedingungen 442
– Risikoklauseln 442
– Stornoabzugsklauseln 883
– Versicherungsverein 158
– Verwandtenklauseln 442
– Widerspruchsrecht 630
– Wissenschaftlichkeitsklauseln 442
– Zillmerverfahren 549
Versicherungsverein 158
Versorgungsbedingungen
– Strom 491, 495 f., 701, 823, 977
– Gas 348, 823
– Wasser, Fernwärme 582 f., 823
Verständlichkeitsgebot 283a
Versteigerungs-AGB
– Einbeziehung 274
– Haftung 965a
– Vorleistungspflicht 843
Vertragsabschlussklauseln 110, 692 ff.
Vertragsabwickung 993 ff.
Vertragsangebot, Bindung an das 692 ff.
Vertragsbedingungen
– AGB als Vertragsbedingungen 100 ff.
– dingliche Rechtsgeschäfte 109
– einseitige Rechtsgeschäfte des Kunden 113 f.
– einseitige Rechtsgeschäfte des Verwenders 115
Vertragserfüllungsbürgschaft 521, 620
Vertragsgerechtigkeit 512
Vertragshändler, Automobilbranche 571
Vertragshändlerverträge
– Handelsspanne 802
Vertragslaufzeitklauseln 737 s. a. Laufzeit des
Vertrages

Vertragsschluss 692 ff.
Vertragsstrafe 895 ff.
– Abstandszahlung 900, 911
– Anrechnung auf Schadensersatz 917
– Arbeitsvertragsbruch 1199, 1201
– Bauvertrag 909
– Bifunktionalität 895
– erhöhte Beförderungsentgelte 906
– Geheimhaltungspflichten 1199
– Höhe 909
– Inhaltskontrolle 436
– Klauselrichtlinie 93/13/EWG 902
– Lösung vom Vertrag 907
– Nichtabnahme der Leistung 904
– Rechtsfolge einer Beanstandung 607
– Regelungsanliegen 901
– Reuegelder 900, 907
– selbstständige Strafversprechen 896
– Teilbarkeit 600
– unselbstständige Strafversprechen 896
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 917
– Unterwerfungserklärung 917
– Unwirksamkeit 577 f., 911
– Verfallklauseln 897 f.
– Verhältnis zu § 307 BGB 908 ff.
– verschuldensunabhängige 910,

– verspätete Abnahme der Leistung 904
– Verwendereigenschaft 133
– Vorfälligkeitsklauseln 899
– Wettbewerbsverbote 1199, 1202, 1204 ff.
– Zahlungsverzug 905
Vertragstheorie 100 ff.
Vertragsübernahme 744
Vertragsverlängerungsklauseln 647
Vertragszweckgefährdung 522 ff., 546 ff.
– außervertragliche Einflussfaktoren 538 ff.
– Betrachtung des gesamten Vertrages 548
– Eingriffsintensität 548
– Einschränkung 545
– Einzelfälle 549
– Erwartungshorizont des Durchschnittskunden

532 f.
– normativ begründete Gerechtigkeitserwartun-

gen 538 ff.
– privatautonom gestaltetes Pflichtenarrange-

ment 534 ff.
– Verbot widersprüchlichen Verhaltens 523 ff.
– Vertrauensgedanke 524, 528
– wesentliche Rechte oder Pflichten aus der Ver-

tragsnatur 528 ff.
– Wesentlichkeit 546
Vertreter s. Haftung des Abschlussvertreters
Vertretungsmachtbegrenzung 352 f.Verursa-
cherprinzip 521d

Verwahrentgelte 521a
Verwahrungsverträge 722
Verwalterverträge 730
verwaltungsrechtliche Genehmigungsverfah-
ren 401

Verwandtenklauseln s. Versicherungsbedin-
gungen

Verweisung 283a
Verwender
– Begriff 107, 131 ff., 137
Verwendung, UKlaG 1230 ff.
Verzug des Kunden 877 ff.
– 30 Tage nach Rechnungszugang 521, 880
– Fälligkeitszinsen 881
– Fristsetzung 880 f.
– Mahnkosten 881
– Mahnung 880 f.
– Nutzungszinsen 881
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 882
– Vertragsstrafe 905
– Zinsen 880
Vielzahl von Verträgen 126 ff.
VOB
– beiderseitiger Einbeziehungsvorschlag 143 f.
– Einbeziehung 277
– geltungserhaltende Reduktion 602
– Inhaltskontrolle 488
– nachträgliche Änderung 288
– Rahmenvereinbarung 311
– Teil A 700
– Teil B 183a f., 610
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VOB/B, vollständige Übernahme 183a f.
Vollmachtserteilung, formularmäßige 113
Vollständigkeitsklauseln 350, 682 f.
Vollstreckungsabwehrklage 1308 f.
Vollstreckungsunterwerfung 113, 1041 f.
Vorausabtretung 1026
Vorauszahlungsklauseln 486
Vorfälligkeitsentschädigung 891
Vorfälligkeitsklauseln 899
Vorformulierung 119 ff.
Vorleistungsklauseln 842 f.
Vorrang der Individualabrede 344 ff.
– Abweichung von AGB 348
– Auslegungsgrundsatz 346
– Dogmatik des Vorrangprinzips 344 ff.
– Eigenschaftszusicherung 348
– Funktion und Dogmatik des § 305b BGB

344 ff.
– Identity-of-Carrier-Klausel 348
– Individualabrede 347
– Rechtsfolgen 348a
– Regelungswiderspruch 348
– Schriftformklausel 349 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 345
– Voraussetzungen 347 f.
– Wiederaufleben der AGB-Regelung 348a
– Wirksamkeit der Individualabrede 346 f., 352
Vorratsklauseln 783 f., 788
vorvertragliches Rechtsverhältnis 111

Wahlmöglichkeit des Kunden 122 ff.
Wahrnehmungsverträge 725
Warenkaufrichtlinie (RL 2019/771) 66e
Warenlieferung, regelmäßige 721
Wartungsverträge
– Laufzeit 722
Waschstraße s. Autowaschanlage
Wasserlieferungsvertrag 619
Wechsel des Vertragspartners 741 ff.
Werbeflächenvermietung 723
Werbegemeinschaft
– Umgehungskontrolle 96
Werbezwecke
– Verbrauchereinwilligung in Kontaktaufnahme

114
Werklieferungsverträge
– Wechsel des Vertragspartners 743
Werkvertrag
– Abnahmeklauseln 764
– Kündigung 521
– Laufzeit 719, 722
– Vergütung, Pauschalierung 998
– Verjährung 521
– Wechsel des Vertragspartners 743
Wertpapieremissionsbedingungen 117
– Bereichsausnahme für Verträge auf dem Ge-

biet des Gesellschaftsrechts 117
– Ersetzungsklauseln 117
Wertpapiergeschäfte 521a, 652

Wertsicherungsklauseln 445
Wettbewerbsrecht 412 ff.
Widerruf 572, 996
Widerrufsanspruch s. Unterlassungsanspruch
Widerrufsbelehrung 685
Widerrufserklärung 685
Widerrufsfristen 766
Widerrufsvorbehalt 600, 1147
– wirtschaftliche Notlage 1149
Wiederholungsgefahr 1233
Wiederkehrschuldverhältnisse 818
Wirksamkeit des Rechtsgeschäfts
– abweichende Vereinbarungen 585
– Arbeitsrecht 607
– Ausnahmeregelung des § 306 Abs. 3 BGB

632 ff.
– Bedingungsanpassungsklauseln 628 ff.
– dispositives Recht als Regelersatzordnung

608 ff.
– Einbeziehungsmängel 586
– ergänzende Vertragsauslegung 611 ff.
– ersatzloser Wegfall von AGB 591
– essentialia negotii 587
– fertig bereitliegende Rechtsordnungen 602 f.
– geltungserhaltende Reduktion 592 ff. s. a. dort
– Grundsatz 583
– konkrete Ersatzklauseln 627
– salvatorische Klauseln 622 ff.
– Sittenwidrigkeit 589
– Sonderregelung gegenüber § 139 BGB 584 f.
– Teilbarkeit des Vertrages 587
– Torsoverträge 587, 590
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 635
– Unvollständigkeit des Vertrages 586
– unzumutbare Härte 632 f.
– vertragliche Vorsorge 621 ff.
– Vielzahl unwirksamer Klauseln 588 ff.
– Voraussetzungen 586 ff.
Wirtschaftsklausel 348
Wirtschaftsprüfer
– Haftungsausschluss 987
– Haftungsbegrenzung 988
Wirtschaftsvereine 1259
wissenschaftliche Meinungsäußerungen 1239
Wissenschaftlichkeitsklauseln s. Versiche-
rungsbedingungen

Wohnraummietverträge s. Mietvertragsklau-
seln

Wohnungseigentum
– Teilungserklärung 730
– Verwaltervertrag 730

„Zahlung netto Kasse Zug um Zug“ 834
Zahlungsbedingungen 445
Zahlungsdienste
– Bearbeitungsentgelte 521a
– Bereichsausnahme 553c
– Verwahrentgelte 521a
Zahlungsfähigkeit des Kunden 782
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Zahlungsfristen 768a
Zahlungsmittel, bargeldlos 521j
Zeitpunkt, maßgeblicher 472
Zeitschriftenabonnements 721, 728
Zielvereinbarungen 1208 ff.
– Bonusvereinbarungen 1208 f., 1211
– Malusvereinbarungen 1209
– Widerrufsvorbehalt 1212
Zinsanpassungsklauseln 792, 818a
Zugangserfordernisse 676 f.
Zugangsfiktionen 659 ff.
– Absendevermutung 666
– Bank-AGB 660, 663, 668 f.
– Empfangsvollmacht 664
– Erklärung von besonderer Bedeutung 667 ff.
– Fiktion des Zugangs 663
– Inhaltskontrolle nach § 307 BGB 669, 671
– Regelungsanliegen des § 308 Nr. 6 BGB

659 ff.
– unternehmerischer Geschäftsverkehr 671
– Unwirksamkeit 670
– Verhältnis zu § 309 Nr. 12 BGB 662
Zurückbehaltungsrecht
– Ausschluss 832, 834

– Bedingung 834
– Einschränkung 834
– Erweiterung 835
– Schecksperrung 834
zusammengehörig verkaufte Sachen 725
Zusammentreffen von AGB 313 ff.
– Abwehrklauseln 317 f., 322
– dispositives Gesetzesrecht 321 f.
– Dissens 320
– Eigentumsvorbehalt 323
– einseitig geregelte Klauseln 322
– Prinzip der Kongruenzgeltung 321 f.
– Problemstellung 313 f.
– Rechtsprechung 315 ff.
– Theorie des letzten Wortes 316
– übereinstimmende Klauseln 321 f.
– Vertragsinhalt 321 f.
– widersprechende Klauseln 255, 322
– Zustandekommen des Vertrages 320
Zusicherung s. Eigenschaftszusicherung
Zustimmungsfiktionsklausel 653
Zutrittsrecht 495a
Zwangsvollstreckung
– Unterwerfung unter 113, 1041
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