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Vorwort

Das Internet hat in den letzten Jahren eine rasante Entwicklung voll-
zogen. Beeindruckende Animationen, virtuelle Welten und interak-
tive Websites machen es zu einem echten Erlebnis. Die Bedeutung
von Text ist bei allen diesen Fortschritten sehr grofd geblieben. Text
iiberzeugt in Webshops den Kunden, ein Produkt zu kaufen, und er
liefert auf Websites die zentralen Informationen.

Doch Internettexte, die wirklich Freude machen und zum Lesen
einladen, sind viel zu selten. In Webshops werden immer wieder die
Standardtexte von Lieferanten iibernommen, oder der Praktikant
wird beauftragt, ,mal was zu schreiben®. Gerade in einem globali-
sierten Markt wie dem Internet sind aber professionelle Texte ein
wichtiges Kriterium fiir langfristigen Unternehmenserfolg, starke
Kundenbindung sowie hohe Besucherzahlen auf einer Website.

Worte konnen begeistern, iiberzeugen, unterhalten, amiisieren,
nachdenklich machen. Mit Sprache kénnen wir unglaublich viel er-
reichen: Sprache verkauft Produkte, schafft Sympathiewerte fiir ein
Unternehmen, schweifit Kunden in einer Community zusammen —
und ist deshalb ein unverzichtbares Marketing-Instrument. Nicht
zufillig gibt es extra hierfiir auch einen eigenen Berufszweig: die
Texter und Texterinnen.

Auf der anderen Seite gibt es eine Maschine, die alle diese Texte be-
urteilt, ndmlich Google. Texte auf der eigenen Website sind fiir eine
gute Platzierung ebenso von Bedeutung wie die Texte auf den Web-
sites anderer Anbieter, die einen Link setzen.

Allen mittleren und grofien Unternehmen legen wir daher ans Herz,
die Gestaltung des Textes genau so wichtig zu nehmen wie das De-
sign und die Bildauswahl. Eine ansonsten optisch hochwertige Web-
site verliert durch ,selbstgebastelte® Texte schnell ihre Wirkung.
Wie fiir Grafik und Programmierung gibt es auch auf Texte speziali-
sierte Dienstleister, deren Angebot man fiir professionelle Websites
in Anspruch nehmen sollte.
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Mit diesem Buch mochten wir allen, die mit dem Internet — in wel-
cher Form auch immer — zu tun haben, einen Ratgeber an die Hand
geben. Er soll fiir Sprache, Wortwahl, Satzbau und Textformen im
Internet sensibilisieren und verdeutlichen, wie schén und wirkungs-
voll die richtige Sprachwahl sein kann. Mehr noch: Wir zeigen, auf
was Sie beim Selber-Texten oder beim Beurteilen von Internettexten
achten sollten, so dass Thre Texte von Suchmaschinen gefunden wer-
den. Denn jeder Text im Internet kann und soll zu mehr Lesern fiih-
ren, mehr Kunden akquirieren und mehr Umsatz und Rendite er-
zielen. Das Autorenteam wiinscht viel Erfolg.

Im Mai 2013 Ulrike Grafberger
Thomas Héorner
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Einleitung und Uberblick

Sprache hat in jeder Kultur schon immer eine zentrale Rolle ge-
spielt. Letztendlich kann Kultur gar nicht ohne Sprache stattfinden,
weil sie der Zusammenhalt zwischen den Individuen einer Gesell-
schaft ist.

Text wiederum ist ,,konservierte Sprache®. Wihrend Sprache fliich-
tig ist und sich schon direkt nach der Aussprache fiir immer auflgst,
kann Text mit Hilfe eines Trigermediums dauerhaft konserviert
werden — wie so manche in Stein gemeiflelte Inschrift zeigt. Eine
Schrift ist damit eine zentrale Voraussetzung fiir komplexe und lan-
ge wachsende Kulturen.

Als zentraler Bestandteil des taglichen Lebens ist Text auch im Inter-
net als einem ausgewiesenen Kommunikationsmedium von grof3er
Bedeutung. Dieses Medium Internet und seine Unterschiede zu an-
deren Medien sollen im ersten Abschnitt des Buches betrachtet wer-
den.

Das Internet ist aber auch ein multimediales Medium, das mehr bie-
tet als nur Text. Deshalb kommt Text weniger in Form von langen
Abhandlungen vor, sondern eher als Teil eines Gesamtwerks aus
Text, Bildern, Animationen, Video und interaktiven Modulen.

Dieses mediale Umfeld und die besondere Art, wie Menschen Texte
am Bildschirm wahrnehmen und lesen, macht es zu einer spannen-
den Aufgabe, Texte fiir das Internet zu gestalten. Dieses wichtige
Thema wird im Abschnitt 3.1 ausfiihrlicher behandelt.

Aber Texte im Internet wenden sich nicht nur an menschliche Leser,
wie dies in praktisch allen anderen Medien der Fall ist. Im Internet
wirken Texte — exakt die gleichen(!) Texte, die fiir Menschen ge-
schrieben sind — auch auf Maschinen: die Suchmaschinen.

Das Gefunden werden von Suchmaschinen wiederum ist ein ent-
scheidender Faktor fiir erfolgreiche Websites. Texte, die es einer
Website ermoglichen, in Suchmaschinen gut gelistet zu sein und
gleichzeitig Menschen anzusprechen und ihnen ein positives Geftihl

Vil
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auf der Website zu verschaffen, sind damit das Ziel jeder Textgestal-
tung. Dieser Kombination — Schreiben fiir Mensch und Suchma-
schine — ist deshalb auch der umfangreiche Abschnitt 3 dieses Bu-
ches gewidmet.

Der Abschnitt 4 schlieSlich ist fiir den Einsatz in der tdglichen Pra-
xis gedacht: Er beschreibt alle wichtigen Textformen im Internet —
von AdWords bis Weblog — und gibt Hinweise auf eine bestmogliche
Textgestaltung fiir das jeweilige Einsatzgebiet.

Zusatzliche Tipps finden Sie in dieser Form.

BEISPIELE zu den besprochenen Themen finden sich in dieser Form.
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