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Vorwort

Die Anregung, gemeinsam ein Lehrbuch zu den Leistungsprozessen der Wertschopfung
von Unternehmen zu verfassen, geht auf eine sechsjéhrige Zusammenarbeit der Professur
fiir Marketing und Handel und der Professur fiir Marketing und Innovation der Universi-
tat Trier zuriick, eine Zusammenarbeit, die sich vor allem auf die Lehre in den Grundzii-
ge-Veranstaltungen der betriebswirtschaftlichen Ausbildung an der Universitét Trier nie-
dergeschlagen hat. Nachdem wir {iber Jahre diverse Lehrtexte entwarfen, entstand der
Wunsch diese in ein Buch zu der BWL-Grundlagenvorlesung ,,Leistungsprozesse® zu
kondensieren und so den Studierenden das Nachvollziehen der Vorlesungen und Ubun-
gen/Tutorien zu erleichtern. Dieses Lehrbuch bildet eine Basis fiir die Lehre in den ers-
ten beiden Semestern des betriebswirtschaftlichen und zugleich integrierten Grundla-
genstudiums der Bachelor-Studienginge der Universitét Trier und zwar gemeinsam mit
den beiden Grundlagenveranstaltungen ,,Fithrungsprozesse® und ,,Betriebliches Rech-
nungswesen.

Die Autoren des vorliegenden Lehrbuches haben sich zum Ziel gesetzt, einen Beitrag zu
einer Lehre von der integrierten Leistungserstellung in modernen, absatzmarktorientierten
Unternehmen zu liefern. Es wird angestrebt, nicht nur die vielféltigen Facetten der Leis-
tungs- und Wertschopfungserstellung in Unternehmen darzustellen und zu analysieren,
sondern sie zugleich in einen holistischen Bezugsrahmen zu setzen. So werden bspw.
nicht nur die traditionellen Fragen der Leistungserstellung wie Produktion, Beschaffung
und Absatz behandelt, sondern es wird auch angestrebt, insbesondere die Wechselbezie-
hungen zwischen diesen Wertschopfungsfunktionen aufzuzeigen und daraus weiterge-
hende Interdependenzen, auch zu anderen betrieblichen Wertschopfungsfeldern, abzulei-
ten. Drei Charakteristika kennzeichnen dieses Buch:

(1) Entsprechend dem Engpass-Denken vieler Unternehmen setzt dieses Buch an den bei-
den zentralen und aktuell in vielen Unternehmen vordringlichen Wertschopfungsfunktio-
nen an, ndmlich Marketing (bzw. Absatz/Vertrieb) und Innovation (bzw. Forschung &
Entwicklung. Erst danach werden die durch Marketing und Innovation determinierten
Wertschopfungsfunktionen Produktion, Logistik und Beschaffung behandelt.

(2) In Erweiterung klassischer Wertschopfungsbetrachtungen und der Grundidee moder-
ner Wertschopfungsketten folgend werden in einer prozessualen Sichtweise einerseits
Marktbearbeitungs-Prozesse betrachtet, d.h. es erfolgt eine gewisse integrative Sicht der
Wertschopfungsfunktionen Marketing und Znnovation, und andererseits werden Supply
Chain-Prozesse betrachtet, d.h. es erfolgt eine integrative Sicht der Wertschdpfungsfunk-
tionen Produktion, Logistik und Beschaffung. Somit wird ein besonderes Augenmerk auf
die Wechselbeziehungen zwischen einzelnen Wertschopfungsfunktionen gelegt ohne de-
ren singuldre Bedeutung zu vernachléssigen. Diese Sichtweise prigt die Gliederung der
insgesamt acht Kapitel in diesem Buch; denn nach einer Einfithrung werden in drei Kapi-
tel die Marktbearbeitungs-Prozesse und in vier Kapitel die Supply Chain-Prozesse behan-
delt.

(3) Beispiele aus der Unternehmenspraxis und Fallstudien am Ende der Kapitel erleich-
tern den Transfer der allgemeinen Ausfiihrungen in die Unternehmenspraxis, wobei wir
uns bei der Auswahl der Fallstudien an den Branchen Industriegiiterhersteller, Konsum-
giiterhersteller, Dienstleistungs- sowie Handelsunternehmen orientierten.
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Gleichwohl kann dieses Buch nur in komprimierter Form und aus einer grundlegenden
Perspektive die zentralen Prozesse der Leistungserstellung in Unternehmen behandeln.
Es richtet sich primér an die Zielgruppe der betriebswirtschaftlichen Neulinge und legt
die grundlegenden Aspekte sowie Zusammenhénge im Hinblick auf die Erstellung und
Verwertung der Leistungen von Betrieben bzw. Unternehmen dar. Zugleich bietet das
Buch einen mit vielfachen Beispielen unterlegten Uberblick iiber die aktuellen Gestal-
tungsoptionen moderner Leistungserstellung in Unternehmen, sodass auch Manager in
Unternehmen ggf. neue Einblicke und vor allem einen schnellen Uberblick iiber die bei
der Leistungserstellung vordringlichen Fragen erhalten kénnen. Der wesentlichen Ziel-
setzung des Buches folgend, ndmlich in die grundlegende 6konomische Denkweisen
der Betriebswirtschaftslehre einzufiithren und diese im Hinblick auf die Aktivitéten der
Leistungsprozesse von Unternehmen zu verdeutlichen, werden bewusst vereinfachende
Abstraktionen und Fokussierungen vorgenommen, die einerseits ein grundlegendes
Verstindnis der betriebswirtschaftlichen Denkweise fordern, andererseits aber auch bei
der Betrachtung komplexerer Zusammenhinge Giiltigkeit besitzen.

Unser Dank gilt zunéchst allen Mitarbeitern und Hilfskréften unserer Lehrstiihle, die we-
sentliche Teile zu diesem Lehrbuch beigesteuert haben. Namentlich seien hier vor allem
Frau Dipl.-Kffr. Edith Olejnik, Frau M.Sc. Cathrin Puchert und Frau Dipl.-Kffr. Julia
Weindel (Professur fiir Marketing und Handel an der Universitéit Trier) und Frau Dipl.-
Kffr. Katharina Ferreira, Frau Dipl.-Kffr. Sina Forster, Herr Dipl. Kfm. Michael Bathen
und Herr Dipl.-Kfm. Tobias Wolf (Professur fiir Marketing und Innovation an der Uni-
versitdt Trier) herausgestellt. Wir danken den Vertretern der Wirtschaftspraxis, die mit
Beispielen, Meinungen und Stellungnahmen vertreten sind und durch die Bereitstellung
der erforderlichen Materialien die Moglichkeit zur Integration von Fallstudien geliefert ha-
ben. Nicht zuletzt gilt unser Dank Herrn Christoph Seibel flir die duflerst sorgfaltigen
Schreib- und Layoutarbeiten sowie fiir die engagierten redaktionellen Abschlussarbeiten.

Da ein GroBteil unserer Leser Frauen sind und auch in der Praxis immer mehr Frauen
Fiihrungspositionen bekleiden, wire es nicht nur ein Gebot der Hoflichkeit stets auch von
Managerinnen oder Entscheidungstridgerinnen zu sprechen, was die Lesbarkeit des Textes
unserer Meinung nach aber stark einschrianken wiirde. Auch die Wortschépfung ,,Mana-
gerlnnen® gefallt uns weniger. Wenn im vorliegenden Buch also die ménnliche Form ge-
wihlt wird, so soll dies keineswegs eine Diskriminierung, sondern eine Kurzform fiir bei-
de Geschlechter bedeuten.

Uber jeden inhaltlichen und redaktionellen Hinweis zu diesem Lehrbuch danken wir
schon im Voraus. Am einfachsten erreichen Sie uns per E-Mail.

Trier, im Frithjahr 2013

Bernhard Swoboda Rolf Weiber
(b.swoboda@uni-trier.de) (weiber@uni-trier.de)
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Einfiihrung und Uberblick iiber das Buch

Die Betriebswirtschaftslehre (BWL) zdhlt zu den sog. Realwissenschaften und ist hier
den Sozial- oder Gesellschaftswissenschaften zuzuordnen. Das Erfahrungsobjekt der
BWL bilden die in der Wirtschaftsrealitét existierenden Betriebe. Als Akteure im Wirt-
schaftssystem wird allgemein zwischen Haushalten und Betrieben unterschieden, die
zueinander eine wirtschaftliche Beziehung unterhalten, in dem die Betriebe Leistungen
anbieten und die Haushalte Leistungen nachfragen. Auf Grund der unterschiedlichen
Zielsetzungen der Akteure ist weiterhin eine Differenzierung zwischen privaten und 6f-
fentlichen Haushalten sowie privaten und 6ffentlichen Betrieben zweckmifBig. Agieren
private Betriebe in einer marktwirtschaftlichen Wirtschaftsordnung so sprechen wir von
Unternehmen.

Die BWL hat zum Ziel, die Vorgehensweisen und insbesondere Handlungsweisen der
Akteure in Betrieben zu beschreiben, Wirkungszusammenhénge zu erkldaren und damit
Hilfestellungen fiir betriebliche Entscheidungen zu liefern. Die Komplexitit realer Be-
triebe und deren Einbindung in vielfiltige gesellschaftliche und soziale Systeme erfor-
dern Abstraktionen und Auswahlentscheidungen, die es der BWL als Wissenschaft
dann erst erlauben, z.B. Hypothesen zu den Vorgingen in Unternehmen aufzustellen
und Erkldrungsansétze zu formulieren. Die mit der Abstraktion vorgenommenen Ein-
grenzungen des Erfahrungsobjektes fiihren zum Erkenntnisobjekt der BWL, ndmlich
der Beschreibung und Erkldrung von wirtschaftlichen Handlungsweisen in Betrieben,
um auf Basis der dabei gewonnenen Erkenntnisse wirtschaftliche Verfahrensweisen zur
Realisierung praktischer betrieblicher Zielsetzungen zu entwickeln. Die BWL analy-
siert die Handlungsweisen von Betrieben unter Wirtschaftlichkeitsaspekten, womit zu-
ndchst andere Leitlinien des unternehmerischen Handelns (z.B. ethische, soziale, ge-
sellschaftliche) in der Betrachtung zuriickgestellt werden. Die Notwendigkeit wirt-
schaftlicher Handlungsweisen ldsst sich allgemein aus den menschlichen Bediirfnissen
einerseits und der Knappheit der zur Bediirfnisbefriedung zur Verfiigung stehenden
Mittel andererseits begriinden.

Das Erkenntnisobjekt der BWL ergibt sich weiterhin auf Grund der Bildung von Mo-
dellen, die ebenfalls Vereinfachungen der Realitdt vornehmen und die Analyse von Zu-
sammenhéngen auf ausgewéhlte Groflen fokussieren. Alle in einem Modell nicht be-
trachteten GroBen werden in der sog. Ceteris-paribus-Klausel zusammengefasst, die be-
sagt, dass alle Rahmenbedingungen und gesetzten Annahmen (Prédmissen) als giiltig
und unverédndert unterstellt werden, sodass ,,unter sonst gleichen Bedingungen* nur die
in einer Analyse betrachteten Groflen Verdnderungen unterliegen und diese in ihren
Zusammenhingen und Auswirkungen (Effekten) analysiert werden konnen.

Mit dem vorliegenden Buch wird eine Einfiihrung in die betriebswirtschaftliche Denk-
weise gegeben, wobei sich die Darstellungen auf die Prozesse in Unternehmen bezie-
hen, die der betrieblichen Leistungserstellung (sog. Leistungsprozesse) und damit der
Erfiillung des sog. Betriebszweckes durch die Kombination von Einsatzfaktoren die-
nen. Die betrieblichen Leistungsprozesse umfassen dabei alle Aktivitdten, die in Unter-
nehmen zur Leistungserstellung ergriffen werden und die auf Grund ihrer unterschied-
lichen Zwecke im Hinblick auf die Wertschaffung in Unternehmen nach einer Ablauf-
logik zu Prozessen zusammengefasst werden.
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Durch diese Fokussierung wird im Folgenden die Betrachtung der Fithrung von Unter-
nehmen (sog. Fithrungsprozesse) und damit fiir die BWL bedeutsame Fragen z.B. der Or-
ganisation, des Personalwesens, der strategischen Unternehmensplanung, des Finanzwe-
sens oder auch des Rechnungswesens weit gehend ausgeblendet. Auf der obersten Be-
trachtungsebene nehmen wir eine Zweiteilung der betrieblichen Leistungsprozesse in die
Marktbearbeitungs- und die Supply Chain-Prozesse vor. Die Marktbearbeitungs-Prozesse
umfassen dabei alle wertschaffenden Aktivitéten des Unternehmens, die darauf ausgerich-
tet sind, Marktanforderungen und Marktchancen friihzeitig zu erkennen und damit ,,Vor-
gaben® nicht nur fiir die Art der betrieblichen Leistungserstellung liefern, sondern auch
alle Aktivitdten zum Absatz erstellter Leistungen (sog. Leistungsverwertung) umfassen.
Sie umfasst damit Fragen der tatséchlichen und potentiellen Vermarktung (Marketing)
sowie Fragen der Verbesserung der Wettbewerbsposition eines Unternehmens durch in-
novative Leistungsangebote. Demgegeniiber werden den Supply Chain-Prozessen alle
produktiven Aktivititen der Leistungserstellung im Unternehmen (sog. Operationen) so-
wie oft eng verzahnte Aktivititen der Logistik und der Beschaffung zugeordnet. Auf
Grund dieser strukturierenden Festlegungen ergeben sich die in Abbildung 1 zusammen-
fassend dargestellten Kapitel, inklusive der Inhalte von den Kapiteln zugeordneten Ab-
schnitten. Dariiber hinaus kommt es in unternchemn darauf an, die beiden Marktbearbei-
tungs-Prozesse und die drei Supply Chain-Prozesse zu integrieren um Wettbewerbsvortei-
le auch durch die Schnittstellengestaltung zu erlangen. Dies wird in zwei weiteren Kapitel
exemplarisch behandelt.

Abbildung 1: Aufbau des Lehrbuches

(1) Grundlagen, Abgrenzungen und Sichtweisen

Marktbearbeitungs-Prozesse Supply Chain-Prozesse >
Marketing Innovation/F&E Operationen Logistik Beschaffung
() (3) (5) (6) 7
- Grundlagen - Grundlagen - Grundlagen - Grundlagen |- Grundlagen
- Strategisches Marketing |- Arten von - Produktions- - Logistik- - Entscheidungen
- Kiuferverhalten/ Innovationen theorie systeme _ Outsourcing
Marktforschung - Innovationsprozess | |- Produktions- - Struktur - Strategien
Marketing-Mi - Strategische orientierte - Lagerhaus - Prozesse
- Marketing-Mix Planungsphase Kostentheorie - Bestand (Guterbedarf,
- Produktpolitik el | T i .
: P - Realisierungsphasg . ranspol Lieferanten)
- Preispolitik . - Leistungser- H
A - - Implementierungs- - - Sonstige Ent
- Kommunikationspolitik h stellung (,in saheilnEeR
- Distributionspolitik phase service firms*) 9
- Fallstudie - Fallstudie - Fallstudie - Fallstudie - Fallstudie
(4) Interdependenz der (8) Interdependenz der
Marktbearbeitungs-Prozesse Supply Chain-Prozesse

Im Folgenden dient das Erste Kapitel zundchst zur Bestimmung elementarer Grundla-
gen, so des Wirtschaftens in Betrieben als Erkenntnisobjekt der BWL und der Vorstel-
lung des Bezugsrahmens der Analyse des Managements von Leistungsprozessen in Un-
ternehmen. Letztere Darstellungen macht zugleich die weitere Gliederungslogik plausi-
bel, die zunéchst den beiden Marktbearbeitungs-Prozessen sowie deren Interdependen-
zen und dann den drei Supply Chain-Prozessen sowie deren Interdependenzen widmet.
Diese Sichtweisen — so unsere Uberzeugung — entsprichen der strategischen Denkweise
in modernen, marktorientierter Unternehmen.
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