mitp Business

Basiswissen Consulting

Der Elch auf dem Tisch und andere Beratungskonzepte

Bearbeitet von
Dr. Christa Welel

1. Auflage 2013 2013. Taschenbuch. 328 S. Paperback
ISBN 978 3 8266 9231 4
Format (B x L): 14,8 x 21 cm
Gewicht: 435 g

Wirtschaft > Betriebswirtschaft: Theorie & Allgemeines > Coaching, Training,
Supervision

Zu Leseprobe

schnell und portofrei erhaltlich bei
o®0

beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG

Die Online-Fachbuchhandlung beck-shop.de ist speziaisiert auf Fachbiicher, insbesondere Recht, Steuern und Wirtschaft.

Im Sortiment finden Sie alle Medien (Blicher, Zeitschriften, CDs, eBooks, etc.) aller Verlage. Erganzt wird das Programm

durch Services wie Neuerscheinungsdienst oder Zusammenstellungen von Biichern zu Sonderpreisen. Der Shop fihrt mehr
als 8 Millionen Produkte.


http://www.beck-shop.de/Wessel-Basiswissen-Consulting/productview.aspx?product=12064431&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_12064431&campaign=pdf/12064431
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=9922
http://www.beck-shop.de/trefferliste.aspx?toc=9922
http://www.beck-shop.de/fachbuch/leseprobe/9783826692314_Excerpt_002.pdf




Teil 1

Inhalt

VOrwort ...
Einleitung . ... ..

Konzepte

Kapitel 1: Beratung. .. ...
1.1 Begriffe: Consulting und Beratung. .................
1.2 Ethische Standards..............................
1.3 Worumesgeht............. il

Kapitel 2: Philosophien und Ansédtze ...............
2.1 Organisationales Lernen, Lernende Organisationen ...
2.2 Organisationsentwicklung und Change Management . .
2.3 Prozessorientierung . ........ ... .. .. ..o oL

Kapitel 3: Gebiete. ............ ... .. ... ... ... ...
3.1 Unternehmensarten . ....... ... ... ...,

3.2 Themen........ ... i

Kapitel 4: Beraterin und Berater ...................
41 WegeindieBeratung .......... ...
4.2  Kompetenzen ............. ... .. ... .. ol
4.3  Selbstverstindnis .............
4.4 Selbstmanagement........... ... .. . o ool
4.5 Beratungsalltag............ ... ... ...

© des Titels »Basiswissen Consulting« (ISBN 978-3-8266-9231-4)
2013 by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg.
Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9231

17

19
19
21
21

29
29
32
33

39
39
41

43
43
44
48
50
53

5



Inhalt

Teil 2 Der Auftrag 55

Kapitel 5: Das Projekt ... ein Verdnderungsprozess .... 57

5.1 Veranderung istimmer ......... ... ... ... . ... 57
5.2 Verdnderungwollen............... ... ... 59
5.3 Die Sache mitdem Vertrauen ..................... 62
Kapitel 6: Vorbereitung . ....... ... ... ... ... .. 65
6.1 Klientenfinden......... ... ... 66
6.2  Beziehungenpflegen ......................... ... 69
6.3 Angebot.. ... 70
6.4 EinklarerAuftrag ........ ... i 74
6.5 Vertrag........ ... .. 74
Kapitel 7: Ziele und Strategien entwickeln ........... 77
7.1 Der Klient kennt die Lésung. . ..................... 77
7.2 Zugangfinden ... ... ... ... 78
7.3 Ziele. .o 80
7.4 Smarttraumen .......... ... 82
7.5 AusdemAlltagheraus................ ... ... 83
Kapitel 8: Analysieren ........................... 89
81 SchrittfiirSchritt ...... ... . 89
82 Sie..dieUmwelt.......... ... 90
8.3  AkteureauRenundinnen......................... 92
8.4 Wir..dasUnternehmen ......................... 93
8.5  Daten individuell erheben ................. ... .... 96
8.6  Analyse ist auch Intervention...................... 100
Kapitel 9: Planen . ..... .. .. .. ... .. 101
9.1 Designund Architektur .......... ... ... oL 101
9.2  Allein und auch immer in Gruppen und Teams . ... ... 106
9.3 DieZeitistknapp........... i 106
9.4 Undimmerwieder IT........... ..., 108
9.5 Controlling ...... .o i 109
9.6  Berichte als Basis fiir Entscheidungen .............. 113
9.7 Anpassungen ............... i 118

© des Titels »Basiswissen Consulting« (ISBN 978-3-8266-9231-4)
2013 by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg.
Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9231



Inhalt

Kapitel 10: Abschlussund mehr ........ ... ... ...
101 Erfolg ..o
10.2  ...und Scheitern eines Projekts ............... ... ..
103 Abschluss ... ...
10.4 Kontakt zum Klienten halten ......................
10.5  Aufzu neuen Themen und Projekten ...............

Teil 3 Menschen

Kapitel 11: Kulturen und Vielfalt. . . .................
110 Mehralsbunt ...
11.2  Babylonisches Sprachgewirr. .......... ... ... . ...
113 Kultur. ..o
1.4 Diversity Management .................. ... ... ...
11.5  Nutzendurch Vielfalt ............................

Kapitel 12: Miteinanderreden . ....................
121 Was passiert, wenn nichts passiert? ................
12.2  Zwei OhrenundeinMund......... ... ... ... ...
123 »Greifen wir zum AuRersten ..«c...................

Kapitel 13: Miteinander arbeiten . ..................
131 Team? Lo
13.2  Allessobunthier... ............ ... ... ... ....
133 ..undsoweitweg ...l
13.4  Digital Natives, Founders and Immigrants...........
13.5 Mein Beitrag — Dein Beitrag.................... ...
13.6  Und nunalle zusammen .........................

Kapitel 14: Konfliktmanagement...................
141  PannenundFehler ......... ... ... ... ... ....
14.2 DerElchaufdem Tisch...........................
143 Storungen ... ...
14.4 Dilemma .. ... ... ...
14.5 KonfliktealsChance.............................

© des Titels »Basiswissen Consulting« (ISBN 978-3-8266-9231-4)
2013 by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg.
Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9231

131

7



Inhalt

Kapitel 15: Moderation. . ....... ... ... ... ......
1510  ZielundZweck . ... ... ...
15.2  Wege in die Moderation. ..................oou...
15.3  Umgang mit Expertentum .............. ... ... ... ..
15.4 ...und Hierarchie ............ ... ... ... ... ...
15.5  Einige Instrumente und Methoden.................
15.6  Aufgaben..... ... . ..

Kapitel 16: Gruppendynamik......................
161 GIUPPE? oottt et e e
162 Phasen ...... ... .. ...
16.3  Von Alpha, Omega und Individualisten .............
16.4 Beflirworter, Gegner und Zaungéste................
16.5 Go Web — Eine gruppendynamische Geschichte . . .. ..
16.6 Wie aus der Gruppe ein Teamwird.................

Kapitel 17: Leadership . ........ ... ... ... ... ..
17.1  Aufgaben und Verantwortungen . ..................
17.2  Fuhrungskrafte als Personalentwickler . .............
17.3  Von der Compliance zum Commitment.............
17.4 Kommunikation ............ ... ... ... ...
17.5  Andere Firmenbereiche ....................... ...
176 Kunden ...
17.7 Selbstverstindnis .. .......... .. ... .. .
17.8  Fuhrungsstile ... ... ..
17.9  Der Weg zur Fihrungskraft . ................... ...
1710 Fit oo
17.11  Als Berater mit Fiihrungskriften arbeiten............

Kapitel 18: Coaching ............................
180 st
18.2  Abgrenzenkénnen.......... ... .. ool
183 EinCoachist.........ooiiiii i
184 Ablauf ... . ..
185 Methoden ....... ... .
186 Nutzen ... i
18.7 Klienten. . ... .
18.8  Supervision......... .. i

© des Titels »Basiswissen Consulting« (ISBN 978-3-8266-9231-4)
2013 by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg.
Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9231



Inhalt

Teil 4 Toolbox 233
Kapitel 19: Werkzeuge . . ....... ... ... ... ... 235
191 Anmerkung ... ... 235
19.2 8W-Fragen. ... ..ot 236
19.3 AgileMethoden.......... ... ... .. ool 237
19.4 ArbeitimRaum............. ... ... ... ... ... 241
19.5 Arbeitsgruppen....... .. il 243
19.6 Balanced Scorecard. ............. ... ... ... ... ... 244
19.7 Benchmarking........ ... ... ... il 246
19.8  Briefing — Action — Debriefing ..................... 249
19.9 Check-in/Check-out............. . ... ... .. ..., 251
19.10 Dialog und Diskussion............... ... ... .. ... 253
19.11  »Fence Sitter« und die Fence-Sitter-Matrix........... 255
19.12 Fishbowl ... ... ... .. .. 257
19.13 Fragebogen ........ .. ... ... ool 258
19.14 Indikatoren, Kriterien, Kennzahlen und Bewertungen .. 260
19.15 Interviews und Beobachtungen ................. ... 262
19.16 Klausur,Retreat. ........... ... ..., 265
19.17 Kreativtechniken . ...... ... ... ... .. ... ... . .... 267
19.18 Matrix und Portfolio ............................. 267
19.19 Mindmaps. ... ooii i 270
19.20 Narrativeund Muster............................ 270
19.21 Open Space. ... ..ottt 271
19.22 Pareto-Regel und ABC-Analyse..................... 273
19.23 Patientenpfade ........ ... .. o iiiiiiiiiilL 274
19.24 Prozessbeschreibungen ......... ... ... .o oL 278
19.25 Raume. ... .. ... 280
19.26 Reflexion ....... ... ... . 282
19.27 Reviews und Qualitatszirkel . ...................... 284
19.28 Risiko- und Qualitdtsmanagement ................. 285
19.29 Schitzungen — Experten, Delphiund Co............. 292
19.30 Schreiben — JournalingundCo .................... 294
19.31 Szenarien. ...t 296
19.32 Training. ... i 300
19.33 Visualisieren ...... ... ... ... 300

© des Titels »Basiswissen Consulting« (ISBN 978-3-8266-9231-4)
2013 by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg.
Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9231



10

Inhalt

19.34 Web 2.0und SocialMedia........................
19.35 Workshop ...
1936 WorldCafé ........ ... .. ... i
19.37 Ziele, SMARTe ... ..t

Kapitel 20: Quellen . ....... ... ... ... ... ...,

Dank ...

© des Titels »Basiswissen Consulting« (ISBN 978-3-8266-9231-4)
2013 by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg.
Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9231



