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Vorwort zur 6. Auflage

Auch die flinfte Auflage wurde sehr positiv aufgenommen. Die vorliegende sechste
Auflage wurde punktuell aktualisiert und ergénzt.

Die Ausfithrungen zum Management von Organisationsprojekten wurden grundle-
gend iiberarbeitet. Projekte werden zunehmend als Instrument der Unternehmens-
fiihrung genutzt. Die Anlésse fir Projekte kdnnen dabei sowohl strategischer als
auch operativer Natur sein; das Ziel ist sehr oft auch eine Verdnderung von Organi-
sationsstrukturen. Diese Thematik mit ihren verschiedenen Aspekten wird deshalb
nicht mehr nur in einem Unterpunkt zum Organisationsmanagement, sondern in ei-
nem eigenen Teil behandelt.

Ich bedanke mich bei allen, die durch Anregungen, Hinweise und konstruktive Kri-
tik zur laufenden Verbesserung dieses Buches beigetragen haben. Besonders danke
ich Herrn Hermann Schenk vom Lektorat des Verlags Franz Vahlen fiir die ange-
nehme und gute Zusammenarbeit.

Aachen, im November 2013 Manfred Schulte-Zurhausen

Vorwort zur 2. Auflage

Das vorliegende Buch und seine prozessorientierte Sicht der Organisation sind so-
wohl von den Studierenden der Betriebswirtschaftslehre als auch von der Unterneh-
menspraxis sehr positiv aufgenommen worden. Somit waren anlésslich der Uberar-
beitung des Textes keine tiefgreifenden Eingriffe in die Struktur des Werkes not-
wendig. Wohl aber gab es Griinde fiir Verdnderungen im Detail: Zundchst wurden
an verschiedenen Stellen notwendige Verbesserungen und Prizisierungen vorge-
nommen. AuBlerdem wurden die Ausfilhrungen zur Gestaltung von Geschéfts-
prozessen um einige wesentliche Aspekte erweitert. Ferner erfuhr der Text eine Er-
weiterung um die Netzwerkorganisation — eine Organisationsform, die in den letzten
Jahren erheblich an Interesse gewonnen hat.

Der schon fiir die erste Auflage erhobene Anspruch, sowohl fiir den Studierenden als
auch fiir den Praktiker eine theoretische Grundlage zu schaffen, wurde konsequent
weiterentwickelt. So wurden die Ausfiihrungen zum Projektmanagement gezielter
auf das Management von Organisationsprojekten hin ausgerichtet. Hinzu kommt
eine Erweiterung um einige Techniken des Organisationsmanagements, die in letzter
Zeit fiir die praktische Organisationsarbeit an Bedeutung gewonnen haben.

Ich danke allen, die mir Anregungen gegeben oder mich sonst unterstiitzt haben.

Aachen, im November 1998 Manfred Schulte-Zurhausen
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Vorwort zur 1. Auflage

In den Uberlegungen zur Erhaltung und Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit spielt
in letzter Zeit die Organisation wieder eine tragende Rolle. Infolgedessen wird von
Managern verstérkt verlangt, dass sie durch geeignete organisatorische Ma3nahmen
die Leistungsfahigkeit ihres Verantwortungsbereichs erhalten und steigern.

Dieses Buch verfolgt das Ziel, dieser Entwicklung Rechnung zu tragen und ein soli-
des Basiswissen zu vermitteln, um organisatorische Probleme erkennen und effi-
ziente Losungen erarbeiten zu konnen. Neben einem theoretischen Grundwissen
iiber organisatorische Sachverhalte sind hierzu besonders Kenntnisse der Methoden
und Techniken des Organisationsmanagements erforderlich. Weiterhin muss die
organisatorische Gestaltung in ihren Konzepten und Projekten die Moglichkeiten der
verfligbaren Informations- und Kommunikationstechnologien beriicksichtigen; aus
diesem Grunde werden einzelne Fragestellungen auch unter Informatikaspekten an-
gesprochen.

Stoffauswahl, Gliederung und Darstellung basieren auf Erfahrungen, die der Autor
in langjdhriger praktischer Organisationsarbeit und Tétigkeit als Hochschullehrer
gesammelt hat. Die Wissensvermittlung wird mithilfe zahlreicher Grafiken und Ta-
bellen sowie durch eine entsprechende drucktechnische Textgestaltung erleichtert.
Zur vertiefenden Erlauterung wichtiger Schliisselbegriffe wird der Text um zusétzli-
che, separat dargestellte Zitationen oder Erlduterungen ergénzt.

Nach einer kurzen Erdrterung des Organisationsbegriffs wird im ersten Teil ein
Uberblick iiber die bedeutsamsten organisationstheoretischen Ansitze gegeben, um
dem Leser einen Eindruck iiber die Vielfdltigkeit des Phdnomens ,,Organisation” zu
vermitteln. Der zweite Teil beinhaltet Fragen der organisatorischen Gestaltung von
Arbeitsprozessen; hierbei werden aktuelle Ansdtze des Prozessmanagements bertick-
sichtigt. Die traditionellen Fragestellungen zur Aufbauorganisation werden im drit-
ten Teil (Organisationseinheiten) und im vierten Teil (Leitungsorganisation) ange-
sprochen. AnschlieBend wird — ausgehend vom Ansatz des Systems Engineering —
das methodische Riistzeug zur organisatorischen Gestaltung vermittelt. Um fir die
praktische Organisationsarbeit eine brauchbare Hilfestellung geben zu kdnnen, wer-
den im fiinften Teil die Methoden und im sechsten Teil die Techniken des Organisa-
tionsmanagements ausfiihrlicher beschrieben.

Adressaten dieses Buches sind zunéchst Studierende der Betriebswirtschaftslehre im
Grund- und Hauptstudium, die sich in Organisationsfragen einarbeiten wollen. Es
wendet sich aber auch an Praktiker, die fiir die Losung von Organisationsproblemen
verantwortlich sind und sich hierzu eine theoretische Grundlage verschaffen wollen.

Aachen, im Mai 1995 Manfred Schulte-Zurhausen
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