Beck-Wirtschaftsberater im dtv 50945

Teamentwicklun

Der effektive Weg zum 'Wir'

von
Susanne Bender

3. Auflage

nl\“\\\\\.‘

@‘

Verlag C.H. Beck Miunchen 2015

Verlag C.H. Beck im Internet:

www.beck.de
ISBN 978 3 406 67718 2

Zu Leseprobe und Sachverzeichnis
schnell und portofrei erhdtlich bei beck-shop.de DIE FACHBUCHHANDLUNG


http://www.beck-shop.de/Bender-Teamentwicklung/productview.aspx?product=14443809&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_14443809&campaign=pdf/14443809
http://www.beck-shop.de/fachbuch/leseprobe/Bender-Teamentwicklung-9783406677182_0904201506151145_lp.pdf
http://www.beck-shop.de/fachbuch/sachverzeichnis/Bender-Teamentwicklung-9783406677182_0904201506151154_rg.pdf

beck-shop.de

Beck-Wirtschaftsberater im dtv

Teamentwicklung

dtv



beck-shop.de



beck-shop.de

Beck-Wirtschaftsberater

Teamentwicklung

Der effektive Weg zum ,,Wir"

Von Susanne Bender

3., liberarbeitete Auflage

Deutscher Taschenbuch Verlag



beck-shop.de

www.dtv.de
www.beck.de

Originalausgabe

Deutscher Taschenbuch Verlag GmbH & Co. KG,
TumblingerstraBe 21, 80337 Miinchen

© 2015. Redaktionelle Verantwortung: Verlag C.H. Beck oHG
Druck und Bindung: Druckerei C.H. Beck, Nordlingen
(Adresse der Druckerei: WilhelmstraBe 9, 80801 Miinchen)
Satz: ottomedien, Darmstadt

Umschlaggestaltung: Agentur 42, Bodenheim

unter Verwendung eines Fotos von Fotolia © Dragonimages
ISBN 978-3-423-50945-9 (dtv)

ISBN 978-3-406-67718-2 (C. H. Beck)

9 | 7834067677182



beck-shop.de

Vorwort zur 3. Auflage

Seit der ersten Auflage im Jahr 2002 haben sich die Arbeitsbedingun-
gen fiir viele Teams weiter verschirft. Die Grenzen zwischen Arbeit
und Privatleben verschwimmen durch die neuen Medien immer
mehr, bzw. miissen von der Einzelperson gezogen werden. Ein Team-
mitglied kann sich nicht mehr auf die Einhaltung von Grenzen ver-
lassen. Personalkiirzungen haben dazu gefithrt, dass Mitarbeiter
mehr Aufgaben in kiirzerer Zeit erledigen miissen, sodass der
Termindruck erheblich zugenommen hat. Diese vermeintliche Effi-
zienzsteigerung fithrt zu einer verminderten Kommunikation zwi-
schen den Teammitgliedern, sodass fast alle Teams sich dariiber be-
klagen, dass fiir den Austausch zu wenig Zeit bleibt. Dieser fehlende
Austausch hat zur Folge, dass wichtige Informationen nicht
weitergegeben werden, den Teammitgliedern hiufig der Gesamtzu-
sammenhang von Managemententscheidungen nicht mehr zuging-
lich ist und sie sich zunehmend isoliert fithlen. Von daher ist Team-
entwicklung, die nicht nur dem Zufall eines guten Betriebsklimas
iiberlassen wird, sondern systematisch geférdert wird, heute umso
wichtiger geworden.

Es freut mich, dass das Phasenmodell der Teamentwicklung, das in
diesem Buch vorgestellt wird, in vielen Universititen zur Standard-
literatur gehort, in Beratungsunternehmen in eigene Konzepte in-
tegriert wurde und von Praktikern geschitzt wird.

Miinchen, im September 2014 Susanne Bender
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Vorwort zur 1. Auflage

Mit diesem Buch werden Sie...

...die Hilfe bekommen, die Thnen in Threr Ausbildung gefehlt hat.
Sie haben alles iiber Thr Fachgebiet gelernt und studiert und sind
aufgrund Threr Fachkompetenz in die Position gekommen, in der
Sie nun ein Team leiten.

Und nun kommen Sie nicht mehr zu Ihrer ,eigentlichen Arbeit
sondern Thre Mitarbeiter wollen stindig mit IThnen sprechen, wollen
Entscheidungen, kommen mit Forderungen, Sorgen und Noten.
Und Sie miissen auf all das reagieren und wissen nicht so recht wie.
Mit diesem Buch gewinnen Sie eine ganze Reihe von Erkenntnissen,
wie sich ein Team entwickeln muss, um erfolgreich und zufrieden-
stellend arbeiten zu konnen. Die vier Phasen der Teamentwicklung
werden von unterschiedlichen Gesichtspunkten beleuchtet, sodass
Sie immer tiefer in die Bedeutungen der Entwicklungsschritte eines
Teams einsteigen konnen. Sie werden dabei begleitet von der Ge-
schichte eines Teams, in der Sie sicherlich das ein oder andere Er-
eignis aus Ihrer eigenen Erfahrung entdecken werden.

Das Leben ist nicht immer ordentlich und so verlaufen auch Team-
entwicklungen nicht immer nach Plan. Umso hilfreicher ist es, eine
Struktur im Kopf zu haben, die es Thnen jederzeit ermoglicht, sich
nach Turbulenzen, Unterbrechungen, Ablenkungen, Verinderun-
gen wieder neu zu orientieren und die richtigen Weichen zu stellen.

Miinchen, im Mai 2002 Susanne Bender
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