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Wir befinden uns an der Schwelle zu einer neuen Ara, die von unkal-
kulierbaren Turbulenzen und exponentiell zunehmendem Wandel
gekennzeichnet ist, auf den wir nicht vorbereitet sind. Das vorlie-
gende Buch zeigt, wie es einigen Pionieren gelingen konnte, dieses
aufkeimende Umfeld zu ihrem Vorteil zu nutzen — und damit zu den
grofien Gewinnern einer neuen Zeit zu werden.

Accelerate beschiftigt sich mit der Frage, wie man strategischen
Herausforderungen schnell genug, mit Agilitdit und mit Kreativitat
begegnen kann, um einmalige Gelegenheiten effektiv zu nutzen,
die sich heute schneller denn je auftun und wieder verschwinden.
Es zeigt, wie Menschen in einigen fiihrenden, innovativen Orga-
nisationen harte Konkurrenzkdmpfe gewinnen, nie dagewesenen
Turbulenzen standhalten und mit den jederzeit drohenden techno-
logischen Diskontinuitidten umgehen — und zwar ohne ihre kurzfris-
tigen Ergebnisse zu beeintrachtigen oder ihre Mitarbeiter {iberméafsig
zu belasten.

Die hier prédsentierten Schlussfolgerungen sind von fundamen-
taler Bedeutung. Die Welt verdndert sich heute so schnell, dass die
grundlegenden Systeme, Strukturen und Kulturen, die sich im Laufe
des letzten Jahrhunderts entwickelt haben, den neuen Anforderun-
gen nicht mehr standhalten kdnnen. Die schrittweisen Anpassungen
unserer bisherigen Management- und Strategieentwicklungssysteme,
so clever sie auch sein mdgen, sind fiir diese Aufgabe vollig unge-
eignet. Um in einer von Umbriichen und wachsender Unsicherheit
gepragten Zeit an der Spitze zu bleiben, ist vielmehr ein vollig neuer
Ansatz gefragt.
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den meisten erfolgreichen Unternehmern sogar 3ere1ts bekannt sein
diirfte. Dabei sorgt das neue System fiir die notwendige Agilitat
und Geschwindigkeit, wahrend der Fortbestand des alten Systems
Verlasslichkeit und Effizienz gewdhrleistet. Die Kombination beider
Systeme dhnelt sehr der Struktur, die sich im Leben eines jeden reifen
Unternehmens irgendwann einmal entwickelt hat, dann aber nicht
aufrecht erhalten (und zwischenzeitlich vergessen) wurde. Es gibt
eine praktische und duflerst kostengtiinstige Methode, dieses ,, duale
Betriebssystem” aufzubauen und rasch greifbare Ergebnisse damit
zu erzielen. Ich habe es mit eigenen Augen gesehen. Es funktioniert.

Das diesem Buch zugrunde liegende Forschungsprojekt basiert
auf meinen bisherigen Untersuchungen iiber grofd angelegte Veran-
derungen. Diese wurden von der Harvard University finanziert, an
der ich seit vielen Jahrzehnten lehre. Uber die Ergebnisse habe ich
erstmals in meinem Buch Leading Change (1996) berichtet. Weitere Er-
kenntnisse folgten in The Heart of Change (2002), Our Iceberg is Melting
(2006), A Sense of Urgency (2008) und Buy-in (2010), wobei letzteres
auf meinen ersten Studien zum Thema Fiihrung basiert, die bis 1974
zuriickreichen. Die vielleicht wichtigsten Ergebnisse in diesem Zu-
sammenhang wurden 1990 unter dem Titel A Force for Change: How
Leadership is Different from Management verdffentlicht! Es erstaunt
mich immer wieder, wie robust die Schlussfolgerungen aus diesen
Arbeiten noch heute sind, wie sie nach wie vor Giiltigkeit besitzen,
obwohl sich die Welt, mit der Fiithrungskréfte in Unternehmen (aber
auch in Behorden, gemeinniitzigen Organisationen und Bildungs-
einrichtungen) heute konfrontiert sind, so sehr verdndert hat. Die
Erkenntnisse, die ich in diesem Buch prédsentiere, ergdnzen meine
bisherige Arbeit. Das Problem liegt in diesem Fall ndmlich keines-
wegs darin, dass alte Ideen aufgrund neuer Realitdten ihre Giiltigkeit

! Anm. d. Ubers.: In deutscher Sprache erschienen sind die Titel ,,A Force for Change:
How Leadership is Different from Management” (Abschied vom Erbsenziihler, Econ-Ver-
lag, 1991), ,,A Sense of Urgency” (Das Prinzip Dringlichkeit, Campus-Verlag, 2009), ,,Our
Iceberg is Melting” (Das Pinguin-Prinzip: Wie Verinderung zum Erfolg fiihrt, Droemer,
2011) und , Leading Change” (Leading Change: Wie Sie Ihr Unternehmen in acht Schritten
erfolgreich verindern, Vahlen, 2013).
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tiber viele Jahrzehnte hmweg durchgefiihrt habe, nach derselben Me-
thode vorgegangen: Finde Unternehmen, die zu den zehn oder zwan-
zig Prozent der erfolgreichsten Organisationen gehoren. Beobachte,
was sie tun. Sprich mit Menschen, die in diesem Umfeld gearbeitet
haben. Gehe dann bei den Organisationen mit durchschnittlichem
Erfolg und bei den Schlusslichtern genauso vor. Suche nach Mustern,
in denen die Unterschiede zwischen ihnen deutlich werden. Doku-
mentiere diese Muster und konzentriere dich dabei auf Faktoren,
die man beeinflussen kann — um durchschnittliche in sehr gute und
schlechte in zumindest akzeptable Leistungen zu verwandeln.

Bei diesem Projekt habe ich erstmals in meiner beruflichen Karri-
ere eine Vorgehensweise ausprobiert, die sich in zwei grundlegenden
Aspekten von meinem bisherigen Ansatz unterscheidet: Hier fange
ich bei den Menschen an, die mit ihrer Arbeit wirklich Grenzen
tiberwunden und ganz neue Dimensionen geschaffen haben. Das
gilt nur fiir vielleicht das oberste eine Prozent aller Organisationen —
diejenigen, die durch vollkommen neue Handlungsweisen wahrlich
herausragende Ergebnisse erzielt haben. Im nédchsten Schritt beob-
achte ich, wie andere (gewohnlich mithilfe von Kotter International)
versucht haben, es den Besten der Besten auf ihre eigene Weise, in
ihren eigenen Branchen oder Organisationen gleichzutun. Dieser
Wechsel fiihlt sich in etwa so an, als wiirde ein Pharmaunternehmen
von reiner Grundlagenforschung zu Grundlagenforschung plus Pro-
duktentwicklung plus klinischer Erprobung tibergehen.

Accelerate richtet sich an Fiihrungskréfte, die willens und fahig
sind, die harte Realitdt des heutigen wirtschaftlichen Umfelds zu
erkennen, zu wissen, dass mutige Verdnderungen notwendig sind,
und die bereit sind, dabei als Wegbereiter voranzugehen. Ich hoffe,
dass die Geschichten der ersten, erfolgreichen Pioniere in diesem
Zusammenhang Thre eigenen Entscheidungen in dieser Richtung
bestétigen werden, dass sie Ihnen Zuversicht geben, noch weiter zu
gehen, und Sie inspirieren, die dringend erforderlichen zusétzlichen
Mafsnahmen zu ergreifen. Meiner Meinung nach erfordert der Auf-
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florierende Wirtschaftsstrukturen zu schaffen, die Milliarden von

Menschen auf diesem Planeten zu einem besseren Leben mit mehr
Wohlstand verhelfen.

Die vorliegende Arbeit wurde von der Unternehmensberatung
Kotter International finanziert, bei der ich als Director of Research
tatig bin und die Pioniere bei der Umsetzung der hier vorgestellten
Methoden unterstiitzt. Dariiber hinaus ist mir auch die Harvard
University nach wie vor eine grofie Hilfe gewesen — nicht mehr durch
finanzielle Mittel zwar, dafiir aber umso mehr durch die Kommen-
tare zu meinen Textentwiirfen, die ich von Studierenden unserer
Executive-Programme und Fakultédtskollegen erhalten habe.

Wie immer haben viele Menschen auf die eine oder andere Weise
einen Beitrag zu diesem Buch geleistet. Dazu gehoren insbesondere
Dennis Goin und Randy Ottinger von Kotter International sowie
Amy Bernstein und Jeff Kehoe von Harvard Business Publishing.
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