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Vorwort

Viel wird aktuell iiber die Optimierung der Prozesse in Unternehmen
diskutiert. Haufig steckt dahinter nur die Hoffnung nach kurzfristigen
Ergebnisverbesserungen, was gar nicht die eigentliche Zielsetzung ei-
nes Prozessmanagements ist. Mit grofSer Euphorie werden die meisten
Projekte zur Prozessoptimierung begonnen, dem Aufsichtsrat, Fiih-
rungskréften und Mitarbeitern die Notwendigkeit dafiir dargelegt und
dann leider viel zu unstrukturiert angegangen, Elemente vermischt und
Themen tibersehen. Damit steigt die Unzufriedenheit, der Widerstand
wichst und die Erfolge bleiben aus. Meist widmet sich das Top-Manage-
ment viel zu schnell auch anderen Themen und lasst die Unterstiitzung
bei der Einfiihrung und Umsetzung vermissen. Das ist fatal. Dem Un-
ternehmen bleibt der Erfolg der Prozessoptimierung versagt, und die
Projekte verschwinden schnell wieder von der Bildfldche.

Prozessmanagement ist langfristig ausgerichtet und sollte Teil der Un-
ternehmensstrategie sein. Schon linger gibt es bewédhrte Philosophien
und Instrumente, die nachhaltige Erfolge erzielen. Und die Ausrichtung
der Prozesse nach den Kunden kann nur Vorteile bringen: hinsichtlich
Kosten, Zeiten, Qualitdt und letztendlich in der deutlich hoheren Zufrie-
denheit der Kunden.

Dieses Buch versucht, die Liicke bisheriger Veréffentlichungen zu schlie-
en und eine praxisorientierte Einfiihrung fiir das Prozessmanagement
zu geben. Nach der Einfiihrung in die grundlegende Thematik (Ka-
pitel 1) wird auf die unterschiedlichen Ansdtze und Philosophien zur
Prozessverbesserung (Kapitel 2) eingegangen. Anschlieflend folgt in
Kapitel 3 eine Auswahl an Instrumenten, die fiir entsprechende Projekte
eingesetzt werden kénnen. Zum Abschluss wird dann die Vorgehens-
weise fiir ein Projekt im Prozessmanagement aufgezeigt, wie es sich in
der Praxis in den letzten Jahren mehrfach bewidhrt hat.

Die Inhalte dieses Buchs beruhen auf meinen persénlichen Erfahrun-
gen mit dem Thema Prozessoptimierung in Praxis und Theorie. Mein
damaliger Geschiftsfiihrer-Kollege Jochen Adenau hat mich vor fast
zehn Jahren bei der Optimierung unseres Shared Service Centers fiir die
Ausrichtung der Prozesse am Kunden nach klaren Kriterien sensibilisiert
und begeistert. Ihm, Maria, Julia und Max sei dieses Buch gewidmet.

Oktober 2015 TIhr Peter Krampf
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