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So nutzen Sie dieses 
Buch

Um Ihnen das Lesen und Arbeiten mit diesem Buch zu erleichtern, 
hat der Autor verschiedene Stilelemente verwendet, die Ihnen das 
schnellere Auffinden bestimmter Texte ermöglichen. So finden Sie 
die Tipps und Musterformulare sofort.

Hier finden Sie Tipps, Aufzählungen und Checklisten.

So sind „Merksätze“ gekennzeichnet.

Hier finden Sie Beispiele, die das Beschriebene plastisch erläu­
tern und verständlich machen.

Die Zielscheibe kennzeichnet Zusammenfassungen und ein 
Fazit zum Kapitelende.

Hier finden Sie Übungen und Muster zum Selbstausfüllen und 
Nachrechnen.
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Vorwort: Führungsfallen 
gibt es überall

Vorwort

„Den guten Steuermann lernt man erst im Sturme kennen.“

(Seneca)

Die Idee zu diesem Buch ist aus meinem Seminar „Die 7 schwierigs­
ten Situationen für Führungskräfte“ entstanden, das in den letzten 
Jahren ca. 5.000 Teilnehmer in Deutschland, Österreich und der 
Schweiz besucht haben. Die Zielgruppe des Seminars sind Führungs­
kräfte, die wissen wollen, wie Sie mit den schwierigen Situationen 
des Führungsalltags souverän umgehen können. Die Seminare be­
suchten interessanterweise auch einige führungserfahrene Teilneh­
mer im mittleren Alter. Auf die Nachfrage im Vieraugengespräch, 
was diese denn zur Seminarteilnahme bewogen habe, stellte sich 
heraus, dass diese Teilnehmer schon seit geraumer Zeit Führungspo­
sitionen inne hatten und zwar teilweise die Verantwortung für bis zu 
500 und mehr Mitarbeiter trugen. Als Grund für die Seminaranmel­
dung bekam ich überwiegend zu hören: „Ich wollte mal sehen, ob 
ich noch richtig unterwegs bin, denn ein Führungsseminar habe ich 
noch nicht besucht“. So ging es auch anderen, die berichteten, dass 
sie zwar einige gut gemeinte Tipps durch Ihre Vorgesetzten erhalten 
haben, die Ernennung zur neuen Führungskraft jedoch immer mit 
dem Universalsatz „Sie machen das schon“ garniert wurde.

In der Realität können Sie trotz all Ihrem Engagement, Ihrer Qua­
lifikation und Ihrer guten Absicht in eine Reihe von schwierigen 
Situationen gelangen und dann in Führungsfallen tappen. Holen Sie 
sich in diesem Buch das nötige Rüstzeug, damit es erst gar nicht so 
weit kommt, Sie möglichst frühzeitig die Gefahr erkennen oder sich 
schnell wieder aus dieser befreien können. Erfahren Sie, wie Sie in 
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Vorwort

den entscheidenden Momenten das Richtige tun und souverän aus 
diesen Situationen herauskommen.

Sie werden, um den Lesefluss zu erleichtern, in diesem Buch nur von 
Mitarbeitern lesen und Satzformulierungen wie MitarbeiterInnen 
oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vermissen. Bitte verstehen 
Sie, sehr geehrte weibliche Führungskräfte, dies nicht als mangelnde 
Höflichkeit oder Wertschätzung. Mit der männlichen Form Mitarbei­
ter sind selbstverständlich beide Geschlechter gemeint. Ich darf mich 
hier für Ihr Verständnis bedanken.

Grundsätzlich sollten Sie, liebe Führungskräfte, allerdings immer 
auf eine geschlechtsadäquate Ansprache achten. Denn eine Gruppe 
von ausschließlich weiblichen Mitarbeiterinnen wird sich mit der 
schriftlichen oder mündlichen Begrüßung „liebe Mitarbeiter“ eher 
nicht wertgeschätzt fühlen. Genauso verhält es sich, wenn die Che­
fin, die nur männliche Kollegen hat, diese mit den Worten „meine 
sehr geehrten Damen und Herren“ in ihrer Kommunikation begrüßt. 
Dies ist eine weitere Führungsfalle, die sich leicht umschiffen lässt.

Größere Führungsfallen können schnell zu Irritation, Frustration 
oder Demotivation führen. In der Folge können diese Ihre und die 
Karriere Ihrer Mitarbeiter negativ beeinflussen. Daher lohnt es sich, 
die 7 schwierigsten Situationen genauer unter die Lupe zu nehmen.

Die erste Führungsfalle „Einstieg verpatzt“ beschäftigt sich mit den 
vielfältigen Herausforderungen, die Ihnen gegenüber stehen und 
 beantwortet die Frage, welche Eigenschaften und Kompetenzen 
Sie mitbringen bzw. entwickeln müssen. Die zweite Führungsfalle 
„Unklare Führungskommunikation“ gibt Ihnen äußerst hilfreiche 
Tipps für Ihr absolut wichtigstes Führungswerkzeug, Ihre Kommu­
nikation. Die dritte Führungsfalle „Achtung, falscher Führungsstil“ 
zeigt Ihnen, was Sie tun müssen, um den richtigen Führungsstil in 
der jeweiligen Führungssituation anzuwenden. In der vierten Füh­
rungsfalle „Gefangen im Sandwich-Dilemma“ betrachten wir, wie 
Sie Ihre Position zwischen den Führungsebenen souverän ausfüllen 
und Ihre eigene Position nachhaltig stärken. Die fünfte Führungsfalle 
„Mangelnde Veränderungsbereitschaft“ gibt Ihnen das für Verän­
derungssituationen überlebenswichtige Führungswissen und zeigt 
Ihnen, was Sie konkret tun müssen. In der sechsten Führungsfalle 
„Unterschiedliche Mitarbeitertypen“ erhalten Sie einen Persönlich­
keitskompass, mit dem Sie Ihre Mitarbeiter noch motivierender und 
individueller ansprechen. Schließlich zeigt Ihnen die siebte Füh­
rungsfalle „Kündigung wegen Formfehler unwirksam“, wie Sie genau 
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Vorwort

im Fall der Fälle einer Kündigung vorgehen müssen, damit diese für 
alle Seiten möglichst reibungslos über die Bühne geht.

Mit vielen Beispielen aus der Praxis, kleinen Tests, Checklisten, Re­
flexionsfragen und Übersichten soll dieses Buch Ihr Führungscoach 
in schwierigen Situationen sein. Es bleibt Ihnen überlassen, wie 
Sie mit dem Buch arbeiten wollen. Sie können es von vorne nach 
hinten durcharbeiten oder gleich in die für Sie besonders relevante 
Führungsfalle einsteigen. Die Kapitel können Sie unabhängig von­
einander lesen. Am jeweiligen Kapitelende finden Sie eine Zusam­
menfassung, die Ihnen einen Kurzeinblick gibt.

Gerne können Sie auch direkt mit mir unter info@Hettl-Consult.
de Kontakt aufnehmen und in einem individuellen Coaching Ihre 
spezielle Führungsfalle bearbeiten.

An dieser Stelle gilt mein Dank meinen unzähligen Seminarteil­
nehmern und Coachees auf allen Führungsebenen, die ich bisher 
auf Ihrem Führungsweg begleiten durfte und die mit Ihren Fragen, 
Problemen und Anmerkungen dazu beigetragen haben, dass dieses 
Buch entstanden ist. Vielen Dank!

Und nun Ihnen viel Spaß beim Durcharbeiten von „Vorsicht Füh­
rungsfalle“!

Ihr Matthias K. Hettl
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