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im Buch:

Beispiele und Ubungen

In diesem Buch finden Sie zahlreiche Beispiele, die die ge-
schilderten Sachverhalte veranschaulichen.

Definitionen
Hier werden Begriffe kurz und prdgnant erlautert.

I Die Merkkasten enthalten Empfehlungen und hilfreiche

n Tipps.

Auf den Punkt gebracht

Am Ende jedes Kapitels finden Sie eine kurze Zusammen-
fassung des behandelten Themas.
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schen, seinem Denken, seinen Gefthlen und seinem Ver-
halten. Eine FUhrungskraft sollte wissen, wie Menschen
Lticken”, was sie antreibt und wie sie sich in bestimmten
Situationen verhalten. Daher soll in diesem Buch ein kleiner
Einblick gewahrt werden in psychologische Themen, die
auch im Alltag von Fuhrungskraften eine Rolle spielen.

e Kleine Charakterkunde: Welche Persdnlichkeitstypen gibt
es? Wie geht man mit ihnen um? AuBerdem beleuchten
wir die Frage, was eine Fihrungspersonlichkeit auszeich-
net.

e Flhrungskrafte mussen Entscheidungen treffen. Wir be-
schaftigen uns mit der Rolle von Gefiihlen und Vernunft
und erkldren psychologische Entscheidungsfallen.

e Macht und Dominanz: Fuhrungskrafte brauchen Macht
und sollten wissen, wie sie ihren Einfluss zur Geltung
bringen kénnen.

o Konflikte: Wo Menschen zusammenarbeiten, gibt es
Konflikte. Erfahren Sie, wie man Konflikte erkennt und
schlichtet.

e Psychologie der Gruppe: Was verhindert effektive Grup-
penarbeit, was fordert sie?

Wer die psychologischen Hintergriinde kennt, ist deshalb
noch keine gute Fihrungskraft. Aber Fihrungskrafte konnen
psychologisches Wissen in ihrer taglichen Arbeit nutzen.



