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Vorwort zur 2. Auflage

Herzlichen Dank an die zahlreichen Autoren, die ihre Artikel überar-
beitet und aktualisiert haben, und natürlich auch denen, die mit neuen 
Artikeln im Buch vertreten sind.
Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen und hoffen, Sie finden im 
vorliegenden Buch viele neue Ideen, interessante Tipps und pragmati-
sche Beispiele, die Ihnen beim Einsatz von Design Thinking helfen. Wir 
freuen uns auch auf Ihr Feedback, Anregungen und Wünsche!
Herzlichst, 
Markus Blatt und Emmanuel Sauvonnet

Design Thinking hat in den letzten Jahren in Konzernen, mittleren und 
kleinen Unternehmen deutlich an Bedeutung gewonnen. Zahlreiche 
Unternehmen haben Mitarbeiter geschult, Design Thinking-Räume ein-
gerichtet und erste Schritte in agilen und interdisziplinären Projekten 
erfolgreich unternommen. Die Relevanz und Wahrnehmung von Design 
Thinking ist stark gestiegen. 
Mit der enorm positiven Resonanz auf die erste Auflage unseres Hand-
buches „Wo ist das Problem?“ gingen auch zahlreiche Impulse, An-
regungen und Wünsche einher. Wir haben diese aufgegriffen und im 
Sinne von Design Thinking eingearbeitet. Nun liegt Ihnen eine voll-
ständig überarbeitete zweite Auflage unseres Buches vor, bei der wir 
allerdings eines nicht verändert haben – das Grundgerüst. Das haben 
wir nur erweitert um den vierten Teil „Mit Design Thinking Innovationen 
umsetzen“. Hier finden Sie vier zusätzliche Kapitel mit dem Fokus der 
Umsetzung nach dem Design Thinking-Prozess.
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