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Das Lexikon Qualitätsmanagement wurde in einer Serifenschrift, der Arno Pro, gesetzt. Diese, 
wie viele andere moderne Serifenschriften (auch die Times New Roman), basieren auf dem 
Font, der zu Ehren von Christoffer Plantijn benannten Schrift Plantin. Christoffer Plantijn 
(1520-1589) hat unter den widrigen Umständen der damaligen Zeit die größte Druckerei 
Europas aufgebaut. Plantijn begründete damals den industriellen Buchdruck. Seinem 
Andenken folgend, einem Unternehmer für den Qualität Zeit seines Lebens eine „conditio 
sine qua non“* war, soll hier sein Leitsatz „Labore et Constantia“, „Travail et Persévérance“ 
(Arbeit und Ausdauer) in dem vielfältig nachempfundenen Motiv, das Herkules als dem 
Gott der Arbeit und Hermes als den des Handels zeigt, das Motto des Buches bilden. 
Qualität manifestierte sich bereits damals im Buchdruck immer auch als Herausbildung von 
Markenqualität.

*Der  lateinische Ausdruck „conditio sine qua non“ ist besonders im Recht üblich. Er meint, dass eine bestimmte Bedingung 
(= conditio) gegeben sein muss, wenn etwas als Rechtstatbestand gelten soll (ohne diese Bedingung geht es nicht!). Sehr anschau-
lich lässt sich der Begriff aber auch auf den Sport beziehen: Dass beim Fußballspiel ein Tor da ist, ist eine notwendige Bedingung, 
um Fußball spielen zu können. Ohne das Fußballtor geht es nicht. Modernes Qualitätsmanagement „funktioniert“ auch nur, wenn 
bestimmte Bedingungen erfüllt sind. Im gesamten Lexikon wird immer wieder hierauf eingegangen. Eine dieser Bedingungen ist 
darin zu sehen, die Organisation prozesshaft zu gestalten, wie es ja auch in der ISO 9001 gefordert wird.
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