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Geleitwort 

Dass der Megatrend der digitalen Transformation in den Fokus einer Techni-
schen Universität gerät, dürfte in der Natur der Sache liegen. Bereits seit ge-
raumer Zeit beschäftigen sich insbesondere die Fachbereiche Maschinenbau, 
Elektrotechnik und Informatik mit den Möglichkeiten und Herausforderun-
gen der Digitalisierung. Darüber hinaus haben auch universitätsnahe Insti-
tute, wie das Deutsche Forschungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI) 
und das Fraunhofer Institut für Experimentelles Software Engineering (IESE), 
diesen Trend erkannt. Schließlich kommen unter dem Dach der Science Al-
liance Kaiserslautern Mitglieder aus Forschung und Praxis zusammen, um in 
diesem Netzwerk das Thema der digitalen Transformation aufzugreifen und 
Kaiserslautern zu einem national und international herausragenden Studien-, 
Wissenschafts- und Technologiestandort für digitale Exzellenz und Innova-
tion zu machen. 

Allerdings hat sich erst in der jüngeren Vergangenheit eine Initiative entwi-
ckelt, die Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation aus 
der Perspektive der Managementforschung und der Managementpraxis zu be-
leuchten. Im Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Technischen Uni-
versität Kaiserslautern haben sich vor diesem Hintergrund sechs Professuren 
zusammengeschlossen, um sich dieser Aufgabe zu stellen. In dieser Initiative 
soll das Management der digitalen Transformation aus den Perspektiven des 
Personalmanagements, des Marketings, der Entrepreneurship-Forschung, des 
Controllings sowie der Organisations- und der Managementforschung analy-
siert werden. Damit wird an der Technischen Universität Kaiserslautern der 
technische um einen wirtschaftswissenschaftlichen Fokus auf das Thema di-
gitale Transformation erweitert und ein wesentlicher Beitrag zur digitalen Ex-
zellenz dieses Standortes geleistet. 

Mit dem vorliegenden Buch präsentieren die sechs Professuren einen ersten 
Einblick in ihre Perspektive des Managements der digitalen Transformation, 
die gezielt durch thematisch passende, komplementäre Praktikerbeiträge er-
gänzt wird. Ich wünsche diesem Buch eine breite Leserschaft und die inspi-
rierende Wirkung, sich mit dem Management der digitalen Transformation 
auseinanderzusetzten. 

 

Kaiserslautern, im Oktober 2017 Helmut J. Schmidt 

 

Präsident der Technischen Universität Kaiserslautern 





Vorwort 

Das Management der digitalen Transformation ist ein schwer greifbares und 
vielleicht gerade deshalb ein so schillerndes Phänomen. Gerade aus diesem 
Grund hat es uns bereits im Vorfeld der Erstellung dieser Monographie seit 
längerer Zeit fasziniert. Ein Grund für die Begeisterung, sich mit dieser The-
matik zu befassen, ist sicherlich in der Tatsache zu sehen, dass es noch völlig 
unklar ist, welche Auswirkungen die Digitalisierung haben wird. Wir stehen 
in der Managementforschung und der Managementpraxis wohl erst am An-
fang, das Ausmaß und die Bedeutung dieser Auswirkungen wirklich zu be-
greifen. Neben den Vorteilen und Chancen, wie etwa der Möglichkeit, neue 
Geschäftsmodelle zu entwickeln, dürfen die Nachteile und Risiken nicht ver-
nachlässigt werden, wie etwa die Re-Taylorisierung der Arbeit oder mögliche 
Arbeitsplatzverluste. Diese Entwicklungen werden durch einige empirische 
Beispiele, wie dem Taxidienst Uber, Wikipedia oder Apples iTunes, evident. 

Die Auswirkungen der digitalen Transformation werden aus der Perspektive 
der Ingenieurswissenschaften und der Informatik zwar bereits ausgiebig dis-
kutiert, aber aus der Sicht des Managements bleiben noch viele Fragen offen. 
Diese Beobachtung nimmt dieses Buch zum Anlass, um sich den Chancen und 
Risiken der Digitalisierung aus Sicht der Managementforschung und der Ma-
nagementpraxis zu stellen. Aus diesem Grund haben sich sechs Professuren 
des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften an der Technischen Universität 
Kaiserslautern zusammengeschlossen, um das Thema der digitalen Transfor-
mation möglichst ganzheitlich aus unterschiedlichen Managementperspekti-
ven zu erfassen. Die traditionell enge Verzahnung von Theorie und Praxis 
der beteiligten Professuren spiegelt sich dabei in Lehre und Forschung wider, 
wobei dieses Buch einen weiteren Meilenstein in der Kooperation der Beitra-
genden darstellt und die Auseinandersetzung mit dieser Thematik weiter vo-
rantreibt. 

Dieses Buch ist an Manager gerichtet, die sich mit dem Phänomen der digi-
talen Transformation konfrontiert sehen. Außerdem richtet sich der Sammel-
band an Dozenten, Studenten und Berater, die nach einer wissenschaftlichen 
und zugleich praxiswirksamen Betrachtung der Thematik suchen. 

Wir bedanken uns bei André Fecher für die redaktionelle Aufbereitung und 
bei Thomas Ammon für die verlagsseitige Unterstützung. 

 

Kaiserslautern, im Oktober 2017 Volker Lingnau 

Gordon Müller-Seitz 

Stefan Roth 
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