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Danke, dass Sie sich fiir dieses Buch
entschieden haben.
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Gruppe, die mittels Design Fiction die Zukunft
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Der Visual Facilitator, Werbegrafiker und Illus-
trator hat mehr als zehn Jahre bei Kommunika-
tionsagenturen gearbeitet. Nicolas hat die Visual
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verdndern und um zu helfen, Situationen besser
beurteilen zu kénnen sowie die gesteckten Ziele
zu erreichen.



INhalt

006

Vorwort
von Christophe Descos

Einleitung
Wie entstand die Idee zu diesem Buch?

Sie haben uns ihre Pforten gedffnet
Ilhre Philosophie der Beschleunigung

Warum Beschleunigung?
Entmystifiziert: die Kunstschnell zu wachsen

Wie startet man durch?

Eintauchenin das Hyperwachstum

75 Eine radikale Vision

91 Extreme Anforderungen an Human Resources
107 Eine starke Kultur

119 Key Performance Indicators fiir alles

133 Viel Geld

Jeder kann durchstarten
Was soll ich machen, wenn ich kein Start-up bin?

Beschleunigung zeichnen
Eine Skizze, die alles zusammenfasst



0 \Vorwort

Die Welt gehorte schon immer den Unternehmern, da sie fiir Wohl-
stand sorgen und Arbeitsplitze schaffen. Dies gilt heute mehr denn je.
Laut Maurice Lévy hat sich noch keine industrielle Transformation so
schnell vollzogen wie die Digitalisierung. Durch die Schnelligkeit der
aktuellen Verdnderungen verliert das Mooresche Gesetz an Giiltigkeit.*
Technologische Innovationen revolutionieren alle Wirtschaftsbereiche.
Die Digitalisierung setzt sich iiberall durch und unser Alltag wird stindig
vernetzter. Die Arbeitswelt wird transformiert, vertragliche Beziehungen
dndern sich, werden flexibler und die Unternehmensfithrung passt sich
dem unweigerlich an.

Die Wachstumsunternehmen
Akteure und Trager der Veranderung der Welt

In dieser Welt stindigen Wandels miissen Unternehmen, egal welcher
Grof3e, sich anpassen, um zu wachsen und um neue Mirkte zu erschlie-
f3en: Das bedeutet, sie miissen selbstverstdndlich Neuerungen einfiihren,
um ihren Wettbewerbsvorteil auszubauen und ihr organisches Wachs-
tum zu steigern, sich anschlieflend internationalisieren, um an der Zu-
nahme des Handels und der ,Weltkultur® der jungen Generationen
teilzuhaben, externes Wachstum generieren, um in neuen Bereichen und
Tatigkeitsfeldern das Tempo zu erhohen.

Der Technology Fast 50 Award zeigt jedes Jahr, in welchem Mafle das
Hyperwachstum in Europa Realitdt werden kann. Bei dem Wettbewerb
werden die wachstumsstiarksten Unternehmen ausgezeichnet: Die Top
Drei verzeichnen ein Wachstum von iiber 2.000 Prozent innerhalb von
drei Jahren!

Solche unvorstellbaren Wachstumsraten werden natiirlich von neuge-
griindeten Unternehmen erzielt, die ihre auf Expansion ausgerichteten
Geschiftsmodelle schnell ausbauen. Genau wie die Customer Journey ist
die Suche nach einem skalierbaren Modell duflerst wichtig fiir Wachs-
tumsunternehmen. Jeder neue Prozess muss skalierbar sein, dies gilt
insbesondere fiir Start-ups mit Schwerpunkt auf B-to-C. So kann sich
ein kleiner, regionaler Erfolg zu einem groflen, globalen Erfolg ausweiten.
Wie wird dieses Hyperwachstum gemanagt? Was ist sein Antriebsmotor
und welche Konsequenzen hat es?

* Université du Numérique (Digitale Universitéit) des franzosischen Unterneh-
merverbands MEDEF (Mouvement des Entreprises de France), Marz 2017.



.Start-up & Scale-up" versus ,KMU & ETI*"
Unterschiedliche kulturelle Wurzeln flir dasselbe Ziel: Wachsen!

Innovative Unternehmen haben nicht dieselben kulturellen und orga-
nisatorischen Grundlagen wie andere Unternehmen. Zumindest dem
Anschein nach ist ihre Organisation kompakter, ihr Managementmodell
partizipativer und ihre Investoren sind mehr an Wertsteigerung interes-
siert als an Gewinnmargen, Zukunftssicherheit oder Investitionskraft.
Trotz allem sind sie, genau wie die anderen Unternehmen auch, darauf
aus zu wachsen!

Triigt der Schein?

Um sie besser zu verstehen, muss man die derzeitige Ausnahmeerschei-
nung des Hyperwachstums begreifen ... und vielleicht auch ein zukiinf-
tiges Organisationsmodell, das demnichst dominierend werden konnte.

Wachsen setzt voraus, dass die eigenen Kapazititsgrenzen iiberschritten
und alle Mittel ,unter Spannung“ gehalten werden: HR, IT, Geld ...
Wachstum ist nicht nur ein Wunschdenken, sondern vor allem eine sehr
pragmatische Abfolge von oftmals schwierigen Entscheidungen, die es
jedem beliebigen Unternehmen erlauben, Gas zu geben: Nudges (,How
small changes can make a big difference®) gibt es tiberall, man muss sie
nur erkennen!

Das Buch ,,Durchstarten® (es ist ein komplettes Programm!) beleuchtet
das Thema Wachstum unter diesem Gesichtspunkt auf ganz neue Weise:
Es nimmt das Hyperwachstumsmodell im Alltag der Start-ups genau
unter die Lupe und ldsst viele Beteiligte zu Wort kommen. Das duflerst
originelle Resultat mit vielen Zeichnungen macht auf klare und didakti-
sche Weise deutlich, wo die Grenzen und vor allem die Chancen fiir alle
Unternehmen liegen.

Unter den oben genannten Bedingungen setzen die Fithrungskrifte die-
sen Circulus virtuosus des Wachstums und der Entwicklung in Gang, der
oft aus Investieren, Neuerungen einfiihren, sich neu erfinden ... besteht.
Kurz gesagt: Aus ,,Unternehmen®!
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