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Vorwort

Alle Jahre wieder, zum Ende der Hauptreisezeit taucht seitens enttiuschter
Urlaubsheimkehrer in der reiserechtlichen Praxis die Frage auf, in welcher
Hohe sie den Reisepreis mindern kénnen. Obwohl die erlebten Widrigkeiten
je nach gebuchter Reiseart, Urlaubsziel und subjektivem Empfinden des Rei-
senden oft sehr unterschiedlich geschildert werden, zeigt die Praxis, dass die
Mingelriigen immer wieder die gleichen Themen betreffen, um die sich im
Urlaub eben alles dreht: Flug, Gepick, Unterbringung, Essen, Pool, Strand,
Sport, Unterhaltung, Service und Lirm.

Die Vielzahl von Anfragen zeigt auch, dass Bedarf an einer Orientierungs-
hilfe fur die Hohe von Minderungsanspriichen besteht. Diesem Wunsch nach
einer Pauschalierung haben bereits einige Tabellen zur Reisepreisminderung
mit Erfolg Rechnung getragen. Allen voran die bereits vom Landgericht
Frankfurt 1985! verdffentlichte ,,Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminde-
rung, die vom ADAC in 2004 verfasste und seither jihrlich aktualisierte
,,ADAC-Tabelle zur Reisepreisminderung?”, der ,,Mainzer Minderungsspie-
gel von Paul Kaller* sowie die in jiingster Zeit entwickelte ,,Kemptener Rei-
semingeltabelle* von Ernst Fiihrich*. In der Fachliteratur wurden und werden
derartige Tabellen jedoch hidufig mit Skepsis betrachtet, so auch in dem von
Prof. Dr. Ronald Schmid verfassten Beitrag ,, Welchen Wert haben Reisepreis-
minderungstabellen®®. Kritisiert wird hiufig die Tatsache, dass die starre Form
einer ,, Tabelle® nicht ausreichend den Einzelfall berticksichtigen und wieder-
geben kann. Zutreffend weist Prof. Dr. Schmid® darauf hin, dass der Anwender
jede Rechtsprechungsiibersicht nur als eine sehr vage Richtschnur betrachten
sollte, aus der er ungefihr erkennen kann, in welchem Prozentsatz-Bereich
sich eine Minderung im konkreten Fall ergeben konnte. Der Nutzer, gleich
ob Richter, Reisender, Rechtsanwalt oder anderer Berater, miisse also stets
weiter recherchieren und dann beurteilen, inwieweit der gerade bearbeitete
Fall von den zitierten oder im Wege der Recherche gefundenen Urteilen ab-
weicht.

Nicht zu verkennen ist auch aus Sicht der Autorin dieses Werkes, dass die
richterliche Entscheidung tiber den Minderungsbetrag regelmifig nach den
Besonderheiten des jeweiligen Einzelfalls zu treffen ist. Selbstverstindlich muss
der richterlichen Beurteilung jeweils eine Gesamtschau aus dem Reisecharak-
ter, dem Reiseniveau, dem Reiseziel und der Art des Mangels zu Grunde
liegen. Dennoch muss es fiir Anwalt, Mandant und natiirlich auch fuir die Rei-
sebranche selbst eine Orientierungshilfe geben, in welcher Hohe eine Reise-

NJW 1985,901 und NJW 1994, 1639

NJW 2005, 2506

Kaller, ReiseR,, 2. Aufl. (2005), Rdnrn. 223 ff.

Fiihrich, ReiseR, 5. Aufl. (2005), Anh. IV, S. 973 ff.

Schmid ,,Welchen Wert haben Reisepreisminderungstabellen®, NJW 2005, 2945
¢ Schmid a.a.O.
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preisminderung Aussicht auf Erfolg haben kann, da sich bei der Minderungs-
spanne von 2% bis zu 100 % ohne Vergleichswerte nur schwer eine realistische
GroBe finden lisst. Zudem bietet ein Buch im Gegensatz zu kurz gefassten
Tabellen ausreichend Platz, um den Einzelfall mit all seinen Besonderheiten
wiedergeben zu koénnen. Der Verwender erhilt zahlreiche Hintergrund-In-
formationen zum Sachverhalt und kann damit eine Ubertragung auf nicht
vergleichbare Sachverhalte vermeiden.

Da es im Reiserecht aufgrund der niedrigen Streitwerte kaum hochstrich-
terliche Rechtsprechung, sondern nur eine Fiille von amtsgerichtlichen Ent-
scheidungen gibt, fehlt ein ,,roter Faden®, an dem sich Justitiare, Rechtsanwil-
te, Richter und Verbraucher hinsichtlich der Minderungshohe orientieren
konnen. Die folgende Rechtsprechungsiibersicht zum Reisemangel soll eine
solche Orientierungshilfe darstellen. Sie soll dem Verwender die schnelle Ent-
scheidung ermdglichen, ob im Falle des dargelegten Mangels ein Minde-
rungsanspruch tberhaupt durchsetzbar wire und falls ja — in welcher Hohe
realistische Erfolgsaussichten flir die Forderung einer Reisepreisminderung
bestehen.

Die Auswertung der nachstehenden Entscheidungen hat gezeigt, dass die
Gerichte tiblicherweise zunichst die Hohe der Minderung fiir jeden einzel-
nen Mangel ermitteln und die einzelnen Werte addieren. Diese Vorgehens-
weise bietet sich an, soweit dadurch realistische Minderungshohen entstehen.
Bei einer Vielzahl von Mingeln scheint jedoch die Festlegung einer ,,Gesamt-
minderung® praxisgerechter.

Es wurden bewusst auch Entscheidungen eingearbeitet, in denen keine
Minderung zugesprochen wurde, damit erkennbar ist, in welchen Fillen regel-
mifig keine Erfolgsaussichten hinsichtlich der Durchsetzung von Minde-
rungsanspriichen bestehen.

Die Entscheidungen wurden nach Entscheidungsdatum geordnet. Dies hat
zum einen den Vorteil, dass jeweils die aktuellste Rechtsprechung schnell zu
finden ist und ermoglicht zum anderen einen Blick auf die Entwicklung der
Rechtsprechung. So ist z.B. schnell erkennbar, dass das ,, Tragen eines All-in-
klusive-Armbands* vor allem Ende der 90er Jahre Thema war und hier die
Klagen zuriickgegangen sind, nachdem sich inzwischen die einheitliche Mei-
nung herausgebildet hat, dass der Urlauber mit dieser ,,Kennzeichnung* wohl
leben muss bzw. andere Arten der Kennzeichnung nicht praktikabel sind.
Auch bei den Flugverspitungen hat sich herauskristallisiert, dass eine Verspi-
tung bis zu vier Stunden als eine im Zeitalter des Massentourismus hinzuneh-
mende Unannehmlichkeit zu werten ist. Es bleibt zu hoffen, dass die Recht-
sprechung sich auch kiinftig weiterentwickeln und sich den Gegebenheiten
des modernen Reisens anpassen wird.

Vorwort

Miinchen, Februar 2012 Silvia Schattenkirchner
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