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Vorreiter für einfache, schlanke Prozesse 
Dipl. Wirtschaftsinformatiker Marc Rindermann – bereits seit 2002
Mitglied des Vorstandes der AssFiNET AG – übernahm zum 1. Febru-
ar 2012 die Führung des Unternehmens als Alleinvorstand. Der bis-
herige Vorstandsvorsitzende Ferdinand E. Wilhelm legt sein Amt
zum 31. Januar 2012 nieder und wechselt in den Aufsichtsrat.
Mit Marc Rindermann als Alleinvorstand bleibt die AssFiNET AG wei-
terhin ein rein inhabergeführtes und damit unabhängiges Unterneh-

men. So wird AssFiNET auch zukünftig die erste
Adresse für unabhängige Vermittler im deutschen
Markt für Maklerverwaltungsprogramme bleiben.
Wie Marc Rindermann die aktuelle Position des
Unternehmens im Markt sieht und mit welchen Lö-
sungen und Strategien man neue Akzente setzen
will , lesen Sie in der Titelstory dieser Ausgabe.
Seite 34

Zur Titelseite

Mit einem Pfeil markierte Artikel sind Titelthemen

Seite 36 Gebannte Aktenflut: BIG direkt gesund lässt Anbieter Ra-
tiodata sein Altakten-Archiv digitalisieren. 

Seite 62 Routine Ade: Heutige Berufstätige müssen ständig neue
Lösungswege finden – und fühlen sich damit überfordert.

54 VEMA
54 Sachverstand aus Maklerhand. „VEMATage

2012“ vermitteln Wissen und Impulse

56 EVENTS
51 Denkwürdige Druckkonzepte. Fachkongress

„Comparting 2011“

56 CeBIT 2012. Big Data, Cloud Computing, 
Mobilität und Social Media

58 Den Kundenservice neu erfinden. CallCen-
terWorld 2012

60 KARRIERE
60 Gemeinsam für Durchblick sorgen.

Supervision für Führungskräfte

62 Verjagt aus dem Routineparadies.
Die Merkmale moderner Überforderung

63 Karriereticker und Termine.

RUBRIKEN
01 Vorwort

06 Szene

64 Impressum, Vorschau, Inserenten

65 DER VERSICHERUNGSFACHWIRT
65 Prolog. Es geht voran!

66 Kampagnen zum Klimawandel. Versicherer
wollen mehr Bewusstsein schaffen

67 Nebenbei Weiterqualifizieren. Bacherlor of
Insurance Management (B.A.)

68 Teuer auch neben dem Steuer. Schadenser-

satzansprüche bei alkoholisiertem Fahrer

69 Eine Frage des Anspruchs. Zwangsvollstre-

ckung bei Versicherungsleistungen

70 Ein Schritt auf der Karriereleiter. Betriebs-

wirt/-in für betriebliche Altersvorsorge (FH)

72 VDVF-Impressum.


