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Vorwort

Der Titel des vorliegenden Buches lautet ,Prozessorganisation” und nicht wie in
vielen anderen Publikationen , Prozessmanagement”! Mit Beginn der Arbeiten
an der 3. Auflage kam mir auch der Gedanke einer Titeldinderung. Doch ich
habe ihn schnell wieder verworfen. Dafiir gibt es mehrere Griinde: Die Orga-
nisationslehre hat mit ihrem Aufbau-Ablauf-Konzept den Grundstein fiir das
Prozessparadigma gelegt. Bei den zur Anwendung gebrachten Praktiken des
Prozessmanagements handelt es sich aber nach wie vor um organisatorische
Verbesserungsmafinahmen. Da es beim Prozessmanagement immer auch um
Effektivitat und Effizienz geht, sind die Bedingungen von Eingriffen in soziale
Systeme zu reflektieren und ihre Wirkungen zu kldren. Genau hier hilft uns ein
tiefergehendes Verstdndnis weiter, das uns Organisationstheorien vermitteln
konnen. Die Blaupause eines ,Soll-Konzepts”, dem sich der ,Ist-Zustand” zu
unterwerfen hat, wird immer auch nicht intendierte Wirkungen des Reorga-
nisationsprozesses hervorrufen. Schliefllich umfasst die Organisationstheorie
auch die Managementtheorie. Nachhaltige Wettbewerbsvorteile resultieren aus
organisatorischen Strukturen und Prozessen, die erst die vorhandenen Mit-
arbeiterpotenziale zur Entfaltung bringen kénnen. Es gilt daher immer auch:
Strategy follows process!

Natiirlich sind Entwurf, Modellierung, Implementierung und gegebenenfalls
Verbesserung von Geschiftsprozessen eine Fiihrungs- und Managementaufgabe.
Deshalb werden diese Aktivitdten in meinem Buch auch als solche behandelt.
Letzthin geht es aber immer um die Suche nach einer den jeweiligen Bedin-
gungen angemessenen Struktur- bzw. Kooperationsform. Da es dabei keine
einfachen Losungen geben kann, versteht sich das vorliegende Buch als ein
Grundlagenwerk, das der Komplexitit realer Reorganisationsprozesse gerecht
werden will. Die vielschichtigen Facetten des Managements von Geschaftspro-
zessen werden aufgegriffen, um die komplexen Wirkungen organisatorischer
Eingriffe und Gestaltungsmafinahmen aufzuzeigen. Hier offenbart sich nicht nur
die Vielschichtigkeit des Geschiftsprozessmanagements, die von der Teamthe-
orie bis zu Algorithmen der einschldgigen Softwaretools reicht. Es umfasst die
stetige Weiterentwicklung des Konzepts vom organisatorischen Design zu einem
Wettbewerbsvorteile generierenden Wissenspool. Das vorliegende Buch will ei-
nen Bogen von den ablauforganisatorischen Wurzeln des Prozessmanagements
bis zu den unternehmensiibergreifenden Geschiftsprozessnetzwerken spannen.

Das Buch will die Prozessorganisation in der betriebswirtschaftlichen For-
schung ebenso wie in den einschldgigen universitdren Curricula etablieren.
Dort gebiihrt ihr ein fester Platz! Die Praxis hat das schon ldngst erkannt. Es
ist vornehme Aufgabe der Wissenschaft, sich mit den in der Praxis virulenten
Problemen auseinanderzusetzen. Lielen wir die Praxis mit ihren Problemen
alleine, lieferten wir sie den falschen Propheten aus!
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Meiner Frau Charlotte Gaitanides, die meinen Formulierun nsten gerne
kritisch begegnet, sei — wie so oft — fiir die , Entschdrfung” des Manuskripts
gedankt. Inzwischen ist Sie sogar eine Anhédngerin der Prozessorganisation
geworden. Thr und unserer Tochter Anastasia ist dieses Buch gewidmet.

Hamburg im Sommer 2012 Michael Gaitanides
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