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Vorwort zur 2. Auflage

Die Konzeption dieses Buches wurde gegeniiber der ersten Auflage wesentlich ver-
andert. Die Anderungen beziehen sich auf den Inhalt und die didaktische Uberar-
beitung, wobei insbesondere der Lehrbuchcharakter — bei Beibehaltung von wissen-
schaftlicher Tiefe und Differenzierung — verstdrkt werden sollte. Inhaltlich wurde das
Buch aktualisiert und zum Teil stark erweitert. Neben der Beriicksichtigung aktueller
Forschungsbeitriage, die in verschiedenen Abschnitten integriert wurden und zu klei-
neren Erweiterungen oder Anpassungen fithrten, wurden mehrere Abschnitte und ein
komplettes Kapitel neu aufgenommen. So wurde das Spektrum an Strategien, die wir
in Kapitel 3 detailliert betrachten, um Angriffs- und Riickzugsstrategien erweitert.
Fiir diese zweite Auflage wurde insbesondere ein vollig neues Kapitel zu Methoden
der strategischen Unternehmensfithrung verfasst. In der ersten Auflage hatten wir uns
bewusst gegen die detaillierte Beschreibung von Methoden der strategischen Unterneh-
mensfithrung entschieden, da diese in fast uniiberblickbarer Anzahl und héufig auch
sehr umfangreich, nicht selten in speziellen ,,Methoden-Monographien®, vorliegen, so
dass uns der Mehrwert eines Uberblicks in unserem Buch zweifelhaft erschien. Aus der
Perspektive einer stiarkeren Betonung des Lehrbuchcharakters erscheint jedoch eine
umfassende Beriicksichtigung von Methoden unerlésslich. Das Spektrum an Methoden
wurde dabei bewusst weit gehalten. Es finden sich daher in Kapitel 5 eine Reihe von
Planungs- und Entscheidungsmethoden, die sicherlich heute zum ,,Basiswerkzeugkas-
ten“ zdhlen. Viele strategische Entscheidungen konnen jedoch dariiber hinausgehend
durch Methoden unterstiitzt werden, tiber die nicht immer (teilweise iiberhaupt nicht)
in traditionellen Biichern zum strategischen Management berichtet wird. Wir haben da-
her unsere Entscheidung, ein Methodenkapitel zu integrieren, mit dem Ziel verkniipft,
eine moglichst breite Auswahl von Methoden darzustellen und hierbei auch iiber den
,,Basiswerkzeugkasten“ hinauszugehen. Als Beispiele seien etwa politische Methoden
oder Verhandlungsmethoden genannt.

Die didaktische Uberarbeitung #uBert sich in verschiedener Weise. Zum einen finden
sich nun im Buch zu einer Reihe von Themen Praxisbeispiele (,,fokus praxis“), die teil-
weise die beschriebenen Sachverhalte anhand aktueller Beispiele verdeutlichen, die
jedoch teilweise auch beispielhaft die behandelten Themen erweitern oder vertiefen.
Zum anderen wird mit der Integration von ,, keywords“ am Ende von Abschnitten noch
einmal auf die wichtigsten behandelten Begriffe, Theorien oder Konzepte verwiesen.
Die ,, Keywords“ sollen den Leserinnen/Lesern helfen sicherzustellen, dass sie die
Kerninhalte der Abschnitte erfasst haben. Sie sind dabei weniger strukturierend als
Wiederholungsfragen, die jedoch erfahrungsgemaf haufiger tiberlesen werden. Eben-
so wurde das Layout, speziell auch die Abbildungen, grundlegend leserfreundlicher
umgestaltet.

An der Uberarbeitung waren neben den Autoren eine Reihe weiterer Personen be-
teiligt: Frau Tina Ladwig hat uns bei der Erstellung des Methodenkapitels und Herr
Piotr Trapczynski bei der Erstellung vieler Praxisboxen sehr unterstiitzt. Zudem waren
uns alle Mitarbeiter des Instituts fiir Strategisches & Internationales Management der
TUHH beim Korrekturlesen und bei der formalen Gestaltung von Inhalten eine grof3e
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Hilfe. Frau Tatyana Duncker war verantwortlich fiir das neue Layo d hat sehr er-
folgreich und dabei mit hoher Motivation ,,alle Fiden zusammen gehalten®. Wir danken
allen Beteiligten sehr fiir ihre professionelle und engagierte Unterstiitzung und hoffen,
dass auch die zweite Auflage in ihrer neuen Konzeption eine positive Resonanz findet.

Koln/Hamburg im Juli 2012

Ingolf Bamberger
Thomas Wrona
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Vorwort zur 1. Auflage

Dieses Buch beschéftigt sich mit der strategischen Fithrung von und in Organisatio-
nen, speziell Unternehmen. Sein Zustandekommen kann dabei durch Merkmale von
Prozessen gekennzeichnet werden, die es selbst beschreibt:

Seine Entwicklung war fiir die Autoren ein typisch strategisches Problem. Dieses
war zu Beginn eher vage definiert, schlecht-strukturiert und durchaus innovativ.
Am Anfang stand eine konzeptionelle Gesamtsicht fiir das Buch. Sie steuerte das
Schreiben (in mehreren Iterationen) der verschiedenen Kapitel. Allerdings konnte den
urspriinglichen Pldnen nicht immer gefolgt werden. So traten im Laufe der Zeit immer
wieder ,,Storungen® auf, wie beispielsweise die Notwendigkeit, neue theoretische
Ansdtze zu beriicksichtigen. Entsprechend war es notwendig, auch reaktiv und zum
Teil ,heilend“ vorzugehen, ja manchmal ,muddling through“ zu betreiben. Natiirlich
blieb auch die zundchst entwickelte konzeptionelle Gesamtsicht nicht konstant. Im
Lichte neuer Entwicklungen, aufgetretener Probleme und gemachter Erfahrungen
wurde sie kontinuierlich, eigentlich bis zum Schluss, selbst angepasst. Der strategische
Prozess war ein permanenter Lernprozess. Er beinhaltete dabei umfassende indivi-
duelle kognitive und soziale Prozesse. Es traten Konflikte auf, es wurde verhandelt
und Konsens gebildet. Die Promotion des Prozesses war nicht immer unproblematisch
(gelegentlich drohte dieser auch zu versanden). Sicherlich war auch hin und wieder
der Einsatz von Macht (unterschiedlicher Akteure) zu beobachten. Mit strategischen
Aktivitdten war es nicht getan. Sie mussten, in zum Teil durchaus komplexen Pro-
zessen, auch operativ umgesetzt werden. Insgesamt kam es zu erheblichen zeitlichen
Verzogerungen. Das Ergebnis unterscheidet sich ebenfalls inhaltlich wesentlich von
den urspriinglichen Pldnen. Ob es den Anforderungen des Marktes, unserer ,, Kunden“
entspricht, ist noch offen.

Die vorangegangenen (Selbst-) Reflektionen sollen die Auffassung der Autoren verdeut-
lichen, dass man an die Analyse strategischen Verhaltens von und in Organisationen
sehr differenziert herangehen muss. Dieses Buch befasst sich insofern nicht damit,
wie man strategische Unternehmensfithrung in idealer und rationaler Weise betreiben
sollte. Es ist deskriptiv angelegt. Es sollen die Inhalte (speziell Strategien), Systeme
und Prozesse der strategischen Unternehmensfithrung in ihrer Komplexitdt moglichst
umfassend beschrieben und erklirt, Gestaltungsmoglichkeiten und ihre Einflussgroflen
aufgezeigt werden. Dabei wird auf entsprechende theoretische Grundlagen zuriick-
gegriffen. Dieses Buch wird insofern als ein Beitrag zu einer Theorie der strategi-
schen Unternehmensfiihrung verstanden. Entsprechend wird den in vergleichbaren
Lehrbiichern meist ausfiihrlich behandelten Methoden hier weniger Aufmerksamkeit
gewidmet.

Von seiner Konzeption her soll es sowohl fiir die Ausbildung von Studierenden an
Hochschulen und Business Schools als auch fiir die Weiterbildung von Fiihrungskraften
einsetzbar sein und dabei Studierenden wie Praktikern grundlegende Zusammenhénge
aufzeigen und erklaren.

Am skizzierten Prozess des Zustandekommens des Buches waren verschiedene Ak-
teure beteiligt. Die Autoren mochten vor allem Dipl.-Kfm. Stephan Cappallo sowie
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Dipl.-Wirt.-Inform. Heiko Schell danken. Beide haben (S. Cappall ezug auf das
vierte Kapitel und H. Schell in Bezug auf die Computerunterstiitzung der strategischen
Unternehmensfithrung) bis an die Grenzen der Ko-Autorenschaft an diesem Buch mit-
gewirkt. Ihr Dank gilt auch Dr. Michael Evers, der in einem frithen Stadium des Pro-
jektes Ideen und Wissen eingebracht hat. Bei der Fertigstellung des Buches haben uns
speziell Julia Reif$ als angehende Diplom-Kauffrau mit der Erstellung von Abbildungen
und Dipl.-Wirt.-Inform. Claudia Ostroznik bei der Endredaktion und ,,Abnahme* der
endgiiltigen Fassung des Buches geholfen.

Unsere Sekretédrin am Lehrstuhl fiir ,,Organisation und Planung* an der Universitét
Duisburg-Essen, Sigrid Janetzki, hat sich erfolgreich bei der Bearbeitung ganzer Gene-
rationen von Manuskripten geschlagen. Durch die Unterstiitzung unserer Sponsoren,
der Franz Haniel & Cie. GmbH und der ESCP-EAP Européische Wirtschaftshochschule
Berlin, konnten wir schlieflich den Verkaufspreis des Buches etwas studentenfreund-
licher gestalten.

Allen Beteiligten herzlichen Dank!

Wenn das Ergebnis des (strategischen) Prozesses nicht zufrieden stellend ist, beispiels-
weise Qualitatsméngel auftreten oder nicht hinreichend Wert fiir die Kunden geschaf-
fen wurde, haben dies natiirlich allein die Autoren zu vertreten.

Ingolf Bamberger
Thomas Wrona



beck-shop.de

Inhaltsiibersicht
Vorwort zur 2. Auflage .. ... .. . \Y%
Vorwort zur 1. Auflage . . ... ot VIl
1 Grundkonzeptionen. ... ......... ... . 3
1.1 Grundlagen der Unternehmensfithrung. . .......... ... ... ... ..... 5
1.2 Perspektiven der strategischen Unternehmensfithrung .............. 12
1.3 Inhalts- und prozessorientierte Sichtweise der strategischen Unter-
nehmensfihrung ....... .. . . 27
1.4 Strategische Unternehmensfiihrung, strategisches Management,
strategische Planung. .. ........ ... . . 32
1.5 Theoretische Fundierung einer strategischen Unternehmensfithrung.... 41
1.6 Die zugrunde gelegte Konzeption einer strategischen Unternehmens-
fihrung ... 89
2 Gegenstandsbereiche der strategischen Unternehmensfithrung:
Die Inhaltsperspektive .......... ... .. .. .. . . . 93
201 Ziele .o 96
2.2 Unternehmensstrategien . ............c.ouuuintnrenennenenenn... 101
2.3 Unternehmensgrundsatze . ..............uiuiiiiinneennennenn.. 140
2.4, Konstitutive” Einzelentscheidungen und Schaffung einer Corporate
Identity . .. oot 148
3 Die Analyse und Erklarung wichtiger Unternehmensstrategien ........... 151
3.1 Spezialisierung und Diversifikation........... .. ... .. ... ... ... 153
3.2 Internationalisierung ........... ...t 160
3.3 Vertikale Integration ........ ... .. . . . . 182
3.4 Kooperation . .. ... ...t e 189
3.5 Angriffsstrategien ......... .. 202
3.6 Riickzugsstrategien ............ ... 212
3.7 Die Erkldrung von Unternehmensstrategien ...................... 219
4 Systeme der Unternehmensfithrung: Managementsysteme — Organisations-
struktur — Unternehmenskultur. .. ........ .. ... ... .. ... ... ... .. .. 229
4.1 Begriff, Merkmale und Funktionen von Managementsystemen ........ 231
4.2 Das Planungs- und Kontrollsystem der Unternehmung .............. 244
4.3 Das Informations- und Kommunikationssystem der Unternehmung .... 255
4.4 Das Personalfithrungssystem der Unternehmung . .................. 271
4.5 Die Organisationsstruktur der Unternehmung ..................... 285
4.6 Die Unternehmenskultur ............ .. . . .. .. .. . . . ... 312
5 Methoden der strategischen Unternehmensfithrung. .. .............. ... 329
5.1 Einfithrender Uberblick . ..............oiiiiiniiiiinennnn.. 331
5.2 Das Lebenszykluskonzept . ............o .ttt 336
5.3 Das Erfahrungskurvenkonzept .......... ... .. .. ... .. .. .. .. ..., 341
5.4 Die Portfolioanalyse der Boston Consulting Group ................. 346

5.5 Prognosemethoden ............ ... .. ... 353



1_beck-shop.de

5.6 Benchmarking ............ ... ... .. ... .. ....... R ... . ... 360
5.7 Der Wertkettenansatz ............ ...t 363
5.8 Die Branchenstrukturanalyse .............. ... . ... ... 369
5.9 Die SWOT-AnNalyse . ... ...ttt et 378
5.10 Die Balanced Scorecard ... ........ .. ... .. .. . i 382
5.11 Wertorientierte Unternehmensfithrung — Der Shareholder Value-Ansatz 385
5.12 Politische Methoden . .. ... ... .. .. 391
5.13 Verhandlungsmethoden . .......... .. .. ... . .. . . i 399
5.14 Performative Methoden ........... .. .. .. .. .. ... . . . ... 407
6 Strategische Prozesse. ... .. ... ..ttt 411
6.1 Begriffliche Grundlagen........... ... ... . i, 414
6.2 Organisationstheoretische Grundlagen der strategischen Prozess-
forschung . ... 417
6.3 Handlungsorientierte Perspektiven strategischer Prozesse in
Unternehmen . ...ttt e 423
6.4 Eine eigene integrative Sichtweise strategischer Prozesse ............ 440
6.5 Organisationaler Wandel ......... ... ... . ... . . .. 494
6.6 Organisationales Lernen ............ ... ittt innnenon.. 522
Literaturverzeichnis .......... ... ... .. . . i 543

Stichwortverzeichnis. . .. ........ ... ... . 579



