INDEX

A

Abstimmung 228

Aggression

— drei Formen 116

Agree to agree 145

Anweisung. 227

Anzeichen dafiir, dass sich
jemand unsicher fihlt 111

Aufrichtig bleiben 185

B
Beratung 228
Bescheidenheit 159

D

Der Moment, in dem ein
Gesprach schwierig wird 110

Dialog

— er6ffnen 161

— zwei Ebene eines 109

Doppelmoral 92

E

Ein uberaus sensibler
Partner 241

Emotionale Intelligenz 74

Emotionen

— analysieren 87

— die Kontrolle
zuriickerlangen 87

— entstehen nicht einfach so 74

— Geschichten, die sie
hervorrufen 78

— prazise beschreiben 85

— Uberdenken 77

— wenn sie einem in Geiselhaft
nehmen 76

Entscheidungen
dokumentieren 236

Entscheidungsfindung

— vier Fragen 229

— vier Methoden 227

Erwartungen nach einem
schwierigen Gesprdch
formulieren 224



Etwas Unaussprechliches
ansprechen 159

F

Fakten darstellen 162

Feedback

— schmerzhaftes 214

— vier Schritte, um es
anzunehmen 216

Fertigkeiten fiir die besten
Gesprdchsbedingungen 162

G

Geduldig bleiben 187

Geschichten

— analysieren 87

— die ganze Geschichte
erzdhlen 96

— die »heiflen« Begriffe in
einer 88

— Hilflos-Geschichte 92

— Opfer-Geschichte 90

— Schurken-Geschichte 91

— vor sich selbst
rechtfertigen 83

Geschichten erzdhlen 164

Gesprachsbedingungen

— finfFertigkeiten 161

Glaser, Ronald 29

H
Heikle Dinge
— wenn es personlich wird 158
Heikle Gesprache
— andere Sichtweisen
einladen 168
— Was-Skills 162
— Wie-Skills 169
Heikle personliche Themen 244
Heifle Begriffe 89

Index

|

Ich mochte/ich méchte nicht-
Aussage 141

Innere Haltung 68

K

Kennen Sie Thr Motiv fir einen
Dialog 65

Kiecolt-Glaser, Janice 29

Kompetenz 160

Konsens 228

Kontrastierung

— fiir die klare Definition
gewlnschter Ergebnisse 233

M

Mangel an Initiative 243
Markmann, Howard 28
Meinungsverschiedenheit 48
Misstrauen 242

N
Neugierig bleiben 185

(0]
Opfer-Geschichte 90

P
Prokrastination 167

S

Schweigen

— drei Formen 115

Schweigen und Aggression 115

Schwierige Gesprdche

— Achten Sie auf drei
Umstdnde 110

— bei harscher Kritik 205

— eine sichere Umgebung
schaffen 111

268



— ein paar Tipps fiir besonders
schwierige Fille 239

— Emotionen 111

— physische Signale 110

— richtig beenden 222

— Symtome im Verhalten 111

— virtuell fithren 124

— Wenn Sie unbedingt recht
haben wollen 175

Selbstbewusstsein 166

Selbstvertrauen 159

Sexuelle oder Beldstigungen
anderer Art 240

Stress

— Selbstbeobachtung 118

— Testen Sie Thr
Stressverhalten 119

— Wie verhalten Sie sich unter
Stress? 118

Index

269

V

Verhalten

— das eigene Verhalten
beobachten 84

Voreingenommenheit 65

Vorsichtig formulieren 169

W
Wenn wir attackiert werden 70
Wie wird entschieden? 225

Z

Zu einem Thema
zurickkehren 183

Zuhoren 185



