Roedenbeck Schafer VALMA A

Generation Z to go
fur Sozial- und
Pflegeeinrichtungen

Sofort einsetzbare Ideen, Tipps und Tools
zur Nachwuchsgewinnung und -bindung

[ Wissen fir die Praxis |



WALHALLA Arbeitshilfen

... die praktischen Fachratgeber:
Aktuell — verstandlich — preiswert!

Erfolgreiche Nachwuchsgewinnung
erfordert neue MaBnahmen

Die Generation Z, die aktuell den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt entert, stellt Sozial- und Gesundheits-
unternehmen vor neue Herausforderungen. Wie
kénnen sie die jungen Leute erreichen, die komplett
digital leben und denken, gleichzeitig ungeduldig-
zielstrebig und wankelmutig-durchhalteschwach
wirken, trotzdem hohe Anspriiche stellen — und es
sich leisten kénnen:

® |In welchen Kanaélen lasst sich erfolgreiches Azubi-
Marketing gestalten?

® \Welche Methoden eignen sich, welche nicht?

® Welche Unternehmenskultur tragt dazu bei, dass
sich die Generation Z wohlfuhlt?

Wie sein erfolgreicher Vorganger Recruiting to go
fir Sozial- und Pflegeeinrichtungen befahigt dieser
Ratgeber Unternehmen, sich der Generation Z zu
6ffnen, ohne ihre Traditionen komplett aufzugeben.

Maja Roedenbeck Schéfer ist seit 2011 Projektleiterin
Recruiting & Personalmarketing bei der Diakonie Deutsch-
land. Im Walhalla-Fortbildungsprogramm und bei der
Quadriga Hochschule gibt sie Seminare zur Nachwuchs-
und Personalgewinnung. Uber Best Practice-Beispiele und
Recruiting Tool Tests bloggt sie unter:
www.recruiting2go.de



Roedenbeck Schéafer

Generation Z to go
fur Sozial- und
Pflegeeinrichtungen

Sofort einsetzbare Ideen, Tipps und Tools
zur Nachwuchsgewinnung und -bindung



Dieses E-Book enthélt den Inhalt der gleichnamigen Druckausgabe, sodass folgender Zitiervorschlag
verwendet werden kann:

Roedenbeck Schafer, Maja, Generation Z to go fur Sozial- und Pflegeeinrichtungen
Walhalla Fachverlag, Regensburg 2020

Hinweis: Unsere Werke sind stets bemiht, Sie nach bestem Wissen zu informieren. Alle
Angaben in diesem Werk sind sorgfaltig zusammengetragen und geprtift. Durch Neuerungen
in der Gesetzgebung, Rechtsprechung sowie durch den Zeitablauf ergeben sich zwangslaufig
Anderungen. Bitte haben Sie deshalb Verstandnis dafiir, dass wir fir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit des Inhalts keine Haftung ibernehmen.

Bearbeitungsstand: November 2019

WALHALLA Digital:
Mit den WALHALLA E-Books bleiben Sie stets auf aktuellem Stand! Auf www.WALHALLA.de finden
Sie unser komplettes E-Book- und App-Angebot. Klicken Sie doch mal rein!

Wir weisen darauf hin, dass Sie die gekauften E-Books nur fur Ihren personlichen Gebrauch
nutzen diirfen. Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe oder Leihe an Dritte

ist nicht erlaubt. Auch das Einspeisen des E-Books in ein Netzwerk (z. B. Behorden-,
Bibliotheksserver, Unternehmens-Intranet) ist nur erlaubt, wenn eine gesonderte
Lizenzvereinbarung vorliegt.

Sollten Sie an einer Campus- oder Mehrplatzlizenz interessiert sein, wenden Sie sich bitte
an den WALHALLA-E-Book-Service unter 0941 5684-0 oder walhalla@walhalla.de.
Weitere Informationen finden Sie unter www.walhalla.de/b2b.

© Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH & Co. KG, Regensburg
Dieses E-Book ist nur fiir den personlichen Gebrauch bestimmt.
Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung
sowie der Ubersetzung, vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in
irgendeiner Form ohne schriftliche Genehmigung des Verlages reproduziert,
vervielféltigt oder verbreitet werden.

Bestellnummer: 7576600


http://www.walhalla.de/
mailto:walhalla@walhalla.de
http://www.walhalla.de/b2b.

Schnelliibersicht

Einfilhrung zum Buch 7
Hintergriinde aus Wirtschaftswissenschaft und

Marktforschung 21
Von Google Jobs bis zur Recruiting-App: Kanale fiir

die Gewinnung der Generation Z 47
Vom Influencer-Personalmarketing bis zur

Gamification: Methoden und Formate zur Gewinnung

der Generation Z 93
Von den Helikopter-Eltern zum

Helikopter-Arbeitgeber? Eine Unternehmenskultur, in

der sich die Generation Z wohlfiihlt 151
New Work, agiles Arbeiten oder Arbeit 4.0: Die neue

Weltsicht, Beispielmethoden, Vorteile und Grenzen 181
Die Generation Alpha 223
Quellen und weiterfiihrende Informationen 227
Stichwortverzeichnis 233







Einfilhrung zum Buch

Warum eine Strategie zur Nachwuchsgewinnung nie
O =Y o o 1 SR 8

Wichtige Adressen im Netz: Nutzen Sie die Service-Seite..... 16

Wichtige behandelte Begriffe .......ccooveiveecie e, 17



Warum eine Strategie zur Nachwuchsgewinnung
nie ,fertig” ist

Wer ,Nachwuchs” sagt und dabei noch an die ,Millennials” -
die Jugend des neuen Jahrtausends — denkt, hat ein paar Jahre
verschlafen, ebenso, wer mit den ,Digital Natives” — den Urein-
wohnern der digitalen Welt — hadert und sich dabei schlacksige,
mit ihren Smartphones verwachsene Teenager vorstellt. Denn die
Begriffe Millennials und Digital Natives, auch wenn sie derzeit
etwas verschwimmen, wurden fur die sogenannte Generation Y
gepragt, die zum Jahrtausendwechsel bereits im Teenageralter
war. Inzwischen ist sie Anfang bis Mitte 30 und lauft langst nicht
mehr unter Jugendkultur. Einrichtungen des Sozial- und Gesund-
heitswesens mussen sich auf die nachfolgende Generation, die
Generation Z, einstellen. Einiges kdnnen sie dabei, wenn vorhan-
den, aus ihren Strategien fur die Vorgangergeneration herleiten
— aber langst nicht alles.

Die Generation Y hat den Berufseinstieg geschafft und erste
Aufstiegschancen genutzt, vielleicht sogar schon eine Familie
gegrindet oder auBerhalb einer Ehe oder Partnerschaft Kinder
gezeugt. lhre Bedurfnisse sind flachendeckend in der Erwach-
senenrealitat angekommen. Sie beeinflusst die Arbeitswelt von
heute bis in die Fihrungsebenen hinein. Denn die Generation Y
hat beeindruckende Lebenslaufe hervorgebracht. So gibt es in
Sozial- und Pflegeeinrichtungen viele junge Menschen, die direkt
nach der Ausbildung oder dem Studium per Trainee-Programm
oder Weiterbildungsmarathon in ziigigem Tempo einen, zwei
oder drei Karriereschritte gegangen sind und schon in jungen
Jahren viel erreicht haben. Das hat einerseits mit dem Nachwuchs-,
Fach- und Fuhrungskraftemangel im Sozial- und Gesundheits-
wesen zu tun, der die Branche dazu zwingt, jungen Talenten frih
Verantwortung zu Ubertragen. Andererseits liegt es aber auch
am Selbstbewusstsein der Millennials, die sehr leistungsbereit
sind, wenn sie in ihrer Tatigkeit Sinn sehen und die gewinschten
Rahmenbedingungen geboten bekommen: Wertschatzung, einen
groBen Handlungsspielraum, Moglichkeiten des Work-Life-Blen-
dings (die Arbeit zwischen Familienaufgaben und Freizeitaktivita-
ten einplanen, wie es individuell am besten passt) und vieles mehr.
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Fir den Wirtschaftswissenschaftler und Generationenexperten
Prof. Christian Scholz von der Universitat des Saarlandes sind die
Karrieren der Generation Y keine Uberraschung, sind ihr doch —im
Gegensatz zur Generation Z! — Beruf, Karriere und Wettbewerb
sehr wichtig.

Beispiele fiir Karrieren der Generation Y im Sozial- und Ge-
sundheitswesen

= Ann-Kathrin K. (27): Von der Hauptschulerin zur Heimleite-
rin (https:/bit.ly/2vOLRMi)

m  Karina W. (28): Fihrungskarriere per Trainee-Programm
(https://bit.ly/2VUmMhQ)

m  Sabine G. (28): Von der Praktikantin zur Kitaleiterin (https://
bit.ly/2PZH2JE)

m LarsB. (30): Vom Zivildienstleistenden zum Geschaftsfthrer
(https:/bit.ly/2wCRMnk)

m  Petra K. (34): Von der Islamwissenschaftlerin zur Einrich-
tungsleiterin (https:/bit.ly/2JvWa03)

Die Generation Z auf dem Vormarsch

Doch nun riickt die Generation Z nach. Es handelt sich um je nach
Quelle ab 1995 bzw. ab 1999 bis etwa 2010 geborene junge Men-
schen. Internationale Quellen fassen den Zeitraum auch von 1998
bis 2016. Im Jahr 2020 und darUber hinaus stecken die Zler gerade
in der Phase des Schuilerpraktikums, der Berufsorientierung oder
Bewerbung, sind in die Ausbildung oder ins Studium eingestiegen
oder haben ihre erste feste Stelle angetreten — und machen Ar-
beitgebern im Sozial- und Gesundheitswesen das Leben schwer.
Die US-amerikanische Psychologin Jean Twenge nennt sie auch die
iGeneration. Einerseits, weil sie mit der digitalen Welt und tech-
nischen Geraten wie iPhone und iPad gro3 geworden sind. Das i
(= ich) steht aber gleichzeitig auch fur den Egozentrismus und
Opportunismus des Nachwuchses, der seine eigenen Bedurfnisse
und Forderungen in den Mittelpunkt stellt, schon bevor er es sich
durch Leistung verdient hat. So wie in der Vorgangergeneration
das Y auch fur ,why”, also fur die wiederkehrende Frage nach
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dem ,Warum miuissen wir es so machen, wie es schon immer
gemacht wurde?” stand.

Man braucht bloB3 einmal in einer Personalerrunde das Schlagwort
.Generation Z" in den Raum zu werfen, schon beginnt das groBe
Klagelied. Laut des azubi.reports 2018 der Ausbildungsplattform
ausbildung.de (dahinter steckt die Employer Branding-Agentur
Territory Embrace) bescheinigen ausbildende Unternehmen dem
Nachwuchs gleichzeitig ein Uberbordendes Selbstbewusstsein
und einen Mangel an Ausbildungsreife bzw. eine enorme Un-
selbststandigkeit. Schwierig fur Arbeitgeber ist dabei vor allem,
dass mit der neuen Generation scheinbar widersprichliche Ent-
wicklungen in die Arbeitswelt einziehen. Einerseits manifestieren
und potenzieren sich Trends, die in der Vorgdngergeneration
begonnen haben. Andererseits kehren sich manche Bedurfnis-
se bereits wieder ins Gegenteil um. Wirtschaftswissenschaftler
Scholz spricht in seinem Buch Generation Z — Wie sie tickt, was
sie verdndert und warum sie uns alle ansteckt (Wiley-VCH Verlag,
2014) von Pendel- versus Trendbewegungen. Demnach wechseln
sich Werte wie Kollektivismus (Babyboomer, Generation Y) und
Individualismus (Generation X und Z) zwischen den Generationen
ab, genauso wie die Fokussierung auf eine globale Perspektive mit
der Fokussierung auf die lokale Gemeinschaft. Zu den Trends, die
sich im Laufe der Generationen in eine Richtung fortentwickeln
und verstarken, zahlt Scholz dagegen den permanenten Anstieg
des Medienkonsums und die immer weiter zunehmende Bedeu-
tung von Freizeit fur die Lebensqualitat.

Ein Beispiel fur einen fortschreitenden Trend, der uns als Arbeit-
geber besonders interessiert, ist die Digitalisierung: Wahrend
die Generation Y sich an eine Welt ohne Notebooks, Tablets und
Smartphones, ohne Facebook, Instagram und WhatsApp schon
kaum noch erinnern kann, ibernehmen mit der Generation Z nun
endgultig die neuen Technologien das Zepter. In immer jingerem
Alter besitzen Kinder eigene mobile Endgerate und erschlieBen
sich damit die Welt. Arbeitgeber kommen um Recruiting-Apps
und Bewerberberatung per Messenger nicht mehr herum. Auch
das Thema ,Helikopter-Eltern” bleibt erhalten: Genau wie die
Generation Y wird die Generation Z von Uberbehitenden Muttern
und Vatern gepragt, die kleine Prinzen und Prinzessinnen grof3-
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ziehen. Eigene Bedurfnisse zu benennen und deren Befriedigung
einzufordern, ist fur sie genauso normal wie sich noch bis weit
ins Erwachsenenalter hinein von den Eltern oder anderen Er-
wachsenen unterstlitzen zu lassen. Soziologen sprechen auch von
einer ,verlangerten Jugend”.

Ein Beispiel fur einen Trend, der sich umkehrt, ist dagegen das
wiederauflebende Sicherheitsbedirfnis (vor dem Hintergrund der
vom Terrorismus gepeinigten Welt) der ganz Jungen, zu dem eine
durch Streamingdienste wie Netflix geforderte neue Hauslichkeit
gehort. Beides steht der weltumfassend-optimistischen Flexibilitat
der Generation Y gegenuber (vgl. die Studie ,A generation with-
out borders” der Unternehmensberatung OC&C Strategy Con-
sultants). Dazu kommt die Abkehr vom sogenannten Work-Life-
Blending, der Vermischung von Arbeit und Privatleben. Gerade
haben sich Unternehmen und Organisationen an den Gedanken
gewodhnt, dass Kickertische im Pausenraum, Angebote zum mobi-
len Arbeiten und Betriebskindertagesstatten gute Argumente fur
die Nachwuchsgewinnung seien. Da kommt der Generation Z-Ex-
perte Prof. Christian Scholz daher und sagt, dass die ganz jungen
Leute gar keine Lust mehr hatten, Arbeit und Privatleben zu
vermischen, wie es beim Homeoffice als Regelarbeitsplatz, der
Kinderbetreuung am Arbeitsplatz und einer ausgepragten Feier-
kultur in Start-ups haufig Gblich ist. Auch Fihrungsverantwortung
zu Ubernehmen, so wie Ann-Kathrin, Lars oder Petra (siehe oben)
es beeindruckend friih getan haben, sei unattraktiv geworden.
Die Jungen von heute winschen sich zwar flache Hierarchien
mit Mentoren statt chefiger Chefs und totale Freiheit in der Ge-
staltung ihres Arbeitsauftrags. Aber Konsequenzen tragen, sich
eigenverantwortlich dem beruflichen Ernst des Lebens stellen,
der auch das frohlichste Start-up friher oder spater ereilt — das
mochten sie nicht. Sie wissen, was ein Burnout ist und dass sich
groBspurige Arbeitgeberversprechen oft sowieso nicht erfullen.
Darum achten sie lieber von Anfang an auf Freizeit, Freunde und
Fun, anstatt ihr Leben allein am Beruf auszurichten. Demnach
haben sich die Argumente, mit denen Arbeitgeber den Nach-
wuchs erreichen kénnen, in den vergangenen Jahren geandert.

Wie soll man da als Arbeitgeber hinterherkommen? Mein Rat,
bevor wir ins Detail gehen: Begreifen Sie die Veranderungen in
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der Arbeitswelt allgemein und konkret in lhrem Unternehmen
nicht als Zugestandnis an die Generation Z. Wenn Sie sich nur um
ihretwillen anpassen und standig den Generationen-Féhnlein im
Wind hinterher schwingen, fuhrt das nur zu Unruhe im Unterneh-
men und Unzufriedenheit in der Bestandsbelegschaft. Gehen Sie
den Modernisierungs- und Innovationsprozess jedoch strategisch,
flexibel, aber gelassen und aus eigenem Antrieb an, lassen sich
von den Ideen des Nachwuchses inspirieren, aber nicht unter
Druck setzen, dann machen Sie Ihr Unternehmen zukunftsfahig -
und stellen die Generation Z beinahe als Nebeneffekt zufrieden.
Eine sinnvolle Strategie zur Nachwuchsgewinnung besteht dabei
aus dreierlei Zutaten: den passenden Kanalen, den passenden Me-
thoden und Formaten sowie der passenden Unternehmenskultur.

Verhaltensbeispiele aus der Praxis

Zum Schluss dieses Vorworts als Diskussionsgrundlage noch einige
Verhaltensbeispiele aus der Praxis, anhand derer Sie im Team
Uberlegen kénnen, wo charakterlich die Generation Y aufhért und
die Generation Z anfangt, wo im Detail méglicherweise die Unter-
schiede liegen, welche Trends fortgeschrieben werden und welche
nicht. Einige Beispiele stammen aus dem Fachbuch Das Kranken-
haus im demografischen Wandel: Theoretische und praktische
Grundlagen zur Zukunftssicherung von Wolfgang Hellmann und
Hans-W. Hoefert (medhochzwei Verlag, 2012). Andere wurden mir
von Seminarteilnehmern im Rahmen meiner Dozententatigkeit
berichtet oder ich habe sie selbst erlebt.

So verhalt sich der Nachwuchs in Sozial- und Pflegeein-
richtungen

m  Ein Werkstudent erklart der Leitung Unternehmenskommu-
nikation eines sozialen Komplextragers unverbliimt, was sie
auf dem Facebook-Unternehmensprofil alles falsch macht
und warum die gerade neu designten Flyer trotz groBter
Bemuhungen immer noch nicht modernen Anspriichen
genidgen. Das Verhaltnis zwischen den beiden ist seither
stark unterkuhlt. Weder gelingt es der Fuhrungskraft, das
wertvolle Feedback des jungen Mannes anzunehmen und
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dabei Uber seine jugendlich-selbstiberschatzende Attitide
hinwegzusehen, noch gibt sie ihm eine konstruktive Kritik
dazu. Genauso wenig gelingt es dem jungen Mann, seine
Verbesserungsvorschlage angemessen zu formulieren und
Verstandnis dafur zu entwickeln, dass die Modernisierung
der Unternehmenskommunikation ein langerer, intensiver
Prozess mit vielen Beteiligten ist, bei dem auch Zwischen-
schritte gewurdigt werden sollten.

= Eine junge Mitarbeiterin ladt den Chefarzt ganz selbst-
verstandlich zum gemeinsamen Mountainbike-Fahren ein,
nachdem man beim Small Talk festgestellt hat, dass man
dieses Hobby teilt. Die fruher Ubliche Zurickhaltung gegen-
Uber hoheren Hierarchieebenen oder das ungeschriebene
Gesetz, nach dem man sich im Unternehmen unter seines-
gleichen zu bewegen hat, ist ihr vollig fremd.

m  Praktikanten in der stationdren Jugendhilfe, die bislang
recht unselbststandig waren und eher eine Belastung als
eine Hilfe fur das Team dargestellt haben, zeigen ab dem
Tag Engagement, ab dem sie namentlich im Dienstplan
erwahnt werden. Leistung sind sie nur bereit, im Austausch
gegen Wertschatzung zu geben.

m  Die Mutter eines Bewerbers ruft in der Personalabteilung
des Arbeitgebers an und fordert, dass ihr Sohn nicht fur
Wochenendschichten eingeteilt werden moge, damit er
an den sonntaglichen Familientreffen teilnehmen kann.
Dem Nachwuchs scheint ein solches Uberbehttendes Ver-
halten nicht einmal peinlich zu sein. Es wird klar, wo die
Jungen gelernt haben, egoistische und nahezu absurde
Rahmenbedingungen fur sich einzufordern.

m  Passend dazu fordert ein angehender Assistenzarzt schon
im Bewerbungsgesprach spontane Urlaubstage bei gutem
Wetter, um surfen gehen zu kénnen, schafft es dann aller-
dings auch, sich mit den Kollegen so gut zu stellen, dass er
fur seine Ausflige immer eine willige Vertretung benennen
kann.

m  Eine Berufseinsteigerin bekommt nach der Erzieher-Aus-
bildung einen Zweijahresvertrag angeboten und zerrei3t
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ihn vor den Augen des Personalers, weil sie damit nicht
zufrieden ist. Die Jungen wissen, dass sie begehrt und nicht
auf den erstbesten Arbeitgeber angewiesen sind.

m  Wahrend der Vorlesung in einer Hochschule bestellen die
Studierenden Klamotten bei Amazon oder spielen digita-
len FuBball am Smartphone. Gleichzeitig nehmen sie aber
motiviert an der Diskussion mit der Professorin teil. Das
Nebeneinander der realen und der digitalen Welt ist ein-
gelibt. Die reale Zeit wird durch das Fullen von Erlebnis-
licken und Wartephasen mit digitalen Beschaftigungen
maximal ausgenutzt.

m  Eine junge Mitarbeiterin sagt zur Einrichtungsleitung ,Sie
stéren”, als diese in die Ubergabe platzt. Auch hier zeigt
sich das Bedurfnis nach Begegnung auf Augenhéhe mit
héheren Hierarchieebenen.

m  Ein Assistenzarzt duBBert nach einem Jahr Berufserfahrung
im Mitarbeitergesprach, er wolle nun endlich zum Oberarzt
befordert werden. Verschiedene ,typische” Eigenschaften
des Nachwuchses versammeln sich hier, allen voran das
beeindruckende Selbstbewusstsein und die geringe Frus-
trationstoleranz bei einem Entwicklungsstillstand.

m  Ein Nachwuchsteam in der Verwaltung einer Pflegeein-
richtung schlagt der Geschaftsfiihrung vor, die Blros zu
tauschen, sodass das Nachwuchsteam im schicken, gerau-
migen Geschaftsfuhrungsblro arbeiten kann, wahrend
die Geschaftsfihrung in die kleine Sekretariatskammer
umziehen soll, in der die jungen Leute im Moment dicht
gedrangt sitzen. Auch hier zeigt sich der Wunsch nach
Gleichberechtigung und Gerechtigkeit. Dass ein groBes
BlUro mit Fihrungsverantwortung und Status einhergeht,
leuchtet nicht langer ein.

m  Ein Assistenzarzt droht mit Kindigung, wenn er keinen
Zugang zu den Patientendaten von unterwegs erhélt, um
administrative Tatigkeiten im Café erledigen zu kénnen.

m  Bewerber bringen zum Vorstellungsgesprach einen Fragen-
katalog mit und nehmen den Arbeitgeber ins Kreuzverhér,
anstatt umgekehrt.
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m Nach zehn Minuten Vorstellungsgesprach, die er mehr
schlecht als recht hinter sich gebracht hat, fragt ein junger
Bewerber, wie kurzfristig nach Arbeitsantritt er denn damit
rechnen kénne, einmal drei Monate in der Unternehmens-
zweigstelle in Barcelona eingesetzt zu werden.

m  Ein Berufseinsteiger, gerade erst wenige Jahre an Bord,
mochte im Alter von 22 Jahren bereits ein Sabbatical (ein
Jahr unbezahlten Urlaub mit Ruckkehrgarantie) beantra-
gen.

m  Ein Jugendlicher hat die Hauptschule abgebrochen und
schlagt doch jedes Beschaftigungsangebot aus. ,Eine
dreijahrige Ausbildung sollte es schon sein”, die man ihm
bitte anbieten mdége. Dass er dazu einen Schulabschluss
benétigt, leuchtet ihm nicht ein, wo doch der Nachwuchs-
mangel in allen Medien beschworen wird.

Noch ein letzter Hinweis, bevor wir starten: AusschlieBlich aus
Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die
gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprach-
formen verzichtet, ohne damit jedoch eine Diskriminierung zum
Ausdruck bringen zu wollen. Selbstverstandlich sind jederzeit alle
Geschlechter angesprochen.

Maja Roedenbeck Schéafer
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Wichtige Adressen im Netz: Nutzen Sie die
Service-Seite

Dieses Buch beschaftigt sich ausfuhrlich mit Anwendungen, Apps
und Inhalten, die im Netz zu finden sind. Um den Lesefluss nicht
zu stoéren, sind die Internetadressen meist verklrzt angegeben:

Das Ubliche www. (fir World Wide Web) wurde im Textfluss
weggelassen. Moderne Browser setzen dies automatisch dazu,
wenn man die ,Hauptadresse” angibt.

Sehr lange Internetadressen — URLs — dieser Websites werden
meist ,verkirzt” wiedergegeben. Zur Erstellung wurde ein
URL-Shortener verwendet, der aus langen Webadressen eine
~Abklrzung” macht.

Beispiel:
Aus https://bit.ly/2VFrFLH wird ungeklrzt:
https://karriere.diakonie.de/fileadmin/user_upload/Diakonie/

Karriereportal/PDFs/Unterrichtsmaterial_SOZIALE_BERUFE_
Sek_1.pdf

Digitaler Werkzeugkasten auf WALHALLA.de/recruiting

Wir stellen lhnen die im Buch behandelten Internetadressen the-
matisch geordnet und verlinkt auf www.WALHALLA.de/recruiting
zur Verfligung. Speichern Sie diese Seite als Lesezeichen im Brow-
ser. So haben Sie stets Ihren digitalen Werkzeugkasten in Sachen
»zeitgemaBes Recruiting” zur Hand.
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Wichtige behandelte Begriffe

Advertorial

Augmented Reality

Babyboomer
Big Data

Blogger-Kampagne

Candidate Journey

Chat Bot

Content-Marketing

Corporate Influen-
cer

Cyberbullying

www.WALHALLA.de

ein Text, der aussieht wie ein redaktioneller
Inhalt, tatsachlich aber eine als Reportage
getarnte Werbeanzeige ist

eine durch digitale Hilfsmittel erweiterte Reali-
tat. Beispiele: die Google Glass-Datenbrille, die
weiterfihrende Informationen zum aktuellen
Erleben am Rande des menschlichen Sichtfelds
einblendet, oder die Pokémon Go-App, die
virtuelle Comicfiguren in die reale Umgebung
des Spielers einblendet

die Nachkriegsgeneration, Geburtsjahre (je nach
Quelle) ca. 1955 bis 1969

hier die Auswertung groBer Mengen an Nutzer-
verhaltensweisen in digitalen Kanalen
mehrere Blogger veroffentlichen gleichzeitig
bezahlte Beitréage Uber ein Unternehmen oder
Produkt

der Weg, den ein Bewerber auf zum Weg zur
neuen Anstellung in einem Unternehmen
nimmt; die digitalen und analogen Kontakt-
punkte, die er wahrenddessen mit dem Unter-
nehmen hat

Dialogsystem, bei dem eine Software mittels
Textbausteinen und kunstlicher Intelligenz
Fragen, die ein Kunde oder ein Bewerber per
Messaging Dienst stellt, automatisch beant-
wortet

Werbung, die nicht auf die klassische Anzeige als
Medium setzt, sondern mithilfe von Ratgeber-
sticken, Advertorials und anderen langeren
Inhaltsformen auf Produkte und Unternehmen
aufmerksam macht

geschulte Arbeitgebermarkenbotschafter; Mit-
arbeitende, die bei der Personalgewinnung
mithelfen

Mobbing Uber die sozialen Netzwerke
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Darknet

Digital Natives

Digital Immigrants

DSGVO
Edutainment

Empfehlungsmar-
keting

Facebook
Gamification

Gap Year
Generation Alpha
Generation X
Generation Y
Generation Z

Helikopter-Eltern
Holokratie
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ein hochverschlisselter Teil des Internets, in dem
das Nutzerverhalten nicht so leicht zurlickzuver-
folgen ist wie auf den normal zugéanglichen
Seiten; das Darknet wird daher aus Sicherheits-
grinden von Menschenrechtsorganisationen,
aber auch fur illegale Aktivitaten genutzt
Ureinwohner der digitalen Welt; Menschen, die
eine Welt ohne Internet und mobile Endgerate
nicht mehr kennengelernt haben

Einwanderer in die digitale Welt; Menschen, die
eine Welt ohne Internet und mobile Endgerate
noch kennengelernt und die Geburtsstunden
der Digitalisierung miterlebt haben

Abkulrzung fur die Datenschutz-Grundverord-
nung der EU, die 2018 in Kraft getreten ist
unterhaltsame Aufbereitung von Bildungsange-
boten

ein Instrument der Neukundengewinnung, die
durch Mundpropaganda, Bewertungen und
Referenzen von Kunden erfolgt

weltweit groBtes soziales Netzwerk
Anwendung typischer Elemente aus PC-, Spiel-
konsolen- oder Handyspielen im artfremden
Kontext, zum Beispiel in der Berufsorientierung
oder in einer Business-Software

12-monatige Pause zwischen Schulabschluss und
Ausbildung oder Studium

Menschen mit den Geburtsjahren (je nach
Quelle) ab ca. 2010

Menschen mit den Geburtsjahren (je nach
Quelle) ab ca. 1965 oder 1969 bis 1980
Menschen mit den Geburtsjahren (je nach
Quelle) ab ca. 1980 bis 1995

Menschen mit den Geburtsjahren (je nach
Quelle) ab ca. 1995 bis 2010

Uberbehltende Eltern

Organisationstheorie, bei der eine Organisation
oder ein Unternehmen von den Mitarbeitenden
selbst organisiert wird; Weiterentwicklung der
Soziokratie
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Influencer

Influencer Takeover

Instagram

Instant Feedback

Kanban

Kunstliche Intel-
ligenz
Let’s play-Video

Livestream

Meme
Millennials

Mobile Recruiting

New Work

Onboarding

Peer Recruiting
SCRUM

Servant Leadership
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Wichtige behandelte Begriffe

bekannte Persénlichkeit in den sozialen Netz-
werken, Meinungsfuhrer im Internet

eine bekannte Internetpersonlichkeit tbernimmt
und bespielt den Social Media-Kanal eines
Unternehmens fir einen bestimmten Zeitraum
soziales Netzwerk zum Teilen von Fotos, Videos
und Stories, die mit Filtern bearbeitet werden;
gehort zu Facebook

regelméaBige schnelle, digitale Mitarbeitenden-
befragungen

agile Methode zur Steuerung von Produktions-
prozessen, die aus der Softwareentwicklung
stammt

selbst lernende Maschinen bzw. Computer

ein Video, in dem ein Spieler ein PC-Spiel vor-
fuhrt und seine Aktionen im Spiel live kom-
mentiert

Videoaufnahme, die in Echtzeit ins Internet
Ubertragen wird (z. B. auf YouTube oder Twitch)
Internet-Hype, Internetphédnomen

Menschen, die um die Jahrtausendwende im
Jugendalter waren

die Bewerbung vom Smartphone oder Tablet aus
ermoglichen; mobil optimierte Stellenanzeigen
und Online-Bewerbungsformulare sind dazu
notwendig

neue Unternehmens- und Organisationsformen,
die durch die Einwirkung von Globalisierung und
Digitalisierung auf die Arbeitswelt entstehen
MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung neuer
Kollegen bereits ab dem Tag der Zusage und in
der Probezeit

Personalgewinnung auf Augenhéhe, von Fach-
kraft zu Fachkraft

agile Projektmanagement-Methode, die aus der
Softwareentwicklung stammt

FUhrungsstil, bei dem sich die Fihrungskraft als
Coach oder UnterstUtzer anstatt als Beherrscher
ihrer Mitarbeitenden versteht
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Sharenting

Social Media-Ma-
nager

Social Recruiting

Soziokratie

Suchmaschinen-
optimierung (SEO)

Tik Tok (ehe.
Musical.ly)
Virtual Reality

WhatsApp

Working Out Loud

Work-Life-Balance
Work-Life-Blending
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Wenn Eltern ungefragt Videos und Fotos von ih-
ren Kindern in den sozialen Netzwerken posten
Position in der Unternehmenskommunikation
mit der Zustandigkeit fur die Bespielung eines
oder mehrerer Social Media-Kanéle

passive Bewerber Uber soziale Netzwerke zur
Bewerbung zu bewegen

Organisationstheorie, nach der eine Organisati-
on oder ein Unternehmen von den Mitarbeiten-
den selbst organisiert wird

technische und inhaltliche Uberarbeitung einer
Webseite nach den Gutekriterien von Google,
die dazu fihrt, dass die Webseite auf Google
weiter oben gelistet wird

Videoplattform fur Playback-Videos

eine computergenerierte zweite Realitat, in der
sich der Nutzer mittels einer Datenbrille inter-
aktiv und in Echtzeit bewegen und verhalten
kann

2009 gegrindeter Instant Messenger-Dienst, der
seit 2014 zu Facebook gehort
Selbstlernprogramm, in dem eine interdis-
ziplinare Kleingruppe sich mittels vorgegebener
Ubungen in einem 12-wéchigen Zyklus mit
einem Thema auseinandersetzt

Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben
Vermischung von Arbeits- und Privatleben
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Die Generation Z in Zahlen

Wir wollen uns nicht allzu lange in der Vergangenheit und im theo-
retischen Uberbau der Generationenforschung aufhalten, denn
allein dartber kann man ganze Blicher und Studien schreiben, was
andere auch bereits getan haben. Zum Teil etwas verfriht, muss
man kritisch sagen, denn seit es mit der Generation X in Mode
gekommen ist, demografische Kohorten zu analysieren, und seit
das Online-Marketing standig aktuelles quantitatives Wissen tUber
Zielgruppen verlangt, scheinen sich die Medien, Marketingberater
und Soziologen in der Disziplin gegenseitig zu tGberbieten. Es wird
kaum mehr beobachtet und abgewartet, bis eine Generation eine
Lebensphase tatsachlich durchlaufen hat, um dann rtckblickend
einzuordnen, sondern synchron gelebt und beschrieben - was
dann auch mal zu vorschnellen Schllissen fihren kann. Oder dazu,
dass die Digitalisierung dem Nachwuchs einfach vorschreibt, was
ihm zu gefallen hat: Der Algorithmus rechnet aus, was er auf-
grund von Big Data-Analysen [hier: Auswertung groBer Mengen
an Nutzerverhaltensweisen in digitalen Kanalen] fir den nachsten
groBen Trend halt und befeuert die jungen Leute Uber die digi-
talen Kanale derart penetrant mit entsprechenden Inhalten, dass
sich der Trend tatsachlich realisiert. Generation Z-Experte Prof.
Christian Scholz, der eine Beschaftigung mit der Generation Z seit
2008 in den USA, seit 2010 in Australien und seit 2014 in Europa
beobachtet, formuliert es so:

,Spricht man [...] jemandem wegen seines Geburtsdatums die Fahigkeit
zur Eigeninitiative ab, so kann man mit dieser Beurteilung nicht nur falsch
liegen [...], man kann letztlich sogar eine etwaig vorhandene Eigeninitiative
im Keim ersticken und damit die Wirklichkeit schaffen, die man selber
(falschlicherweise) ,gesehen’ hat.”

Es handelt sich um eine neue, bedngstigende Form der sich selbst-
erfillenden Prophezeiung.

Ich wage einmal die These, dass aufgrund der Digitalisierung
Journalismus, Soziologie, Marktforschung und Marketing als Dis-
ziplinen verschwimmen. Die Journalistin muss nicht mehr ab-
warten, bis der Soziologe seine Kohortenanalyse sorgfaltig aus-
gewertet hat, bevor sie dartber berichten kann, sondern kann sich

22 Www.WALHALLA.de


http://www.walhalla.de/

Die Generation Z in Zahlen

mit digitalen Marktforschungstools wie civey.com oder Online-
Umfragedienstleistern wie surveymonkey.de selbst schnell mal
zu einem Thema umhéren. Das ist in manchen Fallen (civey.com)
laut Anbieter sogar reprasentativ und ergibt allemal genug Futter
fur einen schénen Online-Bericht. Auch kann die Journalistin in
Rekordzeit Studienergebnisse aus der ganzen Welt online zu-
sammensuchen. Marktforschung tGbernehmen nicht langer nur
erfahrene Institute, sondern Kommunikationsagenturen, die
ihre Erkenntnisse praktischerweise gleich in der Beratung an ihre
Kunden verkaufen kénnen. Der Soziologe gerat unter Druck,
seinerseits immer friher Ergebnisse anzubieten. Der Marketing-
experte —ich sage es mal Uberspitzt - fUhlt sich dank allwissendem
Google- oder Facebook-Algorithmus ohnehin dem Journalismus,
der Marktforschung und der Soziologie Uberlegen, was die Be-
schreibung von Zielgruppen angeht. Und dann kommt noch eine
groBe Gruppe mehr oder weniger professioneller Blogger und
selbsternannter Generation Z-Experten hinzu, die ihre eigenen
Erkenntnisse beisteuern, bis das Ganze ziemlich verwassert. Prof.
Scholz warnt gar vor falschen Stereotypen Uber die Generation Z,
die nicht dadurch wahr wirden, dass sie in seridsen wie unserio-
sen Kandlen permanent kolportiert werden: So schwacht er das
Argument der angeblichen Ubermacht der Generation Z auf dem
Arbeitsmarkt, die durch den demografischen Wandel entsteht,
durchaus ab. Nur in wenigen Ausnahmen wie — ausgerechnet —
den Pflegeberufen hatte die Generation Z aufgrund ihrer zahlen-
mafBigen Unterlegenheit eine wirklich gute Verhandlungsposition.
In anderen Berufen kamen auslandische Arbeitskrafte oder die
Maoglichkeit fir Unternehmen hinzu, Dienstleistungen digital aus
einem weltweiten Netzwerk einzukaufen, die den Demografie-
Effekt ausglichen. In Landern wie den USA, Australien oder Eng-
land, so Scholz, habe es sich schon herumgesprochen, dass die
gegenwartige Jugend sogar teilweise erstaunlich schlechte Karten
auf dem Arbeitsmarkt habe. Egal wie klein die Alterskohorte —es
sei einfach eine unrealistische Annahme, dass eine ganze Gene-
ration ausschlieBlich aus High Potentials (Leistungstragern) und
Premium-Mitarbeitern bestehen kénne.
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Generationendefinitionen sollte man also immer kritisch hinter-
fragen. In einer Session (Arbeitsgruppe) zum Thema Generation Z
beim HR Barcamp 2019 in Berlin erlebte ich eine junge Teilneh-
merin, die einzige Anwesende im entsprechenden Alter, die sich
nach einiger Zeit den schimpfenden Personalern zu sagen traute,
sie fande es schon , etwas brutal”, wie man Uber ihre Generation
urteile und alle Gleichaltrigen Gber einen Kamm schere.

Prof. Christian Scholz betont die Grenzen der Generationenfor-
schung: Nicht jeder Vertreter einer Alterskohorte benehme sich
wie der Durchschnitt, die Grenze zwischen den Generationen
verlaufe ohnehin flieBend. Im Laufe seines Lebens und mit mehr
Erfahrung in der Arbeitswelt andere der junge Mensch durch-
aus seine Einstellungen und ohnehin schimpfe man schon seit
Sokrates auf die schlechten Manieren der Jugend. Trotzdem gebe
es klare Unterschiede zwischen den Mittelwerten der verschiede-
nen Generationen. Und darum habe die Generationenforschung
ihren Sinn. Sie zwinge uns zu einer differenzierteren Zielgruppen-
betrachtung und helfe bei der Erklarung von Spannungen wie
auch Innovationen.

Ich sehe das genauso: Generationendefinitionen kénnen uns als
Arbeitgeber dabei unterstitzen, mehr Reichweite fir unsere Per-
sonalmarketing-MaBnahmen zu erzielen oder Konflikte in Teams
zu durchschauen. Zahlen, Daten und Fakten machen es uns auch
leichter, Vorstande fur ein Thema wie den Umgang mit der Ge-
neration Z und notwendige Verédnderungen im Unternehmen zu
sensibilisieren. Und eine kritisch-strategische Herangehensweise,
basierend auf erhobenem Zielgruppenwissen, ist allemal besser
als ein Herumstochern im Dunkeln nach Bauchgefuhl. Verzichten
kénnen wir auf die Generationenforschung also nicht.
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en

Generationenbeschreibungen von den 1940ern bis heute

= Babyboomer (je nach Quelle geboren in den 1950ern und
1960ern, teils wird bereits ab 1946 gerechnet)

Nachkriegsgeneration, zahlenmaBig dominant. Lebt, um zu
arbeiten. Definiert sich Gber beruflichen Erfolg und Status-
symbole wie Haus und Auto. Ist leistungsorientiert und
unflexibel. Hat eine hohe Arbeitgeberbindung, bleibt also
haufig das ganze Arbeitsleben beim selben Unternehmen.
Ist wenig technikaffin, was digitale Endgerate und Kanale
angeht, oder hat zumindest Muhe, sich in die rasanten
technologischen Entwicklungen hineinzudenken.

m  Generation X (je nach Quelle geboren zwischen den spaten
1960ern und frithen 1980ern)

Arbeitet, um zu leben. Beschreibt erstmals eine Work-Life-
Balance, also die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben,
als BedUrfnis. Versteht sich im Berufsleben vorwiegend als
Einzelkdmpfer. Ist strebsam und hat hohe Anspriiche an
sich selbst. Will Selbstverwirklichung statt Statussymbole
erreichen. Kennt die Welt noch ohne Internet und digitale
Endgerate. Passt sich zwar an die technologischen Verénde-
rungen an, bleibt ihnen gegenuber aber kritisch (, Digital
Immigrants”, also ,,Einwanderer in die digitale Welt”). Auch
Generation Golf oder Generation Praktikum genannt.

m  Generation Y (je nach Quelle geboren in den 1980ern und
1990ern, Teenager um die Jahrtausendwende)

Andere Bezeichnungen: ,Millennials” (etwa: ,Die Kinder
des neuen Jahrtausends”), ,Digital Natives” (,,Ureinwohner
der digitalen Welt”). Formuliert erstmals das BedUrfnis
nach SpaB bei der Arbeit, ist aber gleichzeitig karriere-
bewusst. Versteht sich als Teamworker, wiinscht die Be-
gegnung auf Augenhoéhe statt Hierarchien. Mochte keine
Trennung mehr zwischen Arbeit und Freizeit, sondern nach
individuellem Stundenplan zu jeder Tages- und Nachtzeit
arbeiten oder Freunde treffen (Work-Life-Blending). Ist op-
timistisch, selbstbewusst und stellt alles infrage (daher auch
~Generation Why"). Kam sehr friih mit dem Internet und
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digitalen Endgeraten in Berthrung. Versteht die virtuelle
Welt als zweite, gleichberechtigte Welt neben der Realitat.

m  Generation Z (je nach Quelle geboren ab Mitte/Ende der
1990er-Jahre bis 2010, manche Quellen rechnen bis 2016)

Kleine Alterskohorte, auf dem Arbeitsmarkt stark umwor-
ben. Andere Bezeichnung: iGeneration. Kennt eine Welt
ohne Internet und digitale Endgeréate nicht mehr, benutzt
und besitzt sehr friih eigene Smartphones und Tablets.
Denkt und lebt in virtuellen Kanalen, deren Grenzen zur
Realitat verschwimmen (,Virtual Reality”, ,Augmented
Reality”, , Kunstliche Intelligenz”). Hat eine niedrige Frus-
trationstoleranz und eine kurze Konzentrationsspanne.
Keine ausgepragte Bindung und Loyalitat gegentber Ar-
beitgebern. Lernt audiovisuell und interaktiv. Geht intuitiv
mit groBen Informationsmengen um. Ahnelt in manchen
Charakterztigen der Generation Y, entwickelt sich in ande-
ren Bereichen jedoch wieder zurlick zu eher traditionellen
Werten.

= Generation Alpha (je nach Quelle geboren ab etwa 2010)

Die erste Generation, die komplettim 21. Jahrhundert auf-
wachst. Wird in Cartoons gern mit einem Smartphone an
der Nabelschnur dargestellt. Die erste Generation, die mit
technologieaffinen Eltern aufwachst, die einerseits Uber
die Risiken und Gefahren der virtuellen Realitat Bescheid
wissen, andererseits Lebensentwdrfe jenseits der ,always
on”-Mentalitat (,,immer online”) kaum noch vermitteln
kénnen.
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Der typische Azubi und was wir von ihm lernen
kénnen

Um aus einer allgemeinen Generationendefinition konkrete Er-
kenntnisse fur die Gewinnung und Bindung des Nachwuchses in
der Arbeitswelt abzuleiten, gehen wir nun mehr ins Detail und
versetzen uns in unseren typischen Azubi, Studi oder Berufsein-
steiger.

Der azubi.report 2018 von ausbildung.de, der hier nur als bei-
spielhafte Auswertung vielerlei ahnlicher Studien dienen soll,
charakterisiert den deutschen Durchschnitts-Azubi wie folgt: Er
verdient 651 bis 850 Euro im Monat und wird von seiner Fami-
lie finanziell unterstutzt (26 Prozent) oder hat einen Nebenjob
(11 Prozent). Er hat 21 Bewerbungen geschrieben, war bei vier Vor-
stellungsgesprachen und hat zehn Absagen sowie funf Zusagen
erhalten. Seinen Ausbildungsplatz hat er nach einem mittleren
Schulabschluss online gefunden. Ansonsten fand er das Schuler-
praktikum zur Berufsorientierung hilfreich (52 Prozent).

Wie kénnen Arbeitgeber aus solchen Zahlen lernen? Nun, wenn
der Azubi funf Zusagen bekommen hat, leuchtet es ein, dass er
nicht vor Glick und Dankbarkeit auf die Knie fallt, wenn wir ihm
einen sechsten Ausbildungsplatz anbieten. Jeder von uns ware
genauso selbstbewusst, wenn er merkte, dass er auf dem Arbeits-
markt gefragt ist. Wenn wir lesen, dass der Azubi aber auch
zehn Absagen bekommen hat, sollten wir uns fragen: Welches
Unternehmen konnte es sich erlauben, in Zeiten des Nachwuchs-
und Fachkraftemangels Absagen zu erteilen? Es ist erfahrungs-
gemaB nicht davon auszugehen, dass diese Absagen an junge
Menschen gingen, die von den Qualifikationen oder ihrem Cha-
rakter her wirklich absolut gar nicht auf den Ausbildungsplatz
gepasst haben. Viel wahrscheinlicher basierten die Absagen auf
veralteten Auswahlkriterien, die irgendwann einmal festgehalten
und seither nicht mehr hinterfragt wurden. Schreibt unser eigenes
Unternehmen vielleicht ebenfalls zu viele Absagen, einfach weil
wir mit unserem Bewerbungsprozess noch nicht in der Gegenwart
angekommen sind?
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Im azubi.report merken 46 Prozent der jungen Leute an, dass sie
die Anforderungen der Unternehmen an ihre Schulnoten zu hoch
finden. Sind gute Schulnoten wirklich so furchtbar aussagekraftig
bezuglich der Motivation eines zukinftigen Azubis? Gerade in
einer Zeit, in der Bildungsexperten Land auf, Land ab kritisieren,
dass die Lehrplane an deutschen Schulen dringend Uberarbei-
tungsbedurftig sind? Lasst der Hinweis in der Stellenanzeige, dass
gute Schulnoten von Vorteil sind, junge Leute mit soliden Dreier-
Abschlussen womoglich davor zurickschrecken, sich bei uns zu
bewerben? Ware es vielleicht besser, den Hinweis zu streichen?
Ein Fazit der Autoren des azubi.reports lautet: ,Schreiben Sie in
die Stellenanzeigen nur die unbedingt notwendigen Vorausset-
zungen. Geben Sie auch Bewerbern mit schlechteren Schulnoten
oder weniger Skills eine Chance, Sie im Gesprach zu Uberzeugen.”

Wenn 58 Prozent der Schiler angeben, in der Schule das Bewer-
bungsschreiben per Post zu tben, und sich deshalb 47 Prozent der
Schiler auch per Post bewerben, obwohl 66 Prozent der Persona-
ler die Online-Bewerbung und 31 Prozent die E-Mail-Bewerbung
bevorzugen wirden, mussen wir wohl einmal mit den Lehrern der
ortlichen weiterfihrenden Schulen sprechen. Wir sollten ihnen
erklaren, dass es hilfreich ware, wenn sie mit ihren Schilern Kar-
riereportale und Online-Bewerbungsformulare durchgingen statt
Bewerbungsmappen aus Papier zu basteln. ,Es gibt an meiner
Schule Berufskundeunterricht”, erzahlt Justus (16), der mich 2019
einige Tage als Praktikant begleitet hat. ,Dort haben wir einen
kleinen Kurs in PowerPoint bekommen und reden Uber unsere
Praktika. Manchmal schauen wir uns Berufeportale im Internet
an. Das leitet unser Tutor an, der — wie er selber sagt — eigentlich
auch keine Ahnung von Berufskunde hat. Deshalb bin ich mir bei
der Effektivitat dieses Fachs nicht so sicher.” Bestimmt ware der
Tutor dankbar fur ein paar Tipps, was Unternehmen wirklich hilft.
Oder noch besser: interaktives, multimediales Unterrichtsmaterial,
das Sie ihm kostenlos zur Verfliigung stellen. Ein Beispiel finden
Sie hier: https:/bit.ly/2VFrFLH

Eine weitere wichtige Quelle fur die Berufsorientierung sind fur
junge Menschen ihre Eltern (kein Wunder, wenn wir uns das
Stichwort Helikopter-Eltern ins Gedachtnis rufen). Auf die Frage,
wer oder was ihnen bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz
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geholfen hat, nannten im azubi.report 68 Prozent Freunde und
Familie (meistgenannte Quelle). 53 Prozent nannten das Schuler-
praktikum, 41 Prozent Karriereseiten von Unternehmen, 34 Pro-
zent Jobmessen und 28 Prozent den Berufskundeunterricht in der
Schule. Auch mein Praktikant Justus (16) bestatigt: , Ich spreche
mit meiner Familie und Freunden Uber meine Berufswiinsche -
mit Lehrern eher nur oberflachlich. Auch den Kontakt zu meinen
Praktikumsstellen habe ich durch Verwandte und Bekannte be-
kommen.” Die wenigsten Jugendlichen sind so selbstbewusst wie
ein weiterer Praktikant von mir, Frederik (14). Der sagt: ,Wenn
ich eine gute Idee habe, welchen Beruf ich machen kann, wirde
ich mich auch gegen den Rat meiner Eltern dafir entscheiden.”

Esist ein Trend, der auch fur die Generation Y bereits beschrieben
wurde und sich in der Generation Z offenbar fortsetzt: Den aller-
meisten jungen Menschen ist es wichtig, dass ihre Eltern ihren
Berufswunsch unterstitzen. Wahrend frihere Generationen eher
daftr bekannt waren, genau das Gegenteil von dem zu werden
(Knstler), was Mutter und Vater vorgeschlagen hatten (Lehrer),
vertraut die Jugend von heute bereitwillig auf ihre Helikopter-
Eltern. Far uns als Arbeitgeber folgen daraus zwei Dinge:

1. Lasst uns die Eltern mit einbeziehen. Mit dem Ausbildungs-
marketing per Instagram erreichen wir zwar die Jugendlichen
direkt, aber eine zusatzliche Stellenanzeige in der Onlineaus-
gabe der Regionalzeitung oder bei Facebook, wo ihre Mutter
und Vater unterwegs sind, kann rund um die Bewerbungs-
phase fur die Ausbildung genauso wichtig sein.

2. Lasstuns auf den Schneeballeffekt setzen. Wenn Familienange-
horige sich untereinander Berufe und Arbeitgeber empfehlen,
sind Personalmarketing-Aktionen, bei denen Mitarbeitende
animiert werden, Arbeitgeberbeitrage in ihren personlichen
Netzwerken zu teilen, oder Pramien fir die Empfehlung von
Azubis wesentlich sinnvoller als Plakatkampagnen nach dem
GieBkannenprinzip.

Und weiter geht’s: Wenn laut azubi.report Auszubildende im
Durchschnitt erst nach drei Monaten die endgultige Zusage fur
ihren Ausbildungsplatz erhalten, 34 Prozent die Bewerbung laut
eigener Aussage zwischenzeitlich zurtickziehen oder innerlich ab-
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schreiben, weil es ihnen zu lange dauert, bzw. sogar 64 Prozent
der Personaler Abbriche im laufenden Verfahren beklagen, soll-
te man sich doch schnellstens einmal mit der Beschleunigung
des Bewerbungsprozesses befassen. ,Lassen Sie den Bewerber
nicht zu lange warten und digitalisieren Sie Ihr Auswahlverfahren.
Lernen Sie Ihre Bewerber so friih wie moglich personlich kennen”,
empfehlen die Autoren des azubi.reports. Zwar rihmen sich die in
der Studie befragten Unternehmen, in weniger als zwei Wochen
eine erste Ruckmeldung zur Bewerbung zu geben. Aber wenn
es sich dabei bloB um eine sachliche, standardisierte Eingangs-
bestatigung handelt, ist damit nichts, aber auch wirklich gar nichts
gewonnen. Innerhalb von zwei Wochen sollte mindestens ein per-
sonlicher Kontakt (telefonisch oder eine individuell formulierte
E-Mail oder WhatsApp-Nachricht) stattgefunden haben und ein
Vorstellungsgesprach vereinbart sein. Im Rahmen eines Recrui-
ting-Tool-Tests hat einer unserer diakonischen Trager sogar einmal
einen kompletten Bewerbungsprozess mit Sichtung der Unterla-
gen, Vorstellungsgesprach, Hospitation und Zusage innerhalb von
fanf Tagen durchgefihrt. Mehr zum Thema ,,Beschleunigung des
Bewerbungsprozesses” spater.

Die zentralen Erkenntnisse der Studie ,, A generation with-
out borders” liber die Generation Z

m  Umfangreiches Wissen Uber aktuelle Ereignisse durch Inter-
net und Social Media

m  Stark orientiert an Meinungsfihrern und (Arbeitgeber-)
Marken im Internet

m  Hohe Anspriche an Unternehmen, die ihnen Produkte
(oder Arbeitsplatze) schmackhaft machen wollen

m  BedUrfnis nach Individualitat in der Masse

m  Sehnsucht nach Abenteuern und Erlebnissen, auch mit Ar-
beitgebern und Unternehmen

® Interesse an gesellschaftlicher Verantwortung

m  Junge Menschen dieser Generation ahneln sich weltweit
mehr als jede andere Generation zuvor.
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