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4. Auflage

Aufgabe

Elemente

Performance
Management

Systematischer, an der Unternehmensstrategie ausgerichteter Management-
prozess, der gewéahrleisten soll, dass die Summe aller im Unternehmen
erzielten Leistungen bzw. Ergebnisse den Leistungsanforderungen und

Erwartungen an das Unternehmen entspricht.

scher Unternehmens-
ziele und Definition
von MessgréBen
Herunterbrechen der
Ziele (Zielbildungs-
kaskade)

rungen mit Mitarbeitern
Kontinuierliche Messung der
Zielerreichung und Feedback
Durchfiihrung von Mit-
arbeitergesprachen

Fokussierung auf die Steuerung der Konsequenzen
Leistungsziele Leistung ziehen
I I I
Entwicklung strategi- Abschluss von Zielvereinba- Leistungsabhéngige

Entgeltsysteme
Strategische Perso-
nalentwicklung
Individuelle Personal-
maBnahmen

Anteil von leistungs-
orientierten Werten an
samilichen Unterneh-
menswerten

Anteil der leistungsbe-
zogenen Dimensionen
an allen erwlinschten
Verhaltensweisen
Ubereinstimmung des
Inhalts der Zielverein-
barungen mit der Un-
ternehmensstrategie
Anteil der Seminare
zum Performance Ma-
nagement an samtli-
chen Seminaren

Anzahl gefuhrter Mitarbeiter-
gesprache (geschlossener
Zielvereinbarungen)
Durchfiihrungsquote der
Mitarbeiter-dahresgesprache
Anteil der Arbeitnehmer mit
dokumentierten, messbar
formulierten Zielen an allen
AN, mit denen Zielvereinba-
rungen geschlossen wurden
Durchschnittliche Frequenz
von systematischen und
dokumentierten Feedback-
Gesprachen
Zufriedenheitswert zu
Mitarbeitergesprachen

Anteil der Mitarbeiter
mit leistungsabhangi-
ger Vergutung
Durchschnittlicher
Zielerreichungsgrad
Varianz der Beurtei-
lungen uber alle beur-
teilten Mitarbeiter
Verteilung der Leis-
tungsbeurteilungen
Anzahl Abmahnungen
infolge Fehlleistung
Kindigungen infolge
ungenugender
Leistung
Fihrungs-Index
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